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Projekt

z dnia 7 wrzesnia 2026 r.
Zatwierdzony przez

UCHWALA NR.....coevveeuenruene
RADY MIASTA OTWOCKA

w sprawie przyjecia sprawozdania z przeprowadzonej kontroli kompleksowej w zakresie realizacji
zadan pomocy spoltecznej, Swiadczen, ustug opiekunczych, pracy socjalnej, asystentury rodzin, zasobéw
kadrowych oraz wybranych zagadnien formalno-prawnych w latach 2023-2025.

Na podstawie art. 18a ust. 1 i 4 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz. U. 22026 r.
poz. 662 ze zm.) oraz zatacznika nr 5, rozdziat 5 pkt 8 do Statutu Miasta Otwocka uchwalonego uchwatg Rady
Miasta Otwocka Nr XX/186/19 z dnia 29 pazdziernika 2019 r. Rada Miasta Otwocka uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie sprawozdanie Komisji Rewizyjnej Rady Miasta Otwocka z przeprowadzonej kontroli
kompleksowej w zakresie realizacji zadan pomocy spotecznej, $wiadczen, ustug opiekunczych, pracy socjalne;j,

asystentury rodzin, zasobow kadrowych oraz wybranych zagadnien formalno-prawnych w latach 2023-2025,
stanowiace zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacej Rady Miasta.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.
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Zaktacznik nr do uchwaty
Rady Miasta Otwocka

Sprawozdanie z przeprowadzonej kontroli z zakresu realizacji zadan pomocy spolecznej,
$wiadczen, ustug opiekunczych, pracy socjalnej, asystentury rodzin, zasobéw kadrowych oraz
wybranych zagadnien formalno-prawnych w latach 2023-2025.

Podstawa prawna: art. 18a ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2026 poz. 662 ze zm.) oraz Rozdziat 4 stanowiacy zalacznik
nr 5 do Statutu Miasta Otwocka, uchwalonego uchwata nr XX/186/19 Rady Miasta Otwocka z dnia
29 pazdziernika 2019 roku.

Podmiot kontrolowany: Osrodek Pomocy Spotecznej w Otwocku, ul. Sosnowa 4, 05-400 Otwock.

Kontrole przeprowadzono realizujac zadanie zlecone Komisji Rewizyjnej przez Rade Miasta Otwocka
w planie pracy komisji przyjetym na rok 2026.

Kontrole prowadzit Zespot Kontrolny Komisji Rewizyjnej Rady Miasta Otwocka w sktadzie:

1. Ewa Jedynak — kierownik zespohu kontrolnego

2. Anna Szostak — cztonkini

[¥8]

Izabela Tyszka-Kowalska — cztonkini

Wiceprzewodniczacy Rady Miasta Otwocka Pan Jakub Kosinski wydat cztonkom Komisji Rewizyjnej

upowaznienia do przeprowadzenia kontroli:

1}y nr 1/2026 dla Pani Magdaleny Nowak, przewodniczacej Komisji Rewizyjnej Rady Miasta
Otwocka — do wyznaczenia kierownika zespotu kontrolnego,

2) nr 5/2026 dla Pani Ewy Jedynak, kierownika zespotu kontrolnego Komisji Rewizyjnej Rady
Miasta Otwocka.

3) nr3/2026 dla Pani Anny Szostak, cztonkini Komisji Rewizyjnej Rady Miasta Otwocka,

4) nr 4/2026 dla Pani [zabeli Tyszki-Kowalskiej, cztonkini Komisji Rewizyjnej Rady Miasta

Otwocka,

Zespot kontrolujacy rozpoczat kontrole w siedzibie Urzgdu Miasta w Otwocku przy
ul. Armii Krajowej 5, w dniu 26 lutego 2026 roku a zakonczyt w dniu 23 czerwca 2026 roku ,
protokotem z kontroli. Kontrola zostata przeprowadzona w oparciu o dokumentacje przekazana
przez Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Otwocku. odpowiedzi pisemne na pytania
Zespotu Kontrolnego, ocene zasobéw pomocy spotecznej za rok 2025 oraz wyjasnienia ustne

ztozone przez Dyrektora OPS podczas posiedzenia Komisji Rewizyjne;j.
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W dniu 26 lutego 2026 r. Zespot Kontrolny skierowal do Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
w Otwocku pismo z prosba o przekazanie informacji za okres ostatnich trzech lat, tj. za lata 2023-2025.

Pismo obejmowato nastepujace pytania:

1. Jaka byta taczna kwota wydatkowana na zasitki celowe w kontrolowanym okresie — w podziale
na lata?

Prosze o przedstawienie struktury wydatkow na zasitki celowe, w tym ile srodkow
przeznaczono na: opat, leki, zywnosé, odziez, zdarzenia losowe itp.

12

3. lle wnioskéw o zasilek celowy zostato rozpatrzonych odmownie i jakie byly najczestsze
powody odmdw?

4. Jaki budzet miasta przeznaczany byt na ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,

w tym dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi?

Tle 0sdb korzystato z powyzszych ustug i jaka byta Srednia liczba godzin wsparcia przypadajaca

na jednego podopiecznego miesigecznie?

6. W jaki sposob Osrodek weryfikuje jakosé i faktyczne wykonanie ushug swiadczonych przez
opiekunki w miejscu zamieszkania klienta?

7. Jaka jest liczba dzieci przebywajacych w Domach Dziecka, za ktére Gmina Otwock ponosi
odptatnosd, i jaka jest to kwota w skali roku?

W

8. Jaka jest liczba 0sob przebywajacych w Domach Pomocy Spotecznej oraz jaki jest taczny koszt
ich  utrzymania  ponoszony  przez OPS, z  uwzglednieniem  postepowan
spadkowych/regresowych?

9. Z iloma schroniskami OPS ma podpisane umowy i jaki jest aktualny koszt dobowy pobytu
jednej osoby?

10. Tlu asystentéw rodziny jest zatrudnionych w OPS i ile rodzin. w tym z problemem przemocy —
procedura Niebieskiej Karty, znajduje si¢ pod ich opieka?

1. W jaki sposéb dokumentowany jest czas pracy pracownikéw socjalnych poswiecony
na bezposredni kontakt z rodzing w terenie?

12. Jaka jest $rednia czestotliwos¢ wizyt monitorujacych w rodzinach objetych wsparciem asystenta

oraz pracownika socjalnego?

3. Jaka kwota zostata wydatkowana na dodatki mieszkaniowe oraz stypendia szkolne?

4. Jak realizowany jest program dozywiania uczniéw i ile dzieci w Otwocku korzysta z tej formy

pomocy?
[5. Czy w badanym okresie wystapity przypadki wydania decyzji administracyjnych
z przekroczeniem ustawowego terminu 30 dni?
16. W ilu przypadkach stwierdzono nienaleznie pobrane swiadczenia i jakie kroki podjeto w celu
ich odzyskania?

W dniu 13 marca 2026 r. Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej udzielit pisemnej odpowiedzi

na powyzsze pytania.

Z przekazanych informacji wynika, ze:
Ad. 1-3. Swiadczenia pienigzne i zasitki celowe

Osrodek Pomocy Spotecznej przedstawit szczegdlowa strukturg wydatkow na zasitki celowe w latach
2023-2025.

Laczne wydatki na zasitki celowe wynosity:

o w2023r.—957 143,21 zt,
o w2024r.—818307,62zt,
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e w2025r —700 346,09 zt.
Z przekazanych danych wynika, ze najwigksze wydatki dotyczyly zaspokojenia podstawowych potrzeb
mieszkancoéw, w tym zakupu zywnosci, opatu, lekdw, odziezy, pomocy w optatach mieszkaniowych
i innych niezbgdnych potrzeb.

OPS wskazat rowniez liczbe decyzji odmownych w zakresie zasitkow celowych:

e w2023 r.—4 odmowy,

e w2024 r —8odmow,

e w2025r.—11 odmow.
Najczgstsze przyczyny odmow dotyczyly braku wspédtpracy z pracownikiem socjalnym. braku
przestanek ustawowych, marnotrawienia srodkow lub braku niezbednej potrzeby.

Ad. 4-6. Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Zespot Kontrolny ustalit, ze OPS realizuje zardwno ustugi opiekuncze jako zadanie wlasne gminy, jak
rowniez specjalistyczne ustugi opiekuricze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi jako zadanie zlecone.

W latach 2023-2025 z ustug opiekunczych korzystato odpowiednio:

e 1850s6bw2023r,
e 167 0s6bw2024r.,
e 162 osoby w2025 .
Liczba zrealizowanych godzin ustug opiekunczych wynosita:

s 57584 godziny w 2023 r.,
e 50676 godzinw 2024 r.,
e 41127 godzin w2025 r.

Koszt realizacji uslug opiekunczych wynosit:

e 183923296 ztw2023r,
e 1961161,20zt w2024r,
e 175118766zt w2025r.
Ze specjalistycznych ustug opiekunczych korzystato:

e 250s6bw2025r.,
e 27 0s6b w2024 r..
e 28 0s6bw 2025 .

OPS wskazal réwniez, ze realizowane byty ustugi dofinansowane w ramach programu ..Opieka 75+

W zakresie kontroli jakosci ustug Dyrektor wyjasnit, ze OPS realizuje kontrole poprzez pracownikow
socjalnych oraz Zespét ds. Ustug i DPS. Kontrole obejmujg zaréwno wizyty zapowiedziane, jak
i niezapowiedziane w miejscu zamieszkania podopiecznych. Sprawdzany jest zakres $wiadczonych
ustug, jakos¢ opieki, sposéb traktowania podopiecznych, zgodnosé dokumentacji oraz podpisy
podopiecznych na kartach pracy opiekunek. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci sporzadzane
sa notatki stuzbowe i podejmowane dziatania wyjasniajace.

Ad. 7. Piecza zastgpcza

OPS przedstawit dane dotyczace dzieci przebywajacych w placéwkach opiekunczo-wychowawczych.
za ktére Gmina Otwock ponosi odptatnosé.

Liczba dzieci przebywajacych w Domach Dziecka wynosita:
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e 25 dzieci w2023 r.,

e 37 dzieci w2024 r..

e 38 dzieciw?2025r.
Wydatki gminy na ten cel wynosity:

e 581591,63zt w2023 r,

o 758181,13ztw2024r,

o 84612498zt w2025 .
Zespot Kontrolny odnotowuje wzrost zaréwno liczby dzieci przebywajacych w pieczy instytucjonalnej,
jak i kosztow ponoszonych przez gming w tym zakresie.

Ad. 8. Domy Pomocy Spotecznej
W Domach Pomocy Spotecznej przebywato:

e 89 0s0bw2023r.,
o 88 0sobw 2024 r.,
e 93 osoby w2025 .
Koszty utrzymania mieszkancow DPS ponoszone przez gming wynosity:

o 3691 840,97 zt w 2023 r,,

e 4434665,08 zt w2024r,

e 485349294zt w2025r.
Zespot Kontrolny zwrocit uwage na znaczacy wzrost kosztdw pobytu mieszkancéw w DPS. W
odpowiedzi pisemnej wskazano, ze nie byly prowadzone postgpowania spadkowe/regresowe. Kwestia
ta zostata nastepnie doprecyzowana podczas posiedzenia Komisji Rewizyjnej z udziatem Dyrektora
OPS.

Dyrektor wyjasnit, ze przy kierowaniu osoby do DPS OPS kazdorazowo ustala osoby zobowiazane do
ponoszenia odptatnosci, w tym matzonka, zstgpnych i wstgpnych, zgodnie z ustawa o pomocy
spotecznej. Odptatnosé jest ustalana z uwzglednieniem sytuacji dochodowej o0s6b zobowigzanych.
Osoby, ktérych dochéd nie przekracza ustawowych progéw, sg z mocy prawa zwalniane z odptatnosci.
Dyrektor wskazat rowniez, ze znaczna czesé mieszkancow DPS to osoby samotne, bez rodziny lub bez
0s6b zobowigzanych do alimentacji.

Ad. 9. Schroniska
OPS zawarl porozumienia ze schroniskami dla oséb bezdomnych:

e 8 porozumien w 2023 r.,

e 11 porozumienh w 2024 r.,

e 8 porozumien w 2025 r.
W 2025 r. koszt dobowego pobytu jednej osoby wynosit od 45 zt do 113 zt, w zaleznosci od rodzaju
schroniska. Sredni koszt pobytu w 2025 r. wynidst 7525 zt za osobodzien i obejmowat m.in.
schronienie, 3 positki dziennie, odziez oraz leki.

Ad. 10—12. Praca socjalna i asystentura rodzin
W latach 2023-2025 liczba asystentow rodziny wynosita:

e 4 asystentéw w 2023 r.,
e 5Sasystentow w 2024 r.,
e 5asystentdw w 2025 r.
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Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny wynosita:

e 63 rodziny w2023 r.,

e 60 rodzinw 2024 .,

e 73 rodziny w 2025 r.,, w tym 12 rodzin objetych procedura Niebieskiej Karty.
OPS wskazal, ze wsparcie rodziny polega w szczegdlnosci na analizie sytuacji rodziny, wzmacnianiu
jej funkeji opiekuriczo-wychowawczej, rozwijaniu umiejgtnosct wychowawczych, pomocy w integracji
rodziny oraz przeciwdziataniu marginalizacji i degradacji spotecznej.

Czas pracy pracownikdw socjalnych poswiecony na kontakt z rodzing w terenie dokumentowany jest w
rejestrze wyjs¢ pracownikéw socjalnych w srodowisko. Rejestr obejmuje m.in. imie i nazwisko
pracownika, dane podopiecznego, adres wizyty, cel wizyty oraz czas wyjscia i powrotu.

W zakresie czestotliwosci wizyt OPS wskazat, ze jest ona uzalezniona od potrzeb klienta, rodzaju
Swiadczonej pomocy oraz informacji uzyskanych od innych instytucji, np. szkot, przedszkoli lub sadow.
Asystenci rodziny odwiedzaja rodziny co najmniej raz w tygodniu, a w sytuacjach wymagajacych
zwiekszonego wsparcia nawet czgsciej.

Liczba wizyt w Srodowisku przedstawiata si¢ nastgpujaco:

e wywiady Srodowiskowe czes¢ I: 1072 w 2023 r., 836 w 2024 r., 843 w 2025 r.,
e aktualizacje wywiadu czes¢ TV: 2773 w 2023 r., 2938 w 2024 ., 2952 w 2025 .,
» wywiady alimentacyjne cze$¢ IT: 108 w 2023 r., 44 w 2024 r., 39 w 2025 r.

Ad. 13—14. Dodatki mieszkaniowe, stypendia i dozywianie

OPS przedstawit dane dotyczace dodatkéw mieszkaniowych oraz stypendiéw szkolnych.
Wydatki na stypendia szkolne wynosity:

o [11280,002ztw2023r.,
e 79690.00 zt w2024 r.,
e 6738498zt w2025r.
Wydatki na dodatki mieszkaniowe wynosity:

e 99711432zt w2023,

e 011 637,672t w2024r.,

e 01141644 zt w2025 .
W zakresie programu dozywiania OPS wskazat, ze pomoc przyznawana jest na wniosek rodzica, po
przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego i zatwierdzeniu planu pomocy.

Z programu ..Positek w szkole i w domu™ korzystato:

o 202 dzieci w2023 r.,
e 180 dzieci w 2024 r.,
e [88dzieci w2025r.
Ponadto poza programem. w ramach srodkow wiasnych gminy, pomoc otrzymato:

e 10 dzieci w2023 .,
e 32 dzieci w2024 r.,
e 23 dzieci w2025r.
Ad. 15. Terminy administracyjne
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OPS wskazat, ze w przypadkach, w ktorych nie jest mozliwe zatatwienie sprawy w ustawowym terminie
30 dni, kazdorazowo zawiadamia stron¢ o przyczynach niezatatwienia sprawy w terminie oraz
wyznacza nowy termin jej zatatwienia, zgodnie z Kodeksem postepowania administracyjnego.

Srednio rocznie okoto 30 spraw wymaga przedtuzenia terminu z uwagi na koniecznos¢ przeprowadzenia
dodatkowego postepowania wyjasniajacego lub uzyskania informacji z innych jednostek.

Ad. 16. Nienaleznie pobrane §wiadczenia
OPS wskazat, ze decyzje dotyczace nienaleznie pobranych $wiadczen wydano:

o w2023 r. —7 decyzji,

o w2024 r —4decyzje,

o  w2025r —7 decyzji.
W czesci przypadkéw odstapiono od zadania zwrotu na podstawie przepisow ustawy o pomocy
spotecznej. W pozostatym zakresie stosowano potracenia z biezacych wyptat lub zwroty naleznosci
przez zobowiazanych.

CZYNNOSCI UZUPEENIAJACE

Po analizie pierwszej odpowiedzi OPS Zespét Kontrolny skierowat w dniu 27 kwietnia 2026 r. drugie
pismo uzupetniajace, dotyczace przede wszystkim zasoboéw kadrowych, rotacji pracownikow, szkolen,
wspdlpracy z instytucjami zewnetrznymi, dziatan usprawniajacych funkcjonowanie OPS, potrzeb
Osrodka oraz szczegétowego wyjasnienia kwestii DPS i pogrzebow.

W pismie zadano nastgpujace pytania:

. Czy aktualne zasoby kadrowe Osrodka sa wystarczajace do realizacji wszystkich zadan?

Proszono réwniez o podanie liczby pracownikéw socjalnych zatrudnionych w OPS w latach

20232025, sredniej liczby rodzin/osdb objetych praca socjalna przypadajacych na jednego

pracownika oraz liczby wakatow.

Proszono o informacje dotyczaca rotacji pracownikéw w latach 2023-2025, t]. liczby odejs¢

i przyjeé.

3. Proszono o wskazanie szkolen realizowanych dla pracownikéw socjalnych i asystentow
rodziny, informacji o superwizji lub innych formach wsparcia oraz sposobu identyfikowania

o

potrzeb szkoleniowych.

4. Proszono o opisanie wspotpracy OPS ze szkotami, przedszkolami. Policja, sadami, kuratorami

I innymi instytucjami pomocowymi.

5. Proszono o wskazanie dziatah organizacyjnych lub systemowych podjetych w latach 2023—

2025 w celu poprawy jakosci pracy Osrodka oraz obstugi mieszkancow.

6. Proszono o wskazanie najwazniejszych probleméw i potrzeb OPS. w szczegdlnosci kadrowych,
finansowych i organizacyjnych, wymagajacych wsparcia ze strony Miasta.

7. Proszono o szczegétowe informacje dotyczace DPS i pogrzebow, w szczegdlnosci dziatan
podejmowanych w celu ustalenia osob zobowiazanych do ponoszenia odpfatnosci, liczby
przypadkéw dochodzenia zwrotu kosztow oraz przypadkéw odstapienia od dochodzenia
odptatnosci.

W dniu 11 maja 2026 r. Dyrektor OPS udzielit odpowiedzi na powyzsze pytania.

Z odpowiedzi wynika, ze liczba pracownikow socjalnych wynosifa:

e 21 0s0bw2023 .,
e 2350s0bw2024r.,
e 24 0soby w2025r.
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Dyrektor wskazat, ze na obecnym etapie realizacji zadan posiadane zasoby kadrowe sa wystarczajace.
Jednoczesnie podkreslit, Ze realizacja zadan Osrodka wymaga ciagtego dostosowywania zatrudnienia
do nowych zadan zleconych i whasnych.

Zatrudnienie ogdtem wynosito:

e 50 0s0b,tj. 47,78 etatu w 2023 r.,

e 550s0b, tj. 51,33 etatu w 2024 r.,

s 56 0s0b,tj. 52,58 etatu w 2025 .
Wazrost zatrudnienia o 4.80 etatu na przestrzeni trzech lat Dyrektor powiazat z realizacja nowych zadan
z zakresu programow rzadowych.

W zakresie rotacji pracownikow OPS wskazat:

e w2023 r. zatrudniono 9 oséb, w tym 3 pracownikéw socjalnych, a rozwigzano umowe z 4
osobami, w tym z 2 pracownikami socjalnymi,
s w2024 r. zatrudniono 15 os6b, w tym 6 pracownikow socjalnych, a rozwiazano umowe z 12
osobami, w tym z 5 pracownikami socjalnymi,
e w2025 r. zatrudniono 8 0séb, w tym 5 pracownikdw socjalnych, a rozwigzano umowe z 8
osobami, w tym z 3 pracownikami socjalnymi.
OPS przedstawit rowniez obszerny wykaz szkolen. Szkolenia obejmowaty m.in. przeciwdziatanie
przemocy, wspotprace asystenta rodziny z pracownikiem socjalnym, zachowania samobdjcze dzieci
i mlodziezy, pracg z osobami w kryzysie bezdomnosci, choroby otepienne, procedury kierowania do
DPS, Kodeks postepowania administracyjnego, zmiany w przepisach prawa, zarzgdzanie stresem oraz
superwizje.

Zespot Kontrolny pozytywnie odnotowuje, ze pracownicy OPS korzystaja z regularnej superwizji oraz
licznych szkolen specjalistycznych.

W zakresie DPS Dyrektor wskazat, ze osoby zobowigzane do ponoszenia odpfatnosci ustalane
sa zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej. a zwolnienie z odptatnosci nastepuje w sytuacji, gdy dochod
osoby zobowigzanej nie przekracza 300% kryterium dochodowego.

W zakresie pogrzebow Dyrektor wskazat, ze gmina ma obowiazek sprawienia pogrzebu osobie zmartej,
jezeli osoba ta nie posiada rodziny albo rodzina odimawia organizacji pochéwku. Wyjasniono rowniez,
ze ustawa o cmentarzach i chowaniu zmartych nie daje podstaw do zmuszenia rodziny do organizacji
pochéwku. OPS podejmuje dziatania zmierzajace do odzyskiwania kosztéw w sytuacjach
przewidzianych prawem, w szczegélnosci poprzez refundacje z ZUS lub dochodzenie z masy
spadkowej, jesli istnieja ku temu podstawy.

Dyrektor wskazat rowniez. ze Osrodek ogranicza koszty pogrzeboéw m.in. poprzez kremacj¢ i pochdéwek
w grobie zbiorowyin, co pozwala obnizy¢ koszt jednostkowy pochowku.

W dniu 20 maja 2026 r. odbyto si¢ posiedzenie Komisji Rewizyjnej z udziatlem Dyrektora Osrodka
Pomocy Spotecznej w Otwocku, podczas ktérego omowiono przekazane materiaty oraz doprecyzowano
kwestie wymagajace dodatkowego wyjasnienia.

Podczas posiedzenia zadano pytania uzupetniajace dotyczace przede wszystkim:

procedury ustalania odptatnosci za pobyt mieszkancow w DPS,

mozliwosci odzyskiwania kosztéw pogrzebdw od rodziny lub z innych Zrodet,
wystarczalnosci zasobow kadrowych w kontekscie zwiekszajacej sig liczby programdw i zadan,
kierunku dalszego rozwoju OPS.

wykazywania interwencji kryzysowej i innych form pracy z rodzina,

Lok W =
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6. stosowania kontraktéw socjalnych oraz innych narzedzi aktywizacji.
Dyrektor OPS wyjasnit, ze w przypadku DPS kazdorazowo ustalane sa osoby zobowigzane
do ponoszenia odptatnosci. W przypadku rodzin, ktérych dochod nie przekracza ustawowych progow,
stosowane sa zwolnienia wynikajace z przepiséw prawa. Dyrektor wskazat réwniez, ze znaczna czesé
0s6b przebywajacych w DPS to osoby samotne, bezdomne lub niemajace osdb zobowigzanych
do alimentacji.

W zakresie pogrzebow Dyrektor wyjasnit, ze gmina nie ma mozliwosci prawnego zmuszenia rodziny
do organizacji pochéwku, Jezeli rodzina odmawia organizacji pogrzebu albo brak jest oséb. ktore
moglyby go zorganizowacé, obowiazek ten przejmuje gmina. Jednoczesnie OPS wystepuje o refundacje
kosztéw tam, gdzie jest to mozliwe, np. z zasitku pogrzebowego z ZUS.

W zakresie kadr Dyrektor podtrzymat stanowisko, ze aktualne zasoby kadrowe pozwalajg realizowac
ustawowe zadania Osrodka. Jednoczes$nie wskazal, ze rozwdj ustug spotecznych oraz ewentualne
przejscie w kierunku szerszego modelu ustugowego bedzie wymagato dalszego monitorowania potrzeb
kadrowych, organizacyjnych i lokalowych.

Dyrektor przedstawit réwniez kierunek rozwoju Osrodka polegajacy na stopniowym odchodzeniu
od postrzegania pomocy spotecznej wytacznie przez pryzmat swiadczen pienieznych na rzecz rozwoju
ustug  spofecznych, pracy srodowiskowej, ustug dla senioréw, rodzin oraz 0s6b
z niepelnosprawnosciami.

WNIOSKI

1. Zespot Kontrolny nie stwierdzit nieprawidlowosci w zakresie objetym kontrola.

2. Osrodek Pomocy Spotecznej w Otwocku realizuje zadania ustawowe oraz zadania wynikajace
z programéw rzadowych i ostonowych zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

3. Przekazana dokumentacja byta obszerna, szczegétowa i umozliwita Zespotowi Kontrolnemu
dokonanie oceny funkcjonowania Osrodka w kontrolowanym zakresie.

4. Zespdt Kontrolny odnotowuje wysoki zakres zadan realizowanych przez OPS, obejmujacych
zaréwno $wiadczenia pieniezne, Swiadczenia niepieniezne, ustugi opiekuncze, specjalistyczne
ustugi opiekuncze, asystenture rodziny, prace socjalna, dziatania na rzecz senioréw, oséb
z niepetnosprawnosciami, oséb bezdomnych oraz rodzin w kryzysie.

5. Zespdt Kontrolny zwraca uwage na systematyczny wzrost kosztéw pobytu mieszkancow
Otwocka w Domach Pomocy Spotecznej oraz wzrost wydatkéw zwigzanych z pobytem dzieci
w placowkach opiekunczo-wychowawczych.

6. Zespot Kontrolny odnotowuje wzrost liczby rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny
w 2025 r. w tym rodzin objetych procedurg Niebieskiej Karty, co wskazuje na rosnace
znaczenie pracy srodowiskowej i wsparcia rodzinnego.

7. Osrodek prowadzi dziatania kontroine w zakresie jakosci ustug opiekunczych, w tym kontrole
zapowiedziane i niezapowiedziane w miejscu zamieszkania podopiecznych.

8. W zakresie terminowosci postepowari administracyjnych OPS stosuje procedury przewidziane
w Kodeksie postepowania administracyjnego, w tym zawiadamianie stron o przedtuzeniu
terminu zatatwienia sprawy.

9. Zespét Kontrolny pozytywnie ocenia dziatania OPS w zakresie szkolef pracownikéw
i zapewnienia im superwizji. Jednocze$nie z uwagi na charakter pracy socjalnej oraz obcigzenie
emocjonalne pracownikéw zasadne jest kontynuowanie tej formy wsparcia.

10. Zespot Kontrolny zwraca uwage, ze dalszy rozwoj ustug spotecznych, w tym usfug
srodowiskowych, wymaga statego monitorowania zasobow kadrowych, organizacyjnych
i lokalowych OPS.
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ZALECENIA
1. Zespot Kontrolny rekomenduje dalsze monitorowanie sytuacji kadrowej OPS, w szczegolnosci
w zakresie rotacji pracownikow socjalnych oraz obciazenia pracownikow nowymi zadaniami
wynikajgcymi z programéw rzadowych i lokalnych.

8]

Zespot Kontrolny rekomenduje coroczna analize kosztéw ponoszonych przez gming w zwigzku
z pobytem mieszkaricéw w Domach Pomocy Spotecznej oraz dzieci w pieczy instytucjonalnej,
wraz z ocena mozliwosci rozwijania dzialan srodowiskowych i ustug wspierajacych, ktére
moga ograniczaé koniecznos¢ kierowania do form catodobowych.

Zesp6t Kontrolny rekomenduje kontynuowanie kontroli jakosci ustug opiekunczych,
w szczegolnosei kontroli niezapowiedzianych oraz dokumentowania ich wynikéw.

4. Zespot Kontrolny rekomenduje dalsze rozwijanie ustug spotecznych $wiadczonych
w srodowisku lokalnym, w szczegdlnosci na rzecz seniordw, osob samotnych, 0s6b

[U8)

z niepeinosprawnosciami oraz rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze.

5. Zespot Kontrolny rekomenduje doprecyzowanie w sprawozdawczosci wewngtrznej OPS
sposobu wykazywania dziatan interwencyjnych, pracy socjalnej. kontraktoéw socjalnych lub
innych form aktywizacji, tak aby dane statystyczne mozliwie petniej oddawaty rzeczywisty
zakres pracy wykonywanej przez pracownikéw Osrodka.

PODSUMOWANIE

Zespot Kontrolny Komisji wizyjnej Rady Miasta Otwocka stwierdza, ze Osrodek Pomocy Spotecznej
w Otwocku prawidfowo realizuje zadania objete kontrola.

Kontrola wykazata, ze OPS realizuje bardzo szeroki katalog zadan, a ich zakres w ostatnich latach ulega
zwigkszeniu. Osrodek zapewnia mieszkancom dostep do swiadczen, ustug opiekunczych, pracy
socjalnej, asystentury rodzin oraz innych form wsparcia.

Zespdt Kontrolny nie stwierdzit nieprawidtowosci, jednak wskazuje na potrzebe dalszego
monitorowania sytuacji kadrowej, kosztow DPS i pieczy zastepczej oraz rozwoju ustug spotecznych
w Srodowisku lokalnym.

Czlonkowie Komisji Rewizyjnej
|

Magdalena Nowak Przewodniczaca Kgmusii ...

Ewa Jedynak Czlonek Komisji . .

Jaroslaw Lakomski Czlonek Komisji ......

Michat Shlupski Wiceprzewodniczacy Komisji WM;L( ﬁg/

Anna Szostak Czlonek Komisji

Izabela Tyszka-Kowalska Czlonek Komuisji ..........0000
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Uzasadnienie

Na podstawie art. 18a ust. 1 i4 ustawy zdnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2026 r. poz 662 ze zm.) Rada miasta kontroluje dziatalno$¢ wéjta, gminnych jednostek organizacyjnych
oraz jednostek pomocniczych gminy. W tym celu Rada gminy powotuje komisje rewizyjna.

Zasady i tryb dziatania komisji rewizyjnej okresla statut gminy. Zgodnie z zatacznikiem nr 5, rozdziat
4 do Statutu Miasta Otwocka, uchwalonego uchwata Rady Miasta Otwocka Nr XX/186/19 zdnia
29 pazdziernika 2019 r. Komisja Rewizyjna w celu przeprowadzenia kontroli w drodze glosowania wytania
ze swojego grona sktad osobowy do przeprowadzenia kazdej kontroli.
Na podstawie zapisu w rozdziale 5 pkt 8 ww. statutu sprawodanie z przeprowadzonej kontroli podlega
zatwierdzeniu przez Radg.

Komisja Rewizyjna Rady Miasta Otwocka przyjeta sprawozdanie z przeprowadzonej kontroli
kompleksowej w zakresie realizacji zadan pomocy spotecznej, swiadczen, ushug opiekunczych, pracy
socjalnej, asystentury rodzin, zasobéw kadrowych oraz wybranych zagadnien formalno-prawnych w latach
2023-2025 na posiedzeniu w dniu 07 wrzesnia 2026 r.
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