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w sprawie - weryfikacji terminowos$ci publikacji nagrafi z obrad Rady Miasta, usprawnienia
obstugi technicznej systemu eSesja.tv oraz uj¢cia w projekcie budzetu na rok 2027
kompleksowej modernizacji Biuletynu Informacji Publicznej (BIP) wraz z uzyskaniem
petnego dostgpu do jego kodu zrédtowego.

Szanowny Panie Prezydencre.

Biuletyn Informacji Publicznej (dalej BIP) stanowi jedno z gléwnych i podstawowych narzedzi kontaktu na linii
Miasto - Mieszkaricy za posrednictwem $érodkéw stuzacych do porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Informacje
upubliczniane w BIP-ie niejednokrotnie sa Zrédlem wiedzy dla stron postegpowania administracyjnego o
wydanym orzeczeniu, jak tez dla 0s6b zainteresowanych np. trescia wydanej decyzji srodowiskowej. BIP to takze
miejsce do publikowania informacji niezbednych dla funkcjonowania Miasta, np. z punktu widzenia procesu
legislacyjnego i podejmowanych uchwal, stanowiacych element prawa lokalnego, oraz miejsce, gdzie kazdy moze
pozyska¢ niezbedne informacje kontaktowe do odpowiednich jednostek miejskich lub pozyska¢ wiedzg o
zakresie ich dzialania. To wreszcie BIP jest zrédlem informacji o wydatkach miasta 1 ich wykonaniu czy
dokumentach strategicznych 1 ich realizacji.

Majac na uwadze powyzsze, kluczowe jest posiadanie pelnego dostepu do serwisu BIP, w tym tzw. kodu
zré6dlowego strony BIP przez osoby i podmioty podlegajace bezpo$rednio jednostce wykonawczej Miasta. Nie
chodzi bowiem wylacznie o to, aby serwis BIP formalnie istnial i umozliwial bezrefleksyjne wklejanie
tam jedynie wymaganych dokumentéw. Kluczowe jest stworzenie nowoczesnego, przejrzystego i
wygodnego systemu, w ktérym kazdy mieszkaniec Otwocka bez trudnosci i zbednych barier odnajdzie
wszystkie poszukiwane informacje.

1. Sytuacja dotyczaca sesji z dnia 27 sierpnia 2026 t. a wyjasnienia producenta systemu

W dniu 27 sierpnia 2026 r. odbyla si¢ sesja Rady Miasta Otwocka. Do dnia dzisiejszego (tj. 7 wrzesnia 2026 r.)
nagranie z tych obrad nadal nie zostalo udostepnione w serwisie eSesja.tv. Jako radni reprezentujacy
mieszkaricow, po raz kolejny spotykamy si¢ z sytuacja, w ktérej lokalna spoleczno$é nie ma mozliwosci
zapoznania si¢ z przebiegiem obrad w rozsadnym czasie.

Dotychczasowe sygnaly ptynace z Urzedu Miasta sugerowaly, ze opdznienia wynikaja z przyczyn technicznych.
W celu obiektywnego wyjasnienia sprawy skierowano zapytanie do operatora platformy eSesja.tv (firmy MWC
Sp. z 0.0.). Z ottzymanej w dniu 4 wrzesnia 2026 r. odpowiedzi wynikaja nastepujace fakty:

¢ Producent wskazuje jednoznacznie, ze "po zakosceniu transmisji na sywo w serwisie eSesja.tv, nagranie jest gotowe
do publikacji bes dodatkowego okresu oczekiwania".

Tirma MWC Sp. z o.0. wyjasnia, ze publikacja nie nastepuje automatycznie, lecz uruchamia jq
uprawniony pracownik samorzadu, a opéznienia "nie wynikaja 3 ograniczen nassego senwisu".
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e Producent informuje, ze operacja publikacji "nic wymaga spegalistycznych kompetengi informatyeznych” i
sprowadza sie do nadania tytutu oraz wyboru polecenia publikacii, co zajmuje od kilkunastu sekund do
kilku minut”.

o Dostawca oswiadezyl, ze od poczatku dziatalnosci serwisu w 2018 roku “ans razu nie wystqpita niedostgpnos;
ustugi trwajaea dtuiej ni kilka godzin" oraz ze "nie wystgpowaly globalne awarte, Kidre maogtyby uzasadnias
. : oo - »
kilkudniows opdgnienia w publikasyi nagran’.

o Producent zapewnia réwniez standardowe wsparcie techniczne, gdzie "Sredns :zas oczekiwania na polaczenie
% infolinia wynosi ponitej 30 sekund”, a dyzur techniczay dziala takze podczas posiedzen odbywajacych sie
po godzinte 16:00.

2. Potrzeba usprawnienia procedur i obstugi w Biurze Rady

W sprawie opéznien w udostepnianiu materiatéw wideo w Biurze Rady Miasta interweniowala radna Anna
Szostak. Informacje, jakie uzyskiwala - wskazujace na nieokreslone problemy techniczne po  stronie
informatykow - stoja w bezposredniej sprzecznosci z wyjasnieniami spotki MWC Sp. z 0.0., 2 ktorych wynika, ze
czas publikacji zalezy wylacznie od procedur przyjetych w urzedzie oraz dziatan lokalnego operatora. Wskazuje
to na potrzebe pilnego uregulowania podziatu obowigzkdow.

Majac na uwadze powyzsze, zwracamy si¢ do Pana Prezydenta z nastepujacymi pytaniami oraz wnioskami:

Pytania i wnioski:

1. Jaka jest bezposrednia przyczyna braku publikacji nagrania z sesji z dnia 27 sierpnia 2026 t. do
dnia dzisiejszego i kiedy material ten zostanie oficjalnie udostepniony mieszkaricom?

N

Jakie kroki zostang podjete, aby wyeliminowaé rozbieinosci pomiedzy wyjasnieniami
przekazywanymi radnym przez Biuro Rady a faktycznym stanem technicznym infrastruktury opisanym
przez firm¢ MWC Sp. z 0.0.?

3. Whniosek w sprawie zmiany modelu obstugi technicznej: Wnioskujemy o rozwazenie przekazania
bezposredniego nadzoru technicznego nad systemem eSesja.tv oraz procesem publikacji wideo
wydziatowi ds. informatyki Urzedu Miasta Otwocka. Zapewnienie obslugi przez informatykow podczas
sesji odcigzy pracownikéw Biura Rady 1 zagwarantuje sprawne udostepnianie materiatéw bezposrednio
po obradach.

4. Whiosek o pilne uzupetnienie aktéw prawnych w obecnym BIP: Zwracamy uwage na istotna
niedogodnos$é i brak kompletno$ci danych w obecnym serwisie BIP Urzedu Miasta Otwocka w zakladce
dotyczacej uchwat Rady Miasta z 2025 roku. Obecnie zamieszczono tam zaledwie okoto 19 uchwat z
calego 2025 roku, co stanowi razace zaniedbanie w stosunku do liczby rzeczywiscie podjetych aktow
prawnych. Wnioskujemy o zweryfikowanie oraz uzupelnienie tej zakladki o wszystkie brakujace
uchwaly, aby mieszkaricy i radni mieli peten wglad w stanowione prawo lokalne.

5. Wniosek budzetowy na rok 2027 dotyczacy unowoczeénienia BIP: Wnioskujemy o ujecie w
projekcie budzetu Miasta Otwocka na rok 2027 zadania polegajacego na kompleksowej modernizacji i
unowoczesnieniu Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta Otwocka. Nowy system powinien
zapewniaé pelny dostep do kodu zrédlowego przez informatykéw UMO, wysoki poziom automatyzacji
oraz przede wszystkim nowoczesng architekture informacji, w ktérej kazdy mieszkaniec bez trudnosci
znajdzie potrzebne dokumenty, uchwaly i nagrania.
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Zataczniki:

1. Pismo MWC Sp. z o.0. - producenta programu ,,Esesja.ov”



