UCHWALA NR XXIX/309/25
RADY MIASTA OTWOCKA

z dnia 17 grudnia 2025 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow obowiazujacego na terenie Miasta
Otwocka oraz Gminy Karczew

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2025 r.
poz. 1153) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (Dz.U. z 2024 r. poz. 757) Rada Miasta Otwocka uchwala, co nastepuje:

§ 1. 1. Rada Miasta Otwocka uchwala Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekow
obowigzujacy ma terenie Miasta Otwocka i Gminy Karczew, stanowiacy zatacznik nr 1 do niniejszej Uchwaly.

2. Uchwale wraz =z Regulaminem iopinia organu regulacyjnego przekazuje si¢ Wojewodzie
Mazowieckiemu.

§ 2. Wykonanie Uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Otwocka.

§ 3. Traci moc uchwala Nr LVII/567/2014 Rady Miasta Otwocka z dnia 30 wrzesnia 2014r. w sprawie

uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow (Dz. Urz. Woj. Mazowieckiego z 2014 r.
poz. 10493).

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Mazowieckiego.
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Zalacznik nr 1

do Uchwalty Nr XX1X/310/25
Rady Miasta Otwocka

z dnia 17 grudnia 2025 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
obowigzujacy na terenie Miasta Otwocka oraz Gminy Karczew

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§1

1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Miasta Otwocka
oraz Gminy Karczew (zwany dalej: Regulaminem), okresla zasady $wiadczenia ustug
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ i zbiorowego odprowadzania Sciekow
realizowanego na terenie Miasta Otwocka i Gminy Karczew oraz wzajemne prawa i obowiazki
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego (zwanego dalej: Przedsigbiorstwem)
i odbiorcow ushug.

2. Postanowienia Regulaminu sg interpretowane zgodnie z ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw z dnia 7 czerwca 2001 r. (Dz. U. z 2024 r.
poz. 757).

3. Przedsigbiorstwo dostarcza wodg lub odprowadza $cieki na podstawie pisemnej umowy,
zawartej pomiedzy Przedsigbiorstwem a odbiorcg ustug.

§2

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:
1) Ustawie — rozumie si¢ przez to Ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw.
2) Umowie — rozumie si¢ przez to umowe, o ktorej mowa w art. 6 Ustawy.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug swiadczonych przez przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostawy wody i odprowadzania Sciek6w

§3

1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewnié
zdolnosé posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymaganej
ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem w sposdb ciagty i niezawodny - zapewnienia dostawy
wody w ilosci nie mnigjszej niz 0,3 m*/dobe na gospodarstwo domowe/odbiorce, z ktérym
zawarto umowe, pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05MPa (0,5 bara) i nie wigkszym
niz0,6 MPa (6 barébw) na wylocie zaworu gléwnego za wodomierzem gtownym-
zapewnienia zdolno$ci posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody
w sposob ciagly i niezawodny.

2. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewnic
nalezytg jakos¢ dostarczonej wody, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.
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3. Dostarczana przez Przedsigbiorstwo woda, powinna odpowiada¢ wymaganiom wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach nieprzekraczajacych wartosci:
1) Escherichia coli/100 ml wody — 0 jtk,

2) bakterie grupy coli/100 ml wody — 0 jtk,

3) Enterokoki/100ml wody — 0 jtk,

4) ogélna liczba mikroorganizméow w 22°C/1 ml wody — 100 jtk,

5) barwa, smaki, zapach — akceptowalne przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian,
6) metnosé — akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian (1,0 NTU),
7) stezenie jonoéw wodoru (pH) — 6,5-9,5,

8) przewodnosé elektryczna whasciwa w 25°C - 2500puS/cm,

9) jon amonowy — 0,5 mg/I,

10) utlenialnos¢ — 5,0 mg O2/1

11) twardos¢ (CaCo3) — 60-500 mg/l,

12) azotany — 50mg/I,

13) azotyny — 0,5 mg/l,

14) chlorki — 250 mg/1,

15) glin — 200 pg/l,

16) chlor wolny — 0,3 mg/I,

17) mangan — 50 pg/l,

18) otow - 10 pg/l,

19) siarczany — 250 mg/I,

20) zelazo — 200 pg/l.

4. Przedsi¢biorstwo ma obowigzek prowadzi¢ regularng wewnetrzna kontrolg jakosci
dostarczanej wody.

84

W zakresie zbiorowego odprowadzania Scickéw Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami
Ustawy, ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolno$é posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania
Sciekow w sposéb ciagly i niezawodny w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m® na dobe
na gospodarstwo domowe/odbiorce,

2) odbiera¢ $cieki wprowadzone do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych, spetniajace
wymagania okreslone w obowigzujacych przepisach prawa,

3) odbierane scieki nie powinny przekracza¢ podanych wartosci dla nastgpujacych
wskaznikow:

a) BZTs: 540 mg O2/1,
b) CHZT: 980 mg O/1,
¢) zawiesina ogolna: 470 mg/l,

d) azot ogolny: 73 mg/l,

e) fosfor ogolny: 14 mg/l,

f) odczyn: 6,5-9,5 pH,
g) przewodnosé 0 -5 mS/cm,
h) temperatura: do 35°C,

4) zapewnic¢ ciagios¢ i niezawodnos¢ odprowadzania Sciekow,
5) zapewnic¢ nalezytg jako$¢ oczyszczonych Sciekow.
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6) prowadzi¢ regularng kontrolg ilosci i jakosci odprowadzanych sciekéw bytowych
oraz sciekow przemystowych i kontrole przestrzegania warunkow wprowadzania
sciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

§5

Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami Ustawy, ma ponadto obowigzek:

1) zapewni¢ budowe urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych
przez Miasto Otwock, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju
1 modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

2) wyda¢ warunki przytaczenia do sieci nieruchomosci podmiotu ubiegajacego
si¢ 0 przytaczenie, jezeli sa spelnione warunki okreslone w Ustawie i Regulaminie
oraz istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug i jesli wskutek przylaczenia,
warunki swiadczenia ushug przez Przedsigbiorstwo nie pogorszg si¢ do tego stopnia,
ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug w zakresie
dostarczania wody lub odprowadzania sciekéw,

3) zawrze¢ umoweg o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie sSciekéw z podmiotem,
ktorego nieruchomosé¢ zostata przyltaczona do sieci i ktory wystapil z pisemnym
wnioskiem o zawarcie umowy,

4) zapewnic¢ spetnienic wymagan w zakresie jakosci ustug wodociagowo-kanalizacyjnych,
okreslonych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania sSciekow,

5) udostepnic¢ zastgpczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i poinformowac o mozliwosciach korzystania z tego punktu, jezeli odcigto dostawe wody
z przyczyny, o ktdrej mowa w Ustawie.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§6

I. Zawarcie umowy nast¢puje na podstawie pisemnego wniosku o zawarcie umowy,
ktory powinien zawiera¢:

1) imie, nazwisko (lub nazwe) PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca
prowadzi dziatalnosé gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowg;

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podiagczona do  sieci
wodociggowo— kanalizacyjnej, czy tez posiada wlasne ujgcie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomos$é jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej, czy tez
wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow;

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy;

7) oswiadczenie wnioskodawcy dotyczace wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych.

2. Na podstawie pisemnego wniosku podmiot, ktory ztozyl wniosek oraz Przedsigbiorstwo
zawierajg Umowe.
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3. Warunkiem zawarcia Umowy jest wskazanie przez podmiot, ktory sktada wniosek o dostawe
wody lub odprowadzanie sciekéw podstawy korzystania z nieruchomosci oraz planowego
sposobu korzystania z nieruchomosci na cele mieszkaniowe lub zwiazane z prowadzona
dziatalnosciag gospodarcza.

4. Warunkiem zawarcia umowy jest spetnienie wymogow technicznych i formalnych w sposéb
zgodny z Regulaminem i Ustawa.

Rozdzial 4
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§7

1. Czgstotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla Przedsigbiorstwo w umowie o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzenie sciekow.

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, podanych
do wiadomosci publicznej taryf w sposob okreslony w przepisach ustawy nie wymaga
odrgbnego informowania poszczegdlnych odbiorcow ustug o ich rodzajach, ani wysokosci.

§8

1. Rozliczenie Przedsigbiorstwa z Odbiorca ustug odbywa si¢ na podstawie taryfy
z zastrzezeniem art. 24 Ustawy.

2. Wejscie w zycie nowej taryfy nie wymaga zmiany umowy.

Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

4. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub odprowadzonych sciekdw stanowia:
1) wodomierz gtowny,
2) urzadzenie pomiarowe,
3) przecigtne normy zuzycia.

5. W okresie przejsciowym obowiazywania dotychczasowej i nowej taryfy, rozliczenie
za dostawe wody i odbiér Sciekdéw, nastepuje proporcjonalnie do ilosci pobranej wody
i odebranych Sciekdéw w czasie obowigzywania dotychczasowej i nowej taryfy.

6. Podstawg obciagzenia Odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow przez Przedsigbiorstwo jest faktura.

7. Datg, forme i sposob zaptaty Przedsi¢gbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawartg umowg
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow.

8. W sprawie sposobu rozliczenia w przypadku braku wodomierza gtownego ilos¢ pobranej
wody ustala si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia.

(98}

Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci

§9

1. Okredlenie  warunkow  przytgczenia  nieruchomosci do  sieci  wodociggowej
lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek zfozony przez podmiot ubiegajacy si¢
o przytaczenie.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. | powinien zawieraé:

Id: 31DC625B-6A02-412C-AIDE-FAAB33728A3D. Uchwalony Strona 4



1) imig i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego
si¢ o przyltaczenie do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ przytaczony do sieci,
w tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu,
ktory ma zostaé przytaczony do sieci;

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wod¢ z podziatem na wode do celow
bytowych, technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem
przeptywow Sredniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci fadunku
zanieczyszczen;

5) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $cickow z podziatem na Scieki bytowe
i przemystowe;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przyltacza w stosunku
do istniejgcej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci
uzbrojenia terenu sporzadzony na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy
jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego;

7) w przypadku wystapienia w imieniu inwestora petnomocnika — pisemne upowaznienie
inwestora dla petnomocnika.

3. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajgce przylaczenie nieruchomosci do sieci,

Przedsigbiorstwo wydaje warunki przytaczenia do sieci:

a) w terminie 21 dni - od dnia zloZenia wniosku wraz z kompletem zatacznikdw,
w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych sie
w zabudowie zagrodowej,

b) w terminie 45 dni - od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci,
w pozostatych przypadkach.

4. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéow moze ulec wydtuzeniu
odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajgcego
si¢ o przytaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

. Wydane warunki sg wazne dwa lata od daty wydania.

6. W razie braku mozliwosci technicznych przylaczenia nieruchomosci do sieci,

Przedsi¢biorstwo informuje na pismie o tym fakcie wnioskodawce ubiegajacego si¢

o przytaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiajg przytaczenie.

7. Warunki przytaczenia do sieci powinny okreslaé w szczegdlnosci:

1) lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,

2) lokalizacjg oraz Srednice sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej, do ktorej nalezy dokonaé
wigczenia,

3) migjsce zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsce zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych $ciekéw,

4) informacj¢ o koniecznosci opracowania i uzgodnienia dokumentacji technicznej
na wykonanie przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego,

5) minimalne ci$nienie wody wodociagowej,

6) dopuszczalng ilos¢ i jako$¢ odprowadzanych $ciekow,

7) sposdb odbioru przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

8) zawiera¢ wykaz dokumentéw, ktére odbiorca ustug zobowigzany jest przedtozyé
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu zgodnie z wnioskiem o odbior
przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego. Wniosek ten powinien
zawiera¢ w szczegdlnosci:

a) dane identyfikujace podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci,
b) adres inwestycji,
¢) proponowany przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylgczenie do sieci termin odbioru.

wn
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§ 10

Do dokonania wiaczenia przytacza do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej uprawnione jest,
co do zasady Przedsigbiorstwo, a w przypadku braku mozliwosci - uprawniony podmiot pod
nadzorem Przedsigbiorstwa. Zasady itryb dokonywania wilaczenia do sieci wodociagowej
lub kanalizacyjnej okreslone zostang w warunkach przytaczenia do sieci.

§ 11

Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przytaczona do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej
poprzez niezalezne przytacze wodociggowe lub poprzez niezalezne przylacze kanalizacyjne.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 12

Przedsigbiorstwo zapewnia dostgp do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w granicach
technicznych mozliwosci $§wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg i $rednicg sieci
(w tym przepustowoscia lub wydajnoscig) oraz stanem technicznym tej infrastruktury, a takze
lokalizacja planowanej do podltgczenia do sieci nieruchomosci wzglgdem sieci wodociaggowej
lub kanalizacyjnej bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

§13

Informacje o mozliwosci dostgpu do ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych mozna uzyskac
w Przedsicbiorstwie poprzez zlozenie wniosku o wydanie informacji o dostepnosci do ushug
wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz z powszechnie dostgpnych zrédet informacji
o uzbrojeniu terenu.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylgcza

§ 14

1. Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez
Przedsigbiorstwo warunkami przytaczenia do sieci.

2. Warunkiem przystgpienia do wykonania robot przytaczeniowych jest zgloszenie
w Przedsigbiorstwie zamiaru budowy przylagcza co najmniej 14 dni przed jego
rozpoczeciem, zgodnie z otrzymanym warunkami przytaczenia do sieci.

3. Okreslone w warunkach przylaczenia do sieci préby i odbiory czesciowe oraz konicowe beda
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron na podstawie pisemnego
zgloszenia podmiotu ubiegajgcego si¢ o przylaczenie do sieci zlozonego
w Przedsigbiorstwie, z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

4. Czynnosci odbiorowe wykonywane sa przed zasypaniem (zakryciem) przylacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego. Kazdy odcinek przylagcza wodociggowego
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lub kanalizacyjnego ulegajacy choéby czesciowemu zakryciu, nalezy zgtasza¢ do odbioru
przed zasypaniem.
5. Odbiér wykonanego przylacza potwierdzony =zostaje wydaniem protokotu odbioru
technicznego, ktory zawiera:
1) date odbioru;
2) przedmiot odbioru z wyszezegdlnieniem: rodzaju (wodociagowe, kanalizacyjne),
srednicy, zastosowanych materialow, dtugosci;
3) sklad komisji, w tym upowaznionych przedstawicieli stron;
4) adres nieruchomosci, do ktdorej wykonano przytacze;
5) oceng prawidtowosci wykonania przytacza (podpisy czlonkéw komisji);
6) ewentualne uwagi dotyczace roznic pomigdzy wydanymi warunkami przylaczenia
do sieci, a sposobem realizacji przytacza wodociggowego lub przyfacza kanalizacyjnego.
6. Podpisany bez zastrzezen technicznych protokot odbioru technicznego stanowi
potwierdzenie prawidlowosci wykonania przytacza.

Rozdzial 8

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 15

W przypadku niedotrzymania ciggtosci swiadczonych przez Przedsiebiorstwo
ustug lub odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, Przedsigbiorstwo
ma obowiazek:
1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ushug o takich przypadkach na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazad,
o ile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci
lub odpowiednich parametrow dostarczanej wody;
2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczego punktu poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug
lokalizacji takiego punktu na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo pIzyjety sposob;
3) podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci $wiadczenia ustug
lub odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

§ 16

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu sciekow
Przedsigbiorstwo informuje odbiorcow ustug na swojej stronie internetowej, w mediach
lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb:
1) gdy planowana przerwa w dostawie wody nie przekroczy 12 h, informacja co najmniej
na 24 h przed planowanymi wylagczeniami wody,
2) gdy planowana przerwa w dostawie wody przekroczy 12h informacja, co najmniej
na 48 h przed planowanymi wylaczeniami wody.
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Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcéow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu sciekow

§17

—

. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zapewni¢ odbiorcom ustug nalezyty poziom ustug.

2. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest na zyczenie odbiorcy ustug do udzielania informacji
dotyczacych realizacji ustug, a przede wszystkim informacji objetych Regulaminem
oraz zawartych w taryfie.

3. Odbiorca ustug ma prawo zgtasza¢ reklamacje w dowolnej formie, dotyczace
niewykonywania fub nienalezytego wykonywania ustug przez Przedsi¢gbiorstwo.

4. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

1) dane odbiorcy ushug, numer umowy;

2) przedmiot reklamacji;

3) wskazanie okolicznosci i dowodow uzasadniajgcych reklamacje;

4) zgtoszenie roszczen.

§18

1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej zwloki, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji powiadomié¢ odbiorce ustug
o0 sposobie jej zatatwienia. W szczeg6lnych okolicznosciach, jezeli wymagane jest zebranie
dowodow, informacji lub wyjasnien termin ten wynosi 30 dni.

2. Powiadomienie odbiorcéw ustug powinno zawierac:
1) przywotanie podstawy prawnej;
2) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;
3) uzasadnienie prawne i faktyczne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci

lub w czescei;

4) informacj¢ o udzielonym upuscie, zwrocie naleznosci lub formie wyptaty;
5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.

3. Ztozenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zapfaty.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§19

1. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci Przedsiebiorstwa posiadaja
wylacznie jednostki strazy pozarne;.

2. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci dokonywany jest z hydrantow.

3. Tlos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe okresla pisemna informacja sktadana przez
komendanta strazy pozarnej, ktora stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wode
pomiedzy Przedsigbiorstwem a gming.
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Rozdzial 11
Postanowienia koncowe

§ 20

W zwiazku z zawarciem porozumienia migdzygminnego z dnia 14.04.2011 r. pomigdzy
Miastem Otwock a Gming Karczew, w ktorym Miasto Otwock zostato wskazane jako Gmina,
ktéra przejeta prawa i obowigzki Gminy Karczew dotyczace jej zadania wlasnego z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ i zbiorowego odprowadzania S$ciekéw - w czasie
obowigzywania powotanego porozumienia migdzygminnego - regulamin okresla prawa
i obowigzki przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych dziatajacych na terenie Gminy
Karczew oraz odbiorcéw ustug z terenu Gminy Karczew z zakresu zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekdw.
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Uzasadnienie

Zgodnie zart. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow (Dz.U. z2024r. poz. 757), rada gminy, na podstawie projektéw regulaminow
dostarczania wody iodprowadzania $ciekow opracowanych przez przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz przekazuje
go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajagc otym przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjne.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie postanowieniem z dnia 27 pazdziernika
2025 r. negatywnie zaopiniowat projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw przyjetego
uchwala nr XXVI/263/25 z dnia 8 paZdziernika 2025 r. Rady Miasta Otwocka w sprawie przekazania do
zaopiniowania projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, wskazujac dwa zastrzezenia
do przediozonego przez Rade Miasta projektu regulaminu, tj. brak dookreslenia minimalnego poziomu ushug
w rozdziale 2 oraz zapisy § 14 wykraczaja poza delegacje ustawowa art. 19 ust. 5 pkt 6 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw.

Przedsigbiorstwo przediozylto skorygowany projekt Regulaminu, w calosci uwzgledniajacego uwagi organu
regulacyjnego.

Wobec powyzszego zatwierdzenie regulaminu jest zasadne i wymaga podjg¢cia stosownej uchwaty Rady
Miasta Otwocka.
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