Projekt

z dnia 25 wrzesnia 2025 r.
Zatwierdzony przez .......ccceeeeeeevenenne

UCHWALA NR .....ccccrvuvenen.
RADY MIASTA OTWOCKA

w sprawie rozpatrzenia skargi

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 oraz 18b ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22025 . poz. 1153) w zwiazku z art. 227, art. 229 pkt. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz.U. z2024r. poz. 572 ze zm.) Rada Miasta Otwocka uchwala, co
nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi ztoZzonej w dniu 04 lipca 2025 r. do Rady Miasta Otwocka przez Pana A.Sz. na
Kierownika Jednostki (Wojta) w przedmiocie braku nalezytego nadzoru nad zalatwianiem spraw i zadan
wiasnych JST bedacych w kompetencjach Organu, Rada Miasta Otwocka po zapoznaniu si¢ z opiniag Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji uznaje skarge za bezzasadna.

§ 2. Sposdb rozpatrzenia skargi zawiera uzasadnienie do uchwaty.

§ 3. Zobowigzuje si¢ Przewodniczaca Rady Miasta Otwocka do zawiadomienia Skarzgcego o sposobie
zatatwienia skargi.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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Uzasadnienie

Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji Rady Miasta Otwocka na posiedzeniu w dniu 17 lipca 2025 r. zapoznata
si¢ ze skargg z dnia 04 lipca 2025 r. zloZzong przez Pana A.Sz. (data wptywu skargi do Urzgdu Miasta Otwocka
dnia 04 lipca 2025 r.) ,,w sprawie skargi na Kierownika JednostkitWojta) w przedmiocie braku nalezvtego
nadzoru nad zafatwianiem spraw izadan wiasnych JST bedgcych w kompetencjach Organu”. Komisja po
przeanalizowaniu skargi podj¢ta decyzj¢ o przekazaniu pisma do Skarzacego w sprawie usunigcia brakow
formalnych ztozonej skargi. Przewodniczacy Komisji skierowat pismo do Skarzacego o ponizszej o tresci:

W owigzku = wpbywem do Rady Miasta Otwocka, w dniu 4 lipca 2025 r. na adres poczty elektroniczney
Radv Miasta Otwocka: radamiastu @ otwock.pl wiadomosci e-mail zatytulowanej: |, Skarga do Rady
Gminy — w tivbie art. 229 Ustawy Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2023 r.) w zwigzku
zart. 241 KPA", na podstawie art. 64§ 2ustawy zdnia 14 czerweca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz=. U. z 2024 r. poz. 572 z¢ =m.) — dalej kp.a, wzywam do usuniecia brakow
Jormalnych ww. skargi poprzez:

1) zfoZenie skargi na pismie oraz jej podpisanie przez osobe uprawniong zgodnie z zasadami reprezentacji
podmiotu wnoszqcego skarge.

2) przedstawienie informacji z Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego z ktorej wynika
uprawnienie do reprezentowania podmiotu wnoszqcego skarge przez osobe, ktora jq podpisze;

3) wniesienic skargi na adres do dorgezen elektronicznych lub -a posrednictwenm konta Rady Miasta
Otwocka w systemie teleinformatycznym organu administracji publicznej - w proypadku utmvalenia skargi oraz
Jjej podpisania w postaci elektronicznej.

Uzupelnienia wskazanvch powvzej brakéw formalnveh nalezy dokonac w terminie 7 dni pod rygorem
pozostawienia skargi bez rozpoznania. Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 63 § kp.a., jezeli przepisy
odrebne nie stanowiq inaczej, podania wniesione na adres poczty elektronicznej organu administracyi
publicznej pozostawia sie bez rozpoznania ™.

Pismo zostalo wystane do Skarzacego dunia 18 lipca 2025 r. droga pocztowa i odebrane przez Skarzacego
dnia 25 lipca 2025 r. Skarzacy uzupehnit wskazane powyzej braki formalne i przestat drogg pocztowa do Rady
Miasta Otwocka w terminie 7 dni.

Komisja Skarg, Wnioskow | Petycji na posiedzeniu wdniu 26 sierpnia 2025r. podjeta decyzje
o przediuzeniu terminu rozpatrzenia przedmiotowej skargi do dnia 02 pazdziernika 2025r. Przyczyng
przedluzenia terminu rozpatrzenia skargi byla konieczno$¢ przeprowadzenia postgpowania wyjadniajacego
majgcego na celu ustalenie stanu faktycznego i prawnego sprawy objetej skarga.

Na posiedzeniu komisji w dniu 24 wrzesnia 2025 r. komisja zapoznala si¢ z wyjasnieniami ztoZzonymi przez
Sekretarza Miasta Otwocka.

Odnoszac si¢ do zarzutow skierowanych przez Skarzacego Pani Sekretarz wyjasnita, Ze nie sa jej znane
powody, dla ktorych Skarzacy nie moze polaczy¢ si¢ z urzgdem. Kazdego dnia do urzedu dzwoni kilkadziesiat
0sob, ktore nie zglaszajg wadliwego dzialania telefonow isg tgczeni przez centrale lub pracownika urzedu
z wybranym przez siebie numerem wewngtrznym lub danym wydzialem. O mozliwosci polgezenia sie
z konkretnym wydzialem czy stanowiskiem zainteresowany jest automatycznie informowany podczas
potaczenia telefonicznegoz urzedem, gdzie szczegdélowo sa wymienione najczgscie) wybierane numery
wewngtrzne urzedu.

Ponadto Pani Sekretarz poinformowata, ze z przyczyn od urzedu niezaleznych zdarzaja si¢ awarie centrali
telefonicznej urzedu. Sa to sporadyczne, jednostkowe przypadki wynikajace z np. z anomalii pogodowych czy
braku pradu. Wowczas kazda taka awaria jest natychmiast zglaszana do operatora. Na stronie urzedu czy
w mediach spoteczno$ciowych najszybciej jak to jest mozliwe sg zamieszczane stosowne informacje o awarii
czy problemach z potgczeniem telefonicznym. Urzad ma kilka numerdéw telefonicznych,w przypadku awarii
jednego znich mieszkancy iosoby zainteresowane sg informowane na biezgco o koniecznosci potaczenia
telefonicznego z innym kontaktem telefonicznym.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji na posiedzeniu w dniu 24 wrze$nia 2025 r. podjeta uchwal¢ o uznaniu
skargi za bezzasadna.
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Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji rekomenduje Radzie Miasta Otwocka podj¢cic uchwaty jak na wstepie.
Majgc powyzsze na uwadze, Rada Miasta Otwocka uznaje skarge za bezzasadng.

Pouczenie
Zgodnie z przepisem art.239 §1 Kodeksu postepowania administracyjnego ,,W przypadku gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, uznana zostala za bezzasadng i jej bezzasadnosé wykazano w odpowiedzi na
skarge, askarigcy ponowil skarge bez wskazania nowych okoliczno$ci — organ wlasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzyma¢é swoje poprzednie stanowisko z odpowiednia adnotacja w aktach sprawy
— bez zawiadamiania skarzacego”.
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