Plan dziatania :
Na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami
w Urzedzie Miasta Otwocka
na lata 2022-2023

Na podstawie art. 14 ust. 2 pkt 2 i ust. 3 ustawy o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegélnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r., poz. 1062 ze zmianami)
ustala sie plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami w Urzedzie Miasta Otwocka (dalej: Urzqd)
na okres od stycznia 2022 r. do grudnia 2023 r.:

Stronalz5s

o



Lp. Zakres zadania Szacow.anyfzas Sposéb realii:acji
realizacji
Ubieganie sie o wsparcie w ramach
projektu »0srodek  Wsparcia
Architektury Dostepnej (OWDA) —
Przeprowadzenie audytu w kompleksowe ustugi w zakresie
1 Urzedzie w zakresie =1V kwartat | dostepnosci architektonicznej dla
dostepnosci przez podmiot 2022, podmiotow publicznych”, w tym:
zewnetrzny. przeprowadzenie audytu w zakresie
dostepnosci przez podmiot
zewnetrzny
Zakup i montaz schodotazéw lub
platform schodowych
2 uwzgledniajgcych standardy
dostepnosci.
Likwidacja barier Wypos?ieni.e S
architektonicznych w do konca 2023 r. kemunlkacyjryoh wa )
Urzedzie (Budynek A,B,C) ° k-ontraston.'ve VOO . e
drzwiach i krawedziach
3 schodow,
0 wypukte - oznaczenia
poziome przy wejsciu na schody
i przy zejsciu z nich.
Zakup przenosnej lupy optycznej do
P Poprawa obstugi oséb do kofiea 2023 1. czytania.
stabowidzacych
Zakup przenosnych petli
indukcyjnych stanowiskowych
Poprawa obstugi oséb . R i
w punkcie obstugi mieszkarica (kasa
5 korzystajgcych z aparatéw | do korica 2023 r.

stuchowych

/ BOM).
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Zapewnienie informacji na
temat pomieszczen i ich
rozktadu w budynku
Urzedu, co najmniej w

—— Sposéb wizualny i dotykowy

lub gtosowy

do korica 2023 r,

Wyposazenie Urzedu w tabliczki
informacyjne przy drzwiach do
poszczegbinych pomieszczer;

(na tle kontrastowym, z napisami
W jezyku  Braille’a, wypukte
elementy)

Wyposazenie Urzedu w
tyflograficzny plan budynku

10

Zapewnienie obstugi dla
0s6b postugujacych sie

polskim jezykiem migowym.

do korica 2023 r.

Zapewnienie ustug ttumacza jezyka
migowego na miejscu lub zdalnie

Nagranie w  polskim jezyku
migowym instrukcji zamawiania
ttumacza jezyka migowego i
umieszczenie go na  stronje
internetowej oraz BIP Miasta
Otwocka

Podanie do publicznej wiadomosci
danych  kontaktowych osoby
wyznaczonej w Urzedzie do obstugi
W jezyku migowym (BIP Miasta
Otwocka, tablice ogtoszen).

11

12

Zapewnienie dostepnoéci
alternatywnej

przez caty okres

Wsparcie oséb ze szczegdlnymi
potrzebami przez pracownikéw
Urzedu poprzez  wykorzystanie

technologii tj. zapewnienie
kontaktu za pomoca $rodkéw
komunikacji elektronicznej

(internet, telefon, e-mail, epuap).

Zapewnienie obstugi w polskim
jgzyku migowym ( po 3-dniowym
uprzedzeniem pracownikéw
Urzedu ).
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N Dorazne przenoszenie petm
indukcyjnej (przenosnej) do obstugi
13 klientdw korzystajacych z aparatéw
stuchowych.
Okreslanie w treéciach umow
warunkéw stuzacych zapewnieniu
Uwzglednianie zasad dostepnosci osobom ze
projektowania szczegolnymi potrzebami z
14 uniwersalnego w przez caty okres uwzgledrflemerrr minimalnych
. wymagan, o ktérych mowa w art. 6
planowanych i - i
' _ ustawy o zapewnieniu dostepnosci
prowadzonych inwestycjach osobom o szczegdinymi
potrzebami
Umieszczenie informacji dotyczace;j
wprowadzania na teren Urzedu psa
15 asystujacego na stronie
o internetowej oraz BIP Miasta
Opracowanie i
L . Otwocka
udostgpnienie informacji IV kwartat 2022
dotyczacej wejécia do r; - - -
- Umieszczenie tabliczek
Urzedu z psem asystujgcym . . -
informacyjnych przy wejsciach o
16 mozliwosci skorzystania w budynku
Z asysty psa
Monitorowanie dziatalnoéci Spotkania z kierownictwem Urzedu
Urzedu pod katem i innych jednostek organizacyjnych
podnoszenia poziomu oraz z przedstawicielami organizacji
17 dostepnosci ustug przez caly okres | zajmujacych sie udzielaniem
$wiadczonych w Urzedzie wsparcia dla 0séb ze szczegdlnymi
dla oséb ze szczegblnymi potrzebami
potrzebami.
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Alternatywny sposéb dostepu / kontaktu:
1. kontakt telefoniczny: 22 779 20 01

2. kontakt e-mailowy: umotwock@otwock.pl

3. kontakt korespondencyijny:

Urzad Miasta Otwocka ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock.

Data sporzadzenia: sierpieri 2022r.

Dokument opracowat:

Koordynator ds. dostepnoéci — Agnieszka Suchotbiak /%uw;\b'u'/

Zatwierdzit:
PRELEAYDENT
MIASTA OTWOCKA

Jaroslaw Tomasz Margielski
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