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Cé;

Otwock, 34 .. stycznia 2022 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Urzad Miasta Otwocka zaprasza do skladania ofert na wykonanie zaméwienia: ,,Zdalna administracja

L.

serwerami, bazami danych oraz siecia komputerowa Urzedu Miasta Otwocka”

Opis przedmiotu zamdwienia:

1. Przedmiotem zamoéwienia jest usluga polegajaca na zdalngj administracji serwerami i siecia

komputerowg Urzedu Miasta Qtwocka, w 2022 roku.

2. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia zobowiazany bedzie do:

1)

2)
3)

9

5)

6)

7)

8)

9)

Swiadczenia nadzoru informatycznego oraz usuwania usterek i awarii sieci informatycznej,
systeméw serwerowych w Urzedzie Miasta,

administrowania bazami danych SQIL,

wymiany uszkodzonych elementéw sieci komputerowej (koszt materialéw i clementéw
zamiennych pokrywa Zamawiajacy),

sporzadzania i weryfikowania kopii zapasowej programéw i danych oraz okresowego sporzadzania
kopii najwazniejszych plikoéw konfiguracyjnych,

zapewnienia nadzoru odnosnie prawidlowego funkcjonowania i zabezpieczenia: sieci, systeméw,
aplikacji, baz danych oraz ich archiwizacja,

swiadczenia uslug doradezych poprzez udzial w pracach zwiazanych z zakupami sprzetu
komputerowego oraz oprogramowania z zakresu sieci komputerowych,

aktualizacji wersji oprogramowania dostarczanych przez producentéw urzadzen sieciowych,
serwerow oraz ich systemow operacyjnych,

w razie koniecznodci wykonania prac serwisowych i administracyjnych zwiazanych z utrzymaniem
systeméw po godzinach urzedowania i w dni wolne od pracy,

zapewnienia jak najszybszego przywrocenia pelnej sprawnodci systeméw informatycznych

w przypadku wystapienia awarii, ataku,

10) jak najszybszego czas reakcji na zgloszona awatri¢, maksymalnie do 8 godzin (w dni robocze) od

czasu zgloszenia przez Zleceniodawce, 8 godzinny czas realizacji nalezy rozumicé jako podjecic

interwencji serwisowej 1 nie utozsamia si¢ z gwarantowanym czasem usuniecia awarii,

11) przestrzepania zapiséw regulaminéw i instrukeji dotyczacych polityki informatycznej Urzedu

1 pomoc w ich opracowywaniu,



12) biezacego dostosowywania sieci informatycznej do obowiazujacych przepiséw z uwzglednieniem
przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych.

3. W celu realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca winien posiadaé minimum  3-letnic
doswiadczenie w wykonywaniu czynno$ci wymienionych w ust. 2 w poréwnywalnych jednostkach
oraz posiadac certyfikaty lub zaswiadczenia stwierdzajace odbycie szkolenia z zakresu ochrony danych
osobowych.

4. Wykonawca zobowiazany jest przed zaoferowaniem, do podpisania umowy o zachowaniu poufnosci,
stanowiacej zalacznik Nr 1 do zapytania ofertowego, w celu dokonania wizji sprzetu TT. Wizja musi

odbywac si¢ przy udziale pracownika Urzedu w godzinach pracy Urzedu Miasta Otwocka,

I1. Kryterium oceny ofert:
1. Cena 60%
przy czym punkty za kryterium Cena 60% zostana obliczone wedlug wzoru:

Cena brutto oferty najtaniszej
Cena brutto oferty badanej X 60%

Cena =

2. Dos$wiadczenie zawodowe — 40%

przy czym:

1) 10% (10 pkt) za udokumentowanie 1 ushugi zgodnej z przedmiotem zaméwienia,
potwierdzonej referencjami lub innymi dokumentami, poswiadczajacymi nalezyte wykonanie
tej usiugi o wartodci brutto rocznie co najmniej 50.000,00 zt w okresie ostatnich 3 lat,

2) 20% (20 pkt) za udokumentowanie 2 uslug zgodnych z przedmiotem zaméwienia,
potwierdzonych referencjami lub innymi dokumentami, po§wiadezajacymi nalezyte wykonanie
tych uslug o wartoéci brutto rocznie co najmniej 50.000,00 z1 kazda w okresie ostatnich 3 lat,

3) 30% (30 pkt) za udokumentowanie 3 uslug zgodnych z przedmiotem zaméwienia,
potwierdzonych referencjami lub innymi dokumentami, poswiadczajacymi nalezyte wykonanie
tych uslug o wartosci brutto rocznie co najmniej 50.000,00 z1 kazda w okresic ostatnich 3 lat.

4) 40% (40 pkt) za udokumentowanie 4 uslug zgodnych z przedmiotem zaméwienia,
potwierdzonych referencjami lub innymi dokumentami, poswiadezajacymi nalezyte wykonanie
tych uslug o wartosci brutto rocznie co najmniej 50.000,00 21 kazda w okresie ostatnich 3 lat.

Ocena koticowa wyliczona bedzie po zsumowaniu punktéw uzyskanych za kryterium cena brutto oraz

doswiadczenie.

III.  Miejsce i termin zlozenia ofert cenowych.
1. Formularz oferty cenowej nalezy zlozyé:
1) W formie papierowej osobiscic lub poczta na adres: Urzad Miasta Otwocka, ul. Armii

Krajowej 5, 05-400 Otwock, z dopiskiem ,,Zdalna administracja serwerami, bazami danych



IV.

V.

o

Zamawiajacego przy ul. Armii Krajowej 5 w Otwocku, budynek C pok. Nr 29.

oraz siecly komputerows Urzedu Miasta Otwocka”. Oferta musi wpliynaé¢ do dnia

0%, 0. 2022 1. do godsiny 15:00
LUB
2) “Za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: umotwock@otwock.pl w terminie do
dnia © Ll " D : ( ..... 2022 r. do godziny 15:00, z dopiskiem ,,Zdalna administracja

serwerami, bazami danych oraz siecig komputerows Urzedu Miasta Otwocka”.

Opis sposobu przygotowania oferty cenowej:

1) ceny wykonania zaméwienia w ofercie maja by¢ wyrazone cyfrowo i stownie,
2) oferta ma by¢ napisana w jezyku polskim, czytelna i trwaly technika,
Oferta powinna: ‘
1) By¢ opatrzona pieczatka firmowsa,
2) Posiadac date sporzadzenia,
3) Zawierac adres lub siedzibe oferenta, numer telefonu, e-mail, numer NIP,
4) Zawierac czytelny podpis Wykonawcy.
Oferta powinna zwiera¢ cene jednostkows, brutto. |
Oferta cenowa otrzymana przez Zamawiajacego po tetminie podanym powyzej zostanie zwrdcona
Wykonawey nie otwarta, lub zostanie e-mailem odestana informacja o przekroczonym terminie
wplyni¢cia oferty.
Wykonawea moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé zlozong przez sicbie oferte cenows przed
terminem uplywu jej skladania.
Oferta powinna by¢ zlozona na wzorze ofercie cenowej stanowiacy zalacznik nr 2 do zapytania

ofertowego

Miejsce i termin otwatcia ofett cenowych. ‘

Inne istotne warunki zamowienia:

- Umowa zostanie podpisana z Wykonawca oferujacym najkorzystniejsza cene w terminic ustalonym

przez Zamawiajacego. ‘

|
. Jezeli Wykonawea, ktérego oferta zostala wybrana uchyli si¢ od zawarcia umowy, Zamawiajacy

wybietze kolejng oferte najkorzystniejsza sposréd zlozonych ofert, bez przeprowadzania ich
ponowne] oceny.
Zamawiajacy powiadomi o wyniku postepowania, zamieszczajac stosowne ogloszenie

w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miasta Otwocka , zas Oferent, ktérego oferta zostanie
\

wybrana zostanie powiadomiony telefonicznie. ‘
|
|



VL. Osobami uprawnionymi do kontaktéw z wykonawcami sa:
Pan Pukasz Samoraniski — Naczelnik Wydziatu Informatyki
tel. 22 779 20 01 w. 222

e-mail: Isamoranski@otwock.pl z tytutem: PYTANIE DO OFERTY Zdalna administracja serwerami,
bazami danych oraz sieciq komputerows Urzedu Miasta Otwocka. 1

VII. Zamawiajacy ma prawo wezwania Wykonawcy do uzupenienia dokumcntow
(nie dotyczy formularza oferty) otaz wyjasnien.

VIIL. Zamawiajagcy ma prawo wykluczyé Wykonawce i/lub odrzucié jego ofé(rtg jezeli
Wykonawca/oferta nie spetnia wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego. ‘

IX.  Zamawiajacy ma prawo do poprawienia omyfek rachunkowych, pisatskich lub mnych nie
powodujacych istotnych zmian w tresci oferty. ‘

\
X. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia przedmiotowego post@poWama bez
podania przyczyny.

Z up. Prezydenta Mjasta OtLvocka

Naczelnik Informatyki

\
W zatqesenin:
Zataesmik Nr 1 Klansnda poufiose

Zadaeznik Nr 2 Wedr oferty cenowey

Zatgezgnik Nr 3 Weor amowy




