

[image: ]
Załącznik nr 1 
Istotne postanowienia umowy

§1
[Przedmiot Umowy]
1. Usługodawca zobowiązuje się świadczyć na rzecz Zamawiającego usługi związane z korzystaniem z Platformy do obsługi procesu udzielania zamówień publicznych na zasadach określonych w niniejszej Umowie , a Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty wynagrodzenia w wysokości i na zasadach określonych w Umowie.
2. Zakres funkcjonalności Platformy:
3. Usługodawca zobowiązuje się do:
a. przygotowania, konfiguracja Systemu zgodnie z wybranym Pakietem Usług w ciągu maksymalnie 5 dni roboczych, licząc od dnia podpisania Umowy;
b. udostępniania Systemu, w modelu SaaS  oraz świadczenia usług utrzymaniowych i serwisowych, w szczególności obsługi zgłoszeń serwisowych oraz usług w zakresie zapewnienia dostępności Systemu przez okres od dnia 01.01.2022 r. do 31.12.2023r., licząc od daty udostępnienia Systemu, przy czym przez udostępnienie Systemu Strony rozumieją udostępnienie danych do logowania wskazanym użytkownikom,
c. przeprowadzenia szkolenia online dla Pracowników Usługobiorcy – Użytkowników Systemu  nie później niż 10 dni roboczych od udostępnienia Systemu lub w terminie uzgodnionym z Zamawiającym.

§2
[Wynagrodzenie]
1. Łączne wynagrodzenie Usługodawcy za świadczenie usług objętych Umową wynosi …………… netto (słownie: …………………….) tj. ………………… brutto (słownie: ………………………………..).  Wynagrodzenie będzie płatne, po wystawieniu faktury VAT w terminie 14 dni od jej otrzymania przez Zamawiającego. Usługodawca wystawi fakturę VAT po konfiguracji i udostępnieniu systemu określonym w §1 
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje:
a. wynagrodzenie z tytułu zapewnienia możliwości korzystania z Platformy eZamawiający i świadczenia usług serwisowych
3. Należność będzie płatna przelewem na konto Usługodawcy wskazane na fakturze VAT.
4. Za datę zapłaty uznaje się datę uznania rachunku bankowego Zamawiającego.
5. W przypadkach opóźnienia płatności w stosunku do terminu, o którym mowa w § 2 ust. 1, o więcej niż 30 dni, Usługodawcy przysługuje prawo zablokowania dostępu 
do Platformy eZamawiający do momentu ustania przyczyn, z powodu których dostęp został zablokowany. Jeśli przyczyny, dla których dostęp do Platformy eZamawiający został zablokowany, nie zostaną w ciągu 14 dni od ich wystąpienia usunięte przez Zamawiającego, Usługodawca ma prawo rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym po uprzednim dostarczeniu pisemnego wezwania do zapłaty i braku zapłaty w ciągu 14 dni od daty otrzymania tego wezwania.
6. Zamawiający nie wyraża zgody na przeniesienie wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osobę trzecią.
7. Wykonawca oświadcza, że numer rachunku bankowego wskazany na fakturach wystawionych w związku z realizacją umowy jest numerem podanym do Urzędu Skarbowego i jest właściwym dla dokonania rozliczeń na zasadach podzielonej płatności (splitpayment), zgodnie z przepisami   ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2020 r., poz. 106 ze zm.).
8. Faktury należy wystawiać na nabywcę: Miasto Otwock , 05-400 Otwock ul. Armii Krajowej 5,  NIP 532- 10-07-014;  odbiorca: Urząd Miasta Otwocka, 05-400 Otwock ul. Armii Krajowej 5.
9. W przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT niezgodnie z umową lub obowiązującymi przepisami prawa, Zamawiający ma prawo do wstrzymania płatności do czasu wyjaśnienia przez Wykonawcę przyczyn oraz usunięcia wszelkich niezgodności, a także w razie potrzeby otrzymania faktury lub noty korygującej, bez obowiązku płacenia odsetek za ten okres. 



§3
[Koordynatorzy Umowy]
1. Strony wyznaczają koordynatorów odpowiedzialnych za prawidłowy przebieg realizacji zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy, w szczególności za właściwy przepływ informacji między Stronami. 
2. Strony ustalają, że odpowiedzialnym za realizację Umowy oraz bieżącą współpracę będą ze strony:
a) Zamawiającego:
b) Usługodawcy:
……………………
……………………..
…………………….
3. Każda ze Stron ma prawo do zmiany osób wymienionych w ust. 2 za uprzednim pisemnym powiadomieniem drugiej Strony. Powyższa zmiana nie będzie stanowiła zmiany postanowień niniejszej Umowy i nie wymaga formy aneksu.

§4
[Postanowienia końcowe]
1. Umowa zawarta jest na okres: od dnia 01.01.2022 r. do 31.12.2023 r.
2. Umowa  nie podlega automatycznie przedłużeniu na kolejny okres rozliczeniowy.
3. W ostatnim dniu obowiązywania Umowy, niezależnie od przyczyny ustania 
jej obowiązywania, Usługodawca może zablokować dostęp Zamawiającego 
do korzystania z Usług od dnia następnego.
4. Zamawiający może odstąpić od umowy, jeżeli Usługodawca zaprzestał świadczyć 
na rzecz Zamawiającego usługi objęte przedmiotem umowy. Usługodawca obowiązany będzie zwrócić Zamawiającemu wynagrodzenie w wysokości  proporcjonalnej do okresu nieświadczenia usługi. 
5. Zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnego aneksu pod rygorem nieważności 
6. Ewentualne spory rozpatrywać będzie sąd powszechny, właściwy dla siedziby Zamawiającego.
7. Pojęcia niezdefiniowane w Umowie mają znaczenia, jakie nadano im w Regulaminie.
8. Umowę sporządzono w dwóch egzemplarzach z tego jeden egzemplarz dla Zamawiającego i jeden egzemplarz dla Usługodawcy.
9. Zamawiający wyraża zgodę na przesyłanie Faktur VAT drogą elektroniczną w tym mailową, na wskazany adres koordynatora §3ust. 2.
10. Zamawiający wyraża zgodę na wykorzystanie logo i nazwy Zamawiającego, w celu umieszczenia informacji na stronie przygotowanej, na potrzeby Zamawiającego, zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy Prawo Zamówień Publicznych oraz do celów informacyjnych (strona/strefa logowania dla Wykonawców), z którymi współpracuje Zamawiający i Usługodawca. Ponadto Zamawiający wyraża zgodę na publikację informacji marketingowych oraz wykorzystania logo i nazwy zamawiającego do materiałów marketingowych przez Wykonawcę.
11. Usługodawca zapewni Zamawiającemu bezpłatny dostęp do archiwum prowadzonych postępowań na platformie przez okres 5 lat od dnia zakończenia obowiązywania umowy.
12. Faktury będą wysyłane przez Usługodawcę do Zamawiającego z adresu mailowego: ……………………………….
13. Załączniki: 


Za Usługodawcę								Za Zamawiającego


________________								________________
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