UCHWALA NR XLI11/431/21
RADY MIASTA OTWOCKA

z dnia 24 lutego 2021 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi mieszkanki Otwocka na Prezydenta Miasta Otwocka oraz wydziaty
Urzedu Miasta Otwocka

Na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 713 ze
zm.), wzwigzku zart. 227 oraz art. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256 ze zm), Rada Miasta Otwocka uchwala, co nastg¢puje:

§ 1. Skarge mieszkanki Otwocka zlozong w dniu 01 lutego 2021 r. na Prezydenta Miasta Otwocka oraz
wydzialy Urzedu Miasta Otwocka, Rada Miasta Otwocka uznaje za czg¢Sciowo zasadna.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczgca Rady Miasta Otwocka do zawiadomienia Skarzacej o sposobie
zalatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

WICEPRZEWODNICZACY
RADY MJASTA OTWOCKA

= Jakub Kosiriski
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Uzasadnienie

W dniu 1 lutego 2021 r. do Rady Miasta Otwocka wplyngta skarga mieszkanki Otwocka
na Prezydenta Miasta Otwocka oraz wydziaty Urzedu Miasta Otwocka. Przewodniczaca Rady Miasta
Otwocka w dniu 03 lutego 2021 r. skierowala skarge pod obrady Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Otwocka na posiedzeniu w dniach: 11 i 18 lutego
2021 r. zapoznala sie z trescia skargi.

Mieszkanka Otwocka w tresci skargi powotuje si¢ na art. 227 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego przedmiotem skargi moze by¢é w szczegblnosci zaniedbanie lub
nienalezyte wykonywanie zadan przez whasciwe organy albo ich pracownikow, naruszenie praworzadnosci
lub interesow skarzacych, a takze przewlekie lub biurokratyczne zatatwienie spraw. Skarga dotyczy braku
konkretnych odpowiedzi na pisma i pytania skierowane do wydziatéw Urzgdu Miasta Otwocka: Wydziatu
Ochrony Srodowiska i Wydziatu Gospodarki Komunalne;.

Komisja wystuchata wyjasniefi naczelnikow ww. wydziatdw i Wiceprezydenta Miasta Otwocka Pawla
Walo. Ponadto cztonkowie komisji zapoznali sie z korespondencja i wyjasnieniami sktadanymi pomiedzy
Skarzaca i pracownikami urz¢du.

Komisja zgodzita si¢ z zarzutami Skarzacej, dotyczacymi zalewania jej dziatki. W toku toczacej sig
dyskusji ustalono, iz od kilku lat trwaja dziatania urzgdu w sprawie wykonania skutecznego odwodnienia
tego terenu przez co Skarzgca nieustannie boryka si¢ z problemem zalewania posesji. Postanowiono zwrdcié
si¢ do Prezydenta Miasta Otwocka z wnioskiem o tymczasowe rozwigzanie tzn. zapewnienie tymczasowej
konstrukcji — ktadki, ktéra pozwoli w newralgicznych momentach na wydostanie si¢ z posesji Skarzace;.
Jednak to rozwiazanie jest tylko dorazne idocelowo nalezy zrobi¢ wszystko aby ostatecznie usungé
przyczyny zalewania posesji Skarzacej.

Komisja zwrocita si¢ zprosbg do Wydziatu Ochrony Srodowiska aby przy wspétpracy
z Wydziatem Zarzadzania Kryzysowego na biezaco wypompowywaé nadmiar wody w czasie zalewania
dziatki do momentu wykonania inwestycji polegajacej na odwodnieniu terenu.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji na podstawie zlozonych wyjasniefi potraktowata skarge zltozona
przez Mieszkanke Otwocka jako czeSciowo zasadng w cze¢sci dotyczacej zarzutu braku odpowiednich
dziatan niwelujacych zalewanie jej dziatki i powodowanie tym samym utrudnien codziennej egzystencji
mieszkanki np. problem wydostania si¢ z dziatki.

W skardze przedstawione sg ponadto zarzuty dotyczace funkcjonowania linii ZTM Warszawa L22 na
trasie Otwock-Wigzowna. Skarzgca porusza problemy dotyczace czgstotliwosci kursowania autobuséw tej
linii, czestych spoznien autobuséw, wynikajacych rowniez z aktualnie trwajacych obostrzeri sanitarnych
W czasie pandemii.

Komisja uzyskata informacje od naczelnika Wydziatu Gospodarki Komunalnej, iz niedogodnosci
komunikacyjne tej linii wynikaja m. in z probleméw ze strony ZTM Warszawa. Instytucja miata trudnosci
z wylonieniem atrakcyjnej oferty na przewoznika na tej linii. Nadal funkcjonuje rozwiazanie zast¢pcze
w postaci linii 722, ktdra ,,przejeta” trase linii L22, co jest z jednej strony wygodniejsze dla mieszkancéw
bo dzieki temu jest bezposrednie potaczenie z Warszawa. Z drugiej za$ strony tych kurséw jest mniej, co
powoduje niezadowolenie, o ktérym w skardze pisze Skarzaca. Ze strony urzedu byla przesytana Skarzacej
informacja, ze mogly sie pojawi¢ jednostkowe opo6Znienia bgdz nawet brak kursu w zwiazku
z utrudnieniami wynikajgcymi np. z budowy, przebudowy trasy S17 czy linii PKP. Rozwiazanie problemu
na trasic Warszawa-Otwock-Wigzowna jest uzaleznione rowniez od stanowiska ZTM Warszawa. Wiaze si¢
to rowniez z dodatkowymi kosztami po stronie gminy Otwock.

Podczas toczgcej sie dyskusji stwierdzono, ze powrdt linit L22 na miejsce dawnej linii
722 spowodowaltby zmnigjszenie zarzutdéw dotyczacych spdznien i,,wypadania” kursu autobuséw na tej
trasie.

Ustalono réwniez, ze przy wspolpracy z ZTM Warszawa pracownicy Wydziatu Gospodarki Komunalnej
na podstawie wczesniejszych rozstrzygnie¢ przetargowych przygotuja szacunkowe wyliczenia idane
dotyczgce funkcjonowania linii L22 przy zwigkszonej ilosci kurséw i przekaza komisji do analizy w celu
podjecia dalszych krokéw.

W czesci skargi i zarzutow dotyczacych kursowania autobuséw Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji
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uznata skarge za bezzasadng. Komisja uznata, ze kursowanie poszczegdlnych linii na terenie miasta
uzaleznione jest od wielu czynnikéw, wtym przede wszystkim finansowych, ponadto zwigzane jest to
z uzgodnieniami z ZTM Warszawa. Nie mniej jednak miasto w miar¢ mozliwosci podejmie stosowne
dziatania, aby w jak najlepszy i najkorzystniejszy sposob zabezpieczy¢ potrzeby mieszkancow.

W $wietle przeprowadzonej dyskusji i udzielonych wyjasnien Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji
rekomenduje Radzie Miasta Otwocka podjecie uchwaty o czg$ciowej zasadnosci skargi.

\\ICEPRZEW P
RADY Mi; OD_NI ZACY

79 ;!.‘- Kosiriski

Pouczenie:

Zgodnie z trescig art. 239 Kpa w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za
bezzasadng i jej bezzasadno$¢é wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania
nowych okoliczno$ci — organ wtasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko
z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego.
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