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Zatacznik nr 3 projekt
Umowa nr /2020

zawarta W dnil..co s w Otwocku pomiedzy:

Miastem Otwock 2 siedzibg ul. Armii Krajowej 5; 05-400 Otwock NIP 532-10-07-014, REGON
013268770 reprezentowanym przez Jarostawa Tomasza Margielskiego — Prezydenta Miasta
Otwocka, zwanym w dalsze] czgsci umowy ,,Zamawiajacym”
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.................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................

zwanag dalej: ,Wykonawca”,

swane dalej facznie Stronami, a kazda z osobna Strong

w wyniku rozstrzygnietego zapytania ofertowego przeprowadzonego Z wytgczeniem stosowania
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku, Prawo Zamowien Publicznych (Dz. U. 2019.1843 ze zm. ) zostata
zawarta umowa, na wykonanie szamoéwienia 0 nazwie: Zakup ustugi dostepu do chmury
obliczeniowej na serwerze wirtualnym w ramach trwatoéci projektu E-ustugi w Miescie Otwock
o nastepujacej tresci:

§ 1 Przedmiot umowy

przedmiotem umowy jest wykonanie ustugi udostepnienia chmury obliczeniowej na serwerze
wirtualnym Szczegotowe parametry Ustugi wraz z zakresem jej uruchomienia oraz administracji
zawieraja nastepujace zatgczniki do niniejszej Umowy:

1. Zatacznik nr 1.—Chmura obliczeniowa - Specyfikacja éwiadczenia ustug

2. Zafaczniknr2 - Licencje — Specyfikacja éwiadczenia ustug

3. Zataczniknr3 — Telekomunikacja — Specyfikacja éwiadczenia ustug,

4. Zataczniknré - Zatacznik SLA = Gwarancja Swiadczenia Ustug SLA,

§2
Czas realizacji umowy

Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy W terminie do dnia 01 stycznia 2021 r. do dnia 31 grudnia
2021r.

§3

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. 7a realizacje przedmiotu Umowy, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie W tacznej
WYSOKOSCH.ciuarrursimsassussanssssees netto  (STOWNI@i s ) + VAT w wysokosci
(siowme) Wynagrodzenie bedzie  ptatne
miesiecznie, w dwunastu czesciach na podstawie faktury kazdorazowo wystawionej przez
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Wykonawcg na kwote odpowiadajaca 1/12 wynagrodzenia wskazanego w zdaniu pierwszym
powyzej.

Faktura wystawiona przez Wykonawce zawiera¢ bedzie zapis:

Nabcha: Miasto Otwock, ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock, NIP 532 100 7014

Odbiorca: Urzad Miasta Otwocka, ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock

Wynagrodzenie okreélone w ust. 1 zawiera wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacja
przedmiotu umowy, a niezbedne do ich wykonania.

Wynagrodzenie z tytutu realizacji umowy ptatne bedzie przelewem na rachunek Wykonawcy
wskazany w fakturze w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiajacego. Za
date dokonania zaptaty uznaje sig date obciazenia rachunku Zamawiajacego.

Wykonawca ofwiadcza, ze numer rachunku bankowego wskazany na fakturach wystawionych
w zwiazku z realizacjg umowy jest numerem podanym do Urzedu Skarbowego i jest wtasciwym
dla dokonania rozliczen na zasadach podzielonej ptatnosci (splitpayment), zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2020 r., poz. 106 ze
zm.)".

W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury VAT niezgodnie z umowg lub
obowigzujgcymi przepisami prawa, Zamawiajacy ma prawo do wstrzymania ptatnosci do czasu
wyjasnienia przez Wykonawce przyczyn oraz usuniecia wszelkich niezgodnosci, a takie w razie
potrzeby otrzymania faktury lub noty korygujacej, bez obowigzku ptacenia odsetek za ten okres.
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§4
Og6blne warunki wykonania ustug

Zamawiajacy o$wiadcza, 7e zapoznat sig i akceptuje w petni oferte Wykonawcy oraz zasady
i warunki $wiadczenia Ustug wynikajace 2 niniejszej Umowy i zatacznikéw oraz nie zgtasza
w zwigzku z tym zadnych zastrzezen ani uwag. Zamawiajacy zobowigzuje sie do wykonywania
swych obowigzkow na zasadach okreslonych we wskazanych wyzej dokumentach.
Wykonawca zapewni gwarancje zgodnie z zatacznikiem nr 4.
Umowa zostaje zawarta na czas okreélony 12 miesiecy.
Niniejsza Umowa bedzie realizowana od daty uruchomienia Ustugi potwierdzonej odpowiednim
protokotem (dalej rowniez: protokotem Realizacji Zgtoszenia) i wskazanej w tym protokole.
Za wykonywanie Ustugi nalicza sig wynagrodzenie W sposéb i w wysokoéci wskazane W
zatacznikach do Umowy = Specyfikacja $wiadczenia Ustug.

§5

Odgowiedzialnoéé Stron

Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia kary umownej na podstawie Gwarancji Swiadczenia Ustugi
SLA. Zaptata kary umownej ha podstawie Gwarancji Swiadczenia Ustugi SLA wyczerpuje wszelkie
roszczenia Zamawiajacego wzgledem Wykonawcy 2 tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

parametry SLA i wysokos¢ kar umownych sa zdefiniowane i rozliczane dla kazdej Ustugi osobno,
zgodnie z trescig odpowiednich zatgcznikéw do Umowy.

Pod warunkiem zgtoszenia odpowiedniego zadania przez Zamawiajacego, kazda godzina Awarii
dla danej Ustugi powoduje obnizenie naleznej Wykonawcy optaty za kolejny okres rozliczeniowy.
Kwota obnizenia optaty dla danej Ustugi jest karg umowng, stanowiaca rownowartosé
dwukrotnej optaty za okres Awarii dla danej Ustugi. Kwotg tg wylicza sig na podstawie whnoszonej
przez Zamawiajacego optaty miesigcznej za dana Ustugg. Do powyiszej kalkulacji przyjmuje si¢
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ujednolicona liczbg 30 dni w miesiacu i 24 godzin na dobe (720 godzin w miesiacu). Kazdy okres
Awarii przekraczajacy 15 minut jest zaokraglany w gore do petne] godziny.
0 ile w Umowie nie zastrzezono W sposéb wyraZny inaczej, kary umowne ptatne s3 wytgcznie na
7adanie Zamawiajacego. Zadanie Zamawiajacego powinno by¢ zgtoszone Wykonawcy W terminie
14 dni od dnia sakonczenia danego miesigca, W ktérym nastapito sdarzenie uzasadniajace
wyptate kary umownej.

Odpowiedzialnoéé finansowa Wykonawcy wobec Zamawiajacego Z tytutu wykonywania niniejszej

Umowy (niezaleinie od szczegbétowej podstawy faktycznej i prawnej, W tym w szczegdlnosci z

tytutu  kar umownych zastrzezionych W Umowie) jest ograniczona w jednym okresie

rozliczeniowym do wysokosci optaty za ten jeden okres rozliczeniowy éwiadczonych Ustug.

Zamawiajacemu nie zostanie przyznane odszkodowanie w zwigzku z Awaria Ustugi, jezeli Awaria

Ustugi zostata spowodowana lub miata zwigzek w szczegblnosci 2.

1) okolicznoéciami, nad ktérymi Wykonawca nie ma rzeczywistej kontroli, sg od niego
niezalezne, W szczegblnosci przypadkami sity wyiszej lub innymi okolicznosciami
zaburzajacymi  pracg Wykonawcy, niedostepnoscig  lub opdinieniem W ustugach
¢wiadczonych przez osoby trzecie na rzecz Zamawiajacego lub Wykonawcy.

2) btedami oprogramowania dostarczanego przez osoby trzecie, atakami cybernetvcznvmi
(w tym DDoS),

3) usterka |ub awarig sprzetu kontrolowanego przez Zamawiajgcego,

4) dziataniem lub zaniechaniem Zamawiajacego lub oséb dziatajgcych w jego imieniu,
lub wykorzystaniem Ustug w sposob sprzeczny z Umowa,

5) pozornymi naruszeniami SLA zgtoszonymi W wyniku awarii lub bteddw ktéregokolwiek
2 systemow pomiaru Wykonawcy,

6) btedem/ usterka Ustugi, ktora nie jest objeta SLA.

§6

Rozwigzanie umowy
Umowa moze zostac rozwigzana:

1) na mocy porozumienia Stron, z€ ckutkiem na koniec wskazanego przez Strony miesigca
rozliczeniowego,

2) przez Zamawiajacego w przypadku braku akceptaciji proponowanych przez Wykonawcg zmian
w Regulaminie éwiadczenia Ustug z sachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia
liczonego od korica nastgpnego miesigca, w ktorym nastapifo ztozenie oéwiadczenia W
przedmiocie wypowiedzenia przez Zamawiajgcego.

Umowa, bez wzglgdu na czas trwania, moze zostac wypowiedziana przez Wykonawceg

ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku razacego naruszenia przez Zamawiajacego

postanowien wynikajacych z Umowy, jezeli Zamawiajacy nie usunie naruszefi lub skutkow
naruszen po upfywie terminu wyznaczonego przez Wykonawce do ich usunigcia.

Rozwigzanie Umowy nastepuje wytacznie W formie pisemnej, Z podpisem odpowiednio Strony

lub Stron.

§7
Postanowienia koricowe
Wszelkie zawiadomienia i inna korespondencja pomiedzy Stronami dokonywana bedzie w formie
pisemnej, W jezyku polskim, doreczona osobiscie, za posrednictwem poczty tradycyjnej lub za
posrednictwem kuriera. Za réwnoznaczng Z forma pisemn3a przyjmuje sig elektroniczng formeg
pisma lub pismo przestane faksem na adresy Stron wskazane W formularzu kontaktowym,
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zatgczonym do Umowy, pod warunkiem potwierdzenia otrzymania takiego pisma przez druga
Strone. Strony zobowigzane s3 do wzajemnego informowania sie o kazdej zmianie adresu do
korespondencji oraz innych danych istotnych dla nalezytego wykonania Umowy. Do chwili
poinformowania o zmianie, korespondencje wystang na adres dotychczasowy uznaje sie za
doreczong prawidtowo.

Wszystkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej
w postaci aneksu, z podpisami obu Stron, pod rygorem niewaznosci, za wyjatkiem przypadkow
przewidzianych w Umowie, w ktdrych jej zmiana wymaga jedynie uprzedniego zawiadomienia
drugiej Strony.

Zamawiajacy wyraza zgode na zamieszczenie logotypu swojej firmy na stronie Wykonawcy
i upublicznienie informacji, ze jest klientem Wykonawcy w innej wybranej przez Ustugodawce
formie oraz deklaruje che¢ wspdtpracy w zakresie stworzenia materiatéw referencyjnych dla
Wykonawcy.

Zamawiajacy wyraza zgode na zamieszczenie logotypu przekazanego przez Wykonawcg na swojej
stronie internetowe;j z linkiem kierujacym do strony internetowej Wykonawcy.

Strony mogg uszczegétowi¢ wskazane w ust. 3 i 4 Umowy zasady wspdtpracy w odrgbnym
porozumieniu.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy zastosowanie beda miaty
przepisy Kodeksu Cywilnego.

Ewentualne spory wynikajace z niniejszej Umowy bedzie rozstrzygat Sad wiasciwy miejscowo dla
siedziby Zamawiajgcego.

Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze Stron.

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Wykonawca Zamawiajacy

Robert Giowacki
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