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Otwock, dnia 13 grudnia 2019 .

Zamawiajacy:

Miasto Otwock, ktora reprezentuje
Prezydent Miasta Otwocka,

ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock

ZAPROSZENIE
do zlozenia oferty cenowej na zadanie pt:
Zakup uslugi polegajacej na modernizacji i rozszerzeniu systemu bibliotecznego
w ramach projektu ,,Rozwdéj e- uslug w Otwocku”

Zambwienie, ktorego wartosé nie przekracza wyrazonej w zlotych réwnowartosci kwoty 30 000
euro- art. 4 pkt. 8 ustawy prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019 r., nr 1843).

1. Opis przedmiotu zamoéwienia:
Przedmiotem zamdwienia jest zakup ustugi polegajacej na modernizacji oraz rozszerzeniu
systemu bibliotecznego, na ktorg zloza sig nastepujace dziatania:
1. Modernizacja istniejacych 13 stanowisk obstugi czytelnikow:
1) Instalacja czytnikéw kart MIFARE 13,56MHz w ilosci 13 sztuk,
2) Instalacja czytnikow kodéw kreskowych 2D w ilosei 13 sztuk,
2. Rozszerzanie funkcjonalnoéei dziatajacego Systemu Bibliotecznego MATEUSZ:
1) wykorzystywanie Kkarty metropolitalnej  (legitymacji studenckiej) jako Kkarty
bibliotecznej,
2) wirtualnej karty bibliotecznej wyswietlanej na ekranie telefonu (tabletu) opartej
na QRCode.
3. Rozbudowa katalogu OPAC WWW biblioteki:
1) modut samodzielnego wypozyczania ebookow w postaci plikow formatu .mobi
i epub,
2) mozliwoéé logowania na konto biblioteczne za pomoca kodu ID z Karty
metropolitalne;j,
3) po zalogowaniu na konto bibliotecznej generowanie karty wirtualnej formatu

QRCode,

4) uruchomienie API zwracajace informacje w formacie JSON na potrzeby aplikacji
na telefon.

4. Udostepnienie Aplikacji na telefon (tablet) z systemem Android (4.4.4 wzwyz)
zapewniajacej:

1) informacje o stanie konta bibliotecznego,
2) mozliwosé prolongowania wypozyczonych pozycji.
3) informacje o placowkach - lokalizacje na mapie z pomocg w dotarciu, godziny pracy,
4) informacje o wprowadzonych do bazy seriach, cyklach po zeskanowaniu aparatem
telefonu kodu kreskowego z ksigzki.
5. Przeszkolenie personelu w zakresie obstugi w/w

Wspélny Stownik Zamowien CPV:
Kod: 72000000-5
Opis: Uslugi informatyczne, konsultacje, opracowania oprogramowania, internetowe
i wsparcia
. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwos¢ skladania ofert czesciowych.
,,Rozwdj e-ustug w Otwocku”
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“ Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skfadania ofert wariantowych.

2.  Wymagany termin realizacji zamowienia:
do 30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.

3. Warunki udzialu w postepowaniu
1. O udzielenie zamowienia moga ubiegaé sie¢ Wykonawcy, ktorzy:
1) nie podlegaja wykluczeniu tj.;

a) Wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkow, lub uzyskal przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wlasciwego organu oraz nie zalega z optacaniem sktadek
na ubezpieczenia zdrowotne i spoteczne, lub uzyskal przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w
calosci wykonania decyzji wlasciwego organu.

b) Na potwierdzenie ww. wykonawca zlozy oswiadczenie — zalgcznik nr 2 (w
przypadku wspoélnego ubiegania si¢ o udzielenie niniejszego zamodwienia przez
dwoch lub wigeej Wykonawecow w ofercie muszg byé zlozone oswiadczenia dla
kazdego z nich).

2)  Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed upltywem terminu skladania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, w tym okresie nalezycie
wykonal co najmniej 1 zamowienie o wartosci co najmniej 10 000 zi. brutto w
zakresie ktorego zawierala sig sprzedaz/udzielenie licencji
programu/oprogramowania do zarzadzania zlobkiem.

4.  Opis kryteriow, ktorymi zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty,
wraz z podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny ofert.
1) Za ofertg najkorzystniejszg zostanie uznana oferta zawierajaca najkorzystniejszy
bilans punktéw w kryteriach:
a) ,.Laczna cena ofertowa brutto” - C;
b) . Termin realizacji” — T; (maksymalnie mozna wskaza¢ 14 dni kalendarzowych)

2) Powyzszym kryteriom Zamawiajacy przypisal nastgpujace znaczenie:

. Waga Liczba :
- 0
Kryterium (%] Sk Sposéb oceny wg wzoru
Cena najtanszej oferty
Laczna cena " C= -- X
ofertowa brutto pes ge 90pkt
Cena badane;j oferty
Najkrotszy termin realizacji wyrazony w dniach
Termin realizacji 10% 10 i kslendarmried
-x 10 pkt.
Oceniany termin dostawy wyrazony w dniach kalendarzowych
RAZEM 100% 100

3) Calkowita liczba punktow, jaka otrzyma dana oferta, zostanie obliczona wg
ponizszego wzoru:
L=C+T
gdzie:
L — calkowita liczba punktow,
C — punkty uzyskane w kryterium ..L.aczna cena ofertowa brutto™,
T — punkty uzyskane w Kryterium ,,Termin realizacji”.

»Rozwdj e-usfug w Otwocku”
Projekt wspdtfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Osi Priorytetowej Il ,,Wzrost
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4) Ocena punktowa w kryterium ,.Laczna cena ofertowa brutto” dokonana zostanie na
podstawie lacznej ceny ofertowej brutto wskazanej przez Wykonawce w ofercie i
przeliczona wedlug wzoru opisanego w tabeli powyzej.

5) Ocena punktowa w kryterium ..Termin realizacji” dokonana zostanie na podstawie
wskazanego przez Wykonawce w ofercie terminu wykonania prac.

6) Punktacja przyznawana ofertom w poszczegdlnych kryteriach bedzie liczona z
doktadnoscia do dwoch miejse po przecinku. Najwyzsza liczba punktow wyznaczy
najkorzystniejsza oferte.

7) Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawey, ktorego oferta odpowiadac bedzie
wszystkim wymaganiom przedstawionym w zaproszeniu i zostanie oceniona jako
najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.

8) Jezeli nie bedzie mozna dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzglgdu na to,
ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i pozostatych kryteriow
oceny ofert, Zamawiajacy spo$rod tych ofert dokona wyboru oferty z nizszg ceng.

Oferta ma zawierac nastepujace dokumenty:

1) formularz ofertowy wg zalaczonego wzoru —zal. nr 1

2) kserokopi¢ aktualnego wpisu do wlasciwego rejestru, uprawniajacego
Wykonawce do wystepowania w obrocie prawnvm (potwierdzona za zgodnos¢ z
oryginalem przez Wykonawce)

3) Oswiadczenie —zal. nr 2,

4) Specvfikacje techniczna oferowanej ustugi.

Opis sposobu obliczania ceny w skladanej ofercie cenowej:

Laczna cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwiazane z realizacja
przedmiotu zamowienia zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia oraz wzorem umowy
okreslonym w niniejszym zaproszeniu do zlozenia oferty cenowej.

Miejsce i termin zlozenia oferty cenowej:

1) Oferte cenowa nalezy zlozyé w terminie do dnia 20.12.2019 r. do godz. 09 w formie
pisemnej na adres ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock w kopercie z dopiskiem ..Oferta
na oprogramowanie dla Zlobka™ lub elektronicznie na adres: bfz@otwock.pl.

O dochowaniu terminu zlozenia oferty decyduje data wptywu.

2) Opis sposobu przygotowania oferty cenowej:
a) ceny i termin wykonania zamowienia w ofercie maja by¢ wyrazone cyfrowo
b) oferta ma byé napisana w jezyku polskim, czytelng i trwatg technika.

3) Oferta cenowa otrzymana przez Zamawiajacego po terminie podanym powyzej zostanie

zwrécona Wykonawey nie otwarta.
4) Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ zlozong przez siebie oferte
cenowa przed terminem uptywu jej skladania.

Miejsce i termin otwarcia oferty cenowej:

Otwarcie zlozonych ofert cenowych nastapi w dniu 20.12.2019 r., 0 godz. 09*° w siedzibie
Zamawiajacego: pok. 5, budynek C

Osoba uprawniong do kontaktéw z Wykonawcami jest:
Agnieszka Lewinska, adres e mail: alewinska@otwock.pl
Piotr Bak, adres e mail: pbak@otwock.pl

Zamawiajacy ma prawo do wezwania Wykonawcy w zakresie uzupetnienia dokumentow
(nie dotyczy formularza oferty).

,,Rozwéj e-ustug w Otwocku”

Projekt wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Osi Priorytetowej Il ,,Wzrost
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11. Zamawiajacy ma prawo odrzuci¢ oferte wykonawcy jezeli nie speinia ona wymagan
okreslonych przez Zamawiajacego.

12. Zamawiajacy ma prawo do poprawiania omytek pisarskich, rachunkowych lub innych
nie powodujacych istotnych zmian w tresci oferty.

13. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia przedmiotowego postgpowania.

W zalaczeniu:

Zalacznik nr 1 - formularz oferty cenowej
Zatacznik nr 2 - o$wiadczenie Wykonawey o braku podstaw do wykluczenia
Zatacznik nr 3— projekt umowy

,,Rozwdj e-usfug w Otwocku”
Projekt wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Osi Priorytetowej Il ,,Wzrost
“ f e-potencjatu Mazowsza” Dziatanie 2.1 ,,E-ustugi” Podziatanie 2.1.2.,,E-ustugi dla Mazowsza w ramach ZIT” RPO
M W/ 2014-2020
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Zatacznik nr1
FORMULARZ OFERTY

Zamawiajacy:
Miasto Otwock, ktéra reprezentuje Prezydent Miasta Otwocka,

ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock, tel. 022 779-20-01(6), fax 022 779-42-25

Wykonawca:

Niniejsza oferta zostaje ztozona przez:

l.p. Nazwa(y) Wykonawcy(ow) Adres(y) Wykonawcy(ow)

TELEFON :

FAX:

EMAIL :

NIP/KRS/CEIDG:

Odpowiadajac na zaproszenie do ztozenia oferty cenowej na zadanie pt:

Zakup uslugi polegajacej na modernizacji i rozszerzeniu systemu bibliotecznego
w ramach projektu ,,Rozwdj e- ustug w Otwocku”

o$wiadczam/y, ze:

1) zapoznalismy sie z treécig zaproszenia do ztozenia oferty dla niniejszego zamowienia,

2) uzyskaliémy niezbedne informacje do przygotowania oferty,

3) gwarantujemy wykonanie catosci niniejszego zamoéwienia zgodnie z trescig: zaproszenia do
ztozenia oferty oraz jego modyfikacjg,

4) akceptujemy bez zastrzezen Projekt umowy,

5) oferujemy realizacje przedmiotu zamdwienia zgodnie z danymi zawartymi w formularzu
ofertowym z ceng za realizacje przedmiotu zamodwienia:

,,Rozwdj e-ustug w Otwocku”
Projekt wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Osi Priorytetowej Il ,,Wzrost e-
potencjatu Mazowsza” Dziatanie 2.1 ,,E-ustugi” Podziatanie 2.1.2.,,E-ustugi dla Mazowsza w ramach ZIT” RPO WM 2014-
2020
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Cena " feruj wykonani

i Cena catkowita Oferuje/my wykonanie

Typ/model/marka catkowita Vat dostawy w terminie
brutto (PLN) Y

netto (PLN)

e dni kalendarzowych od
daty podpisania umowy

* maksymalny okres jaki moze wskazac wykonawca to 7 dni;

6) w przypadku uznania naszej oferty za najkorzystniejsza, umowg zobowigzujemy sie zawrze¢ w
miejscu i terminie jakie zostang wskazane przez Zamawiajgcego,

7) nie uczestniczymy jako Wykonawca w jakiejkolwiek innej ofercie ztozonej w celu uzyskania
niniejszego zamowienia,
8)  zatacznikami do niniejszego Formularza oferty sa:

9) oferta zostata ztozona na.............. ponumerowanych i podpisanych stronach.

(podpis upetnomocnionego

przedstawiciela Wykonawcy

,Rozwoj e-ustug w Otwocku”
Projekt wspdtfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Osi Priorytetowej Il ,,Wzrost e-
potencjafu Mazowsza” Dziatanie 2.1 ,,E-ustugi” Podziafanie 2.1.2., E-usfugi dla Mazowsza w ramach ZIT” RPO WM 2014-
2020
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Zatycznik nr 2 —oswiadczenie Wykonawcey o braku podstaw do wykluczenia

Wykonawca:

l.p. Nazwa(y) Wykonawcy(ow) Adres(y) Wykonawcy(ow)

Zakup uslugi polegajacej na modernizacji i rozszerzeniu systemu bibliotecznego
w ramach projektu ,,Rozwoj e- uslug w Otwocku”

OSWIADCZAM, ZE:

nie podlegam wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego na podstawie
przestanek o ktérych mowa w pkt. 3 1.1) zaproszenia do skfadania ofert.

(podpis upetnomocnionego
przedstawiciela Wykonawcy)

»Rozwdj e-usfug w Otwocku”
Projekt wspdffinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Osi Priorytetowej Il ,,Wzrost e-
potencjatu Mazowsza” Dziatanie 2.1 ,,E-ustugi” Podziatanie 2.1.2.,,E-ustugi dla Mazowsza w ramach ZIT” RPO WM 2014-
2020
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projekt

Umowa nr /2020

zawarta wdniu..............ocinn w Otwocku pomigdzy:

Miastem Otwock z siedziba ul. Armii Krajowej 35; 05-400 Otwock NIP 532-10-07-014, REGON
013268770 reprezentowanym przez

Jarostawa Tomasza Margielskiego — Prezydenta Miasta Otwocka

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Zamawiajacym”

zwang dalej: ,,Wykonaweg™,
zwane dalej tacznie Stronami, a kazda z osobna Strona

w wyniku rozstrzygnietego zapytania ofertowego przeprowadzonego z wylaczeniem stosowania
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku, Prawo Zamdwien Publicznych (Dz. U. 2019.1843) zostala
zawarta umowa, na wykonanie zaméwienia o nazwie: Zakup ustugi polegajacej na modernizacji
i rozszerzajacego system biblioteczny w ramach projektu ,Rozwoj e- uslug w Otwocku”
0 nastepujace] tresci:

§1
Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszej Umowie maja nastepujace znaczenie:

SILA WYZSZA - oznacza zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do przewidzenia
i zapobiezenia, pozostajace poza kontrola Wykonawcy i Zamawiajacego, ktorych nie mozna
przewidzieé ani uniknaé, a ktore zaistnieja po podpisaniu Umowy i stang sig przeszkoda w realizacji
zobowiazahn umownych. Pojecie Sity Wyzszej nie obejmuje zadnych wydarzen, kiére wynikajg z nie
dotozenia przez Wykonawce nalezytej starannosci, o ktorej mowa w art. 355 § 2 Kodeksu cywilnego.

DZIEN ROBOCZY - oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 90).

§2
Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest zakup uslugi polegajacej na modernizacji oraz rozszerzeniu
systemu bibliotecznego, na ktora zloza si¢ nastgpujace dziatania:
I. Modernizacja istniejacych 13 stanowisk obstugi czytelnikow:
1) instalacja czytnikow kart MIFARE 13,56MHz w ilosci 13 sztuk,
2) instalacja czytnikow kodow kreskowych 2D w ilosci 13 sztuk.
2. Rozszerzanie funkcjonalnosci dziatajacego Systemu Bibliotecznego MATEUSZ polegajace na:
1) wykorzystywaniu karty metropolitalnej (legitymacji studenckiej) jako karty bibliotecznej,

,»,Rozwdj e-ustug w Otwocku”
Projekt wspdffinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Osi Priorytetowej Il ,,Wzrost e-
potencjatu Mazowsza” Dziatanie 2.1 ,,E-usfugi” Podziatanie 2.1.2.,,E-ustugi dla Mazowsza w ramach ZIT” RPO WM 2014-
2020
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2) uruchomieniu wirtualnej karty bibliotecznej wyswietlanej na ekranie telefonu (tabletu) opartej
na QRCode.

Rozbudowa katalogu OPAC WWW biblioteki:

1) modut samodzielnego wypozyczania ebookéw w postaci plikow formatu .mobi i epub,

2) mozliwoé¢ logowania na konto biblioteczne za pomocg kodu ID z karty metropolitalnej,

3) po zalogowaniu na konto bibliotecznej generowanie karty wirtualnej formatu QRCode,

4) uruchomienie API zwracajace informacje w formacie JSON na potrzeby aplikacji na telefon.

Aplikacja na telefon (tablet) z systemem Android (4.4.4 wzwyz) zapewniajaca:

1) informacje o stanie konta bibliotecznego,

2) mozliwosé prolongowania wypozyczonych pozycji,

3) informacje o placéwkach - lokalizacje na mapie z pomocg W dotarciu, godziny pracy,

4) informacje o wprowadzonych do bazy seriach, cyklach po zeskanowaniu aparatem telefonu

kodu kreskowego z ksigzki.
Przeszkolenie personelu w zakresie obstugi w/w produktow i ustug.

§3

Zobowiazania Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze dostarczajac Oprogramowanie na noénikach lub za posrednictwem
sieci Internet czyni w porozumieniu z podmiotem uprawnionym z tytutu praw wlasnosci
intelektualnej do Oprogramowania i nie narusza jakichkolwiek praw osob trzecich, w tym
w szezegolnoscei autorskich praw majatkowych lub niemajatkowych czy tez praw pokrewnych
takich osob.

W przypadku wystapienia przez osobg trzecia wobec Zamawiajacego z roszczeniem o ochrong
praw wlasnosci intelektualnej zwigzanych z Oprogramowaniem, Wykonawca zobowigzany jest
zwolnié Zamawiajacego z odpowiedzialnosci wobec takiej osoby trzeciej, a w przypadku
postepowania sagdowego przystapi¢ — na zadanie Zamawiajacego — do tego postgpowania po
jego stronie.

§4

Termin realizacji przedmiotu Umowy

1. Ustuga zostanie przez Wykonawce uruchomiona we wskazanych w § 5 lokalizacjach w ciggu

30 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.

2. Szkolenie, o ktérym mowa w § 2 pkt 5 nastapi w terminie nie przekraczajacym 5 dni

roboczych od momentu uruchomienia oprogramowania.

§5

Miejsce dostarczenia oraz uruchomienia przedmiotu Umowy

Wykonawca dostarczy oraz uruchomi oprogramowanie w nastepujacych lokalizacjach Biblioteki
Miejskiej w Otwocku:

1.

2.
3.
4.

ul. Andriollego 45 — 5 stanowisk obstugi czytelnikow,
ul. Stowicza 2 — 1 stanowisko obstugi czytelnikow,

ul. Jodlowa 14 - 1 stanowisko obstugi czytelnikow,

ul. Zeromskiego 16 -1 stanowisko obstugi czytelnikow,

,,Rozwdj e-ustug w Otwocku”

Projekt wspdtfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Osi Priorytetowej Il ,,Wzrost e-
potencjafu Mazowsza” Dziatanie 2.1 ,,E-ustugi” Podziatanie 2.1.2., E-usfugi dla Mazowsza w ramach ZIT” RPO WM 2014-
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ul. Szosa lubelska 3, Wélka Mladzka - 1 stanowisko obstugi czytelnikow,
ul. Majowa 2020, Mladz -1 stanowisko obstugi czytelnikow,

ul. Matejki 9 - 1 stanowisko obstugi czytelnikow,

ul. Warszawska 11/13 — 2 stanowiska obstugi czytelnikow,

§6

Licencja na Oprogramowanie

Wykonawca, jako uprawniony na podstawie art. 67 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1231, ze zmianami), udziela dniem
podpisania przez Strony Protokotu odbioru Oprogramowania bez zastrzezen, a Zamawiajacy (z ta
datg) przyjmuje niewylaczna, niezbywalna licencje na uzywanie Oprogramowania.

Zamawiajacy bedzie korzysta¢ z Oprogramowania zgodnie z Instrukcja Uzytkownika dostarczong
przez Wykonawce wraz z Oprogramowaniem droga elektroniczna.

Oprogramowanie wraz z dokumentacjg (..Instrukcja Uzytkownika®) stanowl przedmiot praw
autorskich Producenta podlegajacy ochronie na podstawie polskiej ustawy o prawie autorskim
prawach pokrewnych oraz porozumien, uméw i konwencji miedzynarodowych.

Wykonawea udzieli licencji na Oprogramowanie na czas nieokreslony dla lokalizacji wskazanych
w § 5 umowy, bez limitu sprzgtowego.

W ramach udzielonej licencji Zamawiajacy ma prawo uzywania Oprogramowania:

a. w dowolnym czasie,

b. w lokalizacjach wskazanych w § 5 umowy

¢. na sprzecie bedacym jego wlasnoscig lub przez niego uzytkowanym,

d. wylacznie do celéw zwiazanych z funkcjonowaniem Biblioteki Miejskiej.

Zamawiajacy nie jest uprawniony do samodzielnego udzielenia sublicencji innym osobom, ani
uzywania Oprogramowania w innych celach, niz okreslono w Umowie.

§7

Realizacja przedmiotu Umowy

Zamawiajacy dokona odbioru Systemu, w terminie 3 (trzech) Dni Roboczych od dnia
przedstawienia Zamawiajacemu Protokotu Odbioru Oprogramowania, jednak nie wezesniej niz po
przeprowadzeniu szkolenia, o ktorym mowa w § 2 ust.5. Odbior uwaza si¢ za dokonany przez
Zamawiajacego z chwilg podpisania przez niego Protokotu Odbioru ushugi bez zastrzezen (tj. bez
wskazania Wad i bez Uwag). Odbiér uwaza si¢ za dokonany réwniez, jezeli w terminie
wskazanym w zdaniu pierwszym Zamawiajacy nie zglosi zastrzezen.

W przypadku gdy Zamawiajacy wskaze Wady/zglosi Uwagi (w formie zastrzezen do Protokotu
Odbioru) wyznaczy rowniez Wykonawcy termin ich usunigcia.

Niezwlocznie po otrzymaniu przez Wykonawce informacji stwierdzajacych zaistnienie Wad(y)
lub zawierajacych Uwagi, Wykonawca zobowigzany jest do poprawienia przedmiotu Umowy
zgodnie ze zgtoszonymi Uwagami oraz do usunigcia Wad lub do ponownego wykonania
przedmiotu Umowy albo do przedstawienia Zamawiajacemu stanowiska w przedmiocie
zgtoszonych Wad i/lub Uwag, jezeli ich uwzglednienie byloby niezasadne lub prowadzitoby do
efektow niezgodnych z Umowa lub sprzeczne byloby z przepisami prawa polskiego.

Po dokonaniu poprawek lub ztozeniu wyjasnien Wykonawca winien ponownie przedstawic¢ ustuge
do Odbioru, postanowienia ust.1-3 stosuje si¢ odpowiednio.
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§8

Usuwanie awarii
Wykonawca udziela Zamawiajagcemu nieodplatnej gwarancji na prawidlowe dziatanie
programu w okresie trwania umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie dokonywac bezplatnych napraw gwarancyjnych.
Czas reakcji (przystapienia do wykonania czynnosci serwisowych) przez Wykonawce bedzie
nie dluzszy niz 24 godziny w przypadku wystgpienia awarii, od momentu e-mailowego
zgloszenia awarii przez Zamawiajacego do serwisu, przy czym usunigcie awarii nastgpi nie
pozniej niz w ciagu 3 dni roboczych od chwili przystapienia do wykonywania czynnosci
serwisowych. Zgloszenia awarii nalezy zglasza¢ na adres e mail:............ooiii
W przypadku gdy Wykonawca uzna, Ze usunigcie usterki wymaga terminu dhuzszego niz 3 dni
robocze, poinformuje Zamawiajacego o wystapieniu tej okolicznosci oraz uzgodni z
Zamawiajacym czas realizacji zgloszenia, nie dluzszy niz 14 dni kalendarzowych.
Naprawy gwarancyjne beda dokonywane na podstawie zgtoszen serwisowych Zamawiajacego
przesylanych poczta elektroniczna na adres email wskazany przez Wykonawcg.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ telefonicznego kontaktu Wykonawcey z osoba zglaszajaca
usterke w imieniu Zamawiajacego w celu ustalenia szczegotow zgloszenia.
Zamawiajacy zobowigzany jest do udzielenia szczegétowych informacji o zewngtrznych
objawach usterki oraz czasie jej wystapienia.

§9
Rozliczenia finansowe
Podstawa odbioru przedmiotu umowy oraz wystawienia faktury VAT bedzie protokot zdawezo

— odbiorczy obustronnie podpisany przez Zamawiajgcego i Wykonawce Umowy.
Wykonawca przesle Zamawiajacemu zgloszenie gotowosci systemu.

Tytutem $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 Umowy Wykonawcy otrzyma
wynagrodzenie w wysokosci ................ brutto (stownie:..........oooviiiiiii )
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 3 platne bedzie przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajacego wystawionej faktury VAT.

Faktura wystawiona przez Wykonawce zawierac bedzie zapis:

Nabywca: Miasto Otwock, ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock, NIP 532 100 7014
Odbiorca: Urzad Miasta Otwocka, ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock

Wykonawca o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towarow i ustug VAT.
Wykonawca oswiadcza, ze numer rachunku bankowego wskazany na fakturach wystawionych w
zwiazku z realizacja umowy jest numerem podanym do Urzedu Skarbowego i jest wlasciwym dla
dokonania rozliczen na zasadach podzielonej platnosci (split payment), zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2018 r., poz. 2174 ze
zZm.).
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§10
Okres obowigzywania Umowy
I. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony: od dnia podpisania umowy do dnia
31.12.2025¢

2. Termin uruchomienia ustugi strony ustalaja na dzien ...................
3. Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania niniejszej umowy z zachowaniem

jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ktérego skutek nastapi na koniec miesigca
kalendarzowego. Os$wiadczenie o wypowiedzeniu ninigjszej umowy wymaga formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

§11
Kary umowne
1. W przypadku nie rozpoczecia wykonywania przez Wykonawce Umowy w terminie
okreslonym w § 4 ust. 1 lub niewykonanie przedmiotu Umowy w terminie okreslonym w §4

ust.] Umowy Zamawiajacy ma prawo naliczy¢é Wykonawcy karg umowng w wysokosci 0,2%
wartosci brutto wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 9 ust. 3, za kazdy dzien opoznienia.

2. W przypadku, gdy opdznienie w rozpoczeciu w realizacji Umowy przekroczy 4 tygodnie,

Zamawiajacy ma prawo do odstapienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy
Wykonawcy bez wyznaczania terminu dodatkowego.

3. W przypadku poniesienia przez Zamawiajacego szkody przewyzszajacej zastrzezone kary

Umowne Zamawiajacemu przystuguje prawo zadania odszkodowania przewyzszajacego
zastrzezone kary umowne na zasadach ogdlnych wynikajacych z Kodeksu Cywilnego.

§12

Sila wyzsza

. Wystapienie lub zakonczenie zdarzen spowodowanych Sila Wyzsza zostanie zakomunikowane

drugiej Stronie niezwlocznie, nie pozniej niz w ciggu 3 dni roboczych od daty zaistnienia lub
ustgpienia dziatania Sity Wyzszej.

. Strona informujaca o zaistnieniu Sity Wyzszej jest zobowigzana okresli¢ zdarzenie, jego przyczyny

oraz konsekwencje dla realizacji Umowy.

. Strona, ktéra przekazata pisemne powiadomienie o zdarzeniach, o ktérych mowa w ust.2, bedzie

zwolniona ze zobowiazan lub dotrzymania terminu swoich zobowigzan tak diugo jak dtugo bedzie
trwato to zdarzenie lub jego skutki. Termin realizacji wzajemnych zobowiazan bedzie stosownie
przedtuzony o czas trwania zdarzenia lub jego skutkow.

. Zdarzenie uznane za Sile Wyzsza przez jedna ze Stron nie zostanie przyjete jako takie przez druga

Strone, jezeli nie nastapi powiadomienie zgodnie z postanowieniami ust. 11 2.

. Strona dotknieta dziataniem Sily Wyzszej podejmie stosowne wysitki dla zminimalizowania jej

skutkow i wznowi realizacje Umowy niezwlocznie jak tylko bedzie to mozliwe, o czym powiadomi
drugg strong w formie pisemnej.

. Za opdznienia wynikle ze zdarzen spowodowanych Sita Wyzsza zadna ze Stron nie moze zadac

odszkodowania, rekompensaty lub udziatlu w naprawie szkod.
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7. Strony Umowy w przypadku wystepowania Sity Wyzszej przez okres diuzszy niz 30 dni uzgodnia
dalsze wspolne dzialania, jednakze w takim przypadku kazda ze stron ma prawo odstapienia od
Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Oswiadczenie o odstgpieniu winno by¢ dokonane w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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§13
Przedstawiciele Stron

1. Osobami do kontaktéw roboczych w ramach wspdtpracy przy realizacji przedmiotu Umowy jest:

2) Z€ StrONY ZAMAWIAJBOEZO0. - +-uvvustrusturrrnnrmnarrnrerssetuottrertimineiotttainastisstasinsiisttisan

b) ZE STONY WYKONMAWCY . .cuuueiriuunuirssrrnmssesirsemiiiisttt s sas s sestesestetinassosbbbaanssanns

2. Osoba wskazana w ust. 1 lit.a) jest réwniez upowazniona do podpisania Protokolu Odbioru
Oprogramowania oraz zglaszania zastrzezefi w imieniu Zamawiajacego, a osoba wskazana w ust. |
litb) jest upowazniona réwniez do podpisania Protokotu Odbioru Oprogramowania w imieniu
Wykonawcey oraz odpowiedzi na zastrzezenia Zamawiajacego, 0 ktorych mowa w §

§14
Zalgczniki

Integralng czes¢é Umowy stanowi nastgpujacy Zatacznik nr 1 — Protokot Odbioru Oprogramowania

§15

Postanowienia koncowe

1. Strony zobowiazuja si¢ do ugodowego rozstrzygania wszelkich sporow, mogacych wynikna¢ z
niniejszej umowy. W razie niemoznosci osiagnigcia porozumienia, sagdem wilasciwym dla
rozstrzygniecia sporu bedzie Sad powszechny dla siedziby Zamawiajacego.

2. Do niniejszej Umowy stosuje si¢ przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, a w
szczegolnosei przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Zmiany postanowien niniejszej umowy wymagaja pisemnej formy pod rygorem niewaznosci,

z zastrzezeniem ust. 5.

4. Strony o$wiadczaja, ze dokonanie zmian adresow wskazanych w § 13 ust. I nie wymaga
zmiany postanowien Umowy w formie aneksu, a moze by¢ dokonana w drodze pisemnego
o$wiadczenia skutecznego z chwila jego dorgczenia drugiej Stronie.

5. Niniejsza Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednej
dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

N erlo
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Zalacznik nr 1 do Umowy —

PROTOKOL ODBIORU OPROGRAMOWANIA

(imig i nazwisko osoby odbierajgcej; nazwa jednostki Zamawiajgcego)

oraz Wykonawca, reprezentowanym przez:

(imie i nazwisko osoby dostarczajgcej; nazwa Wykonawcy)

Strony stwierdzaja, ze zostaty dostarczone /dostarczone i zainstalowane * nastepujgce
Oprogramowanie:

Lp. Nazwa produktu llosé

IR SEIEN

Niniejszy protokoét sporzadzony zostat w 2 egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego i jeden
dla Wykonawcy.

Zastrzezenia:

Ninigjszym potwierdzamy dostawe oraz ostateczng akceptacje dostarczonego
Oprogramowania.

za Zamawiajgcego za Wykonawce

/Pieczatki firmowe z adresem i czytelne podpisy/
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