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Otwock, dnia 29 listopada 2019 .

Zamawiajacy:

Miasto Otwock, ktora reprezentuje
Prezydent Miasta Otwocka,

ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock

ZAPROSZENIE
do zlozenia oferty cenowej na zadanie pt:
Zakup oprogramowania do zarzadzania Zlobkiem Miejskim w ramach projektu
»R0zwdj e- ustug w Otwocku”

Zamowienie, ktérego wartosé nie przekracza wyrazonej w zlotych réwnowartosci kwoty 30 000
euro- art. 4 pkt. 8 ustawy prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2017r., nr 1579).

1. Opis przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zamowienia jest zakup licencji oprogramowania do zarzadzania zlobkiem,
ktore musi spetnia¢ nastepujace funkcjonalnosci:

1. Program musi by¢ udostepniony w modelu SaaS na wysokowydajnej infrastrukturze
serwerowej zapewniajgcej odpowiednig wydajnosé i skalowalno$é systemu. Dolaczanie
dodatkowych placéwek nie powinno wptywaé na wydajnosé rozwiazania.

2. Program musi by¢ zgodny ze standardem WCAG 2.0

3. Centrum przetwarzania danych w oparciu o ktére funkcjonuje program musi by¢ zgodne
z norma ISO 27001 oraz musi by¢ zlokalizowane na terytorium UE.

4. Komunikacja  pomiedzy uzytkownikiem a  serwerem realizowana bedzie
z wykorzystaniem bezpiecznego protokotu SSL.

5. Program musi pozwala¢ na dodawanie oséb upowaznionych do odbioru dziecka réwniez
z poziomu konta opiekuna prawnego w ramach aplikacji mobilne;.

6. Program umozliwi wprowadzenie szczegétowych danych dotyczacych dziecka, takich
jak:

e Zadeklarowane godziny obecnosci
e Zalecenia lekarskie

® Uczulenia na pokarmy

e Uczulenia na ukaszenia owadow
e Uwagi

e Zgody

e Zaswiadczenia

* Schematy platnosci

e Zdjecie

® Dowolne zalgczniki

¢ Opiekunowie prawni

¢ Osoby upowaznione do odbioru
e Obecnosci, nieobecnosci

e Liczba dni platnych

¢ Czas pobytu

7. Program pozwoli na rejestracje wejsé i wyjs¢ za pomoca urzadzenia rejestrujacego PIN-y
rodzicow. Zamawiajacy bedzie dysponowal 1 urzadzeniem z obudowg nascienng na
wejsciu z systemem Android oraz 6 urzadzeniami z systemem Android, pozwalajacymi na
uzytkowanie programu przez personel ztobka. Opis urzadzen stanowi zalgcznik nr 3.

8. Odbior dziecka w placéwee sygnalizowany bedzie wiadomoscia PUSH po stronie
opiekuna prawnego bezposrednio w aplikacji mobilne;j.

»Rozwdj e-ustug w Otwocku”
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9. Program pozwoli na wprowadzanie aktywnoséci dziecka w zlobku, po stronie opiekuna
powinna by¢ mozliwo$¢ wprowadzania notatek dotyczacych zachowania dziecka, w tym
ilos¢ minut drzemki, rodzaj zjedzonych positkow nastrgj. Dane powinny byé¢ wyswietlane
z poziomu rodzica w aplikacji mobilne;.

10. Program pozwoli na prowadzenie kalendarza wydarzen z mozliwoscia wyswietlania
go z poziomu aplikacji mobilnej. Wydarzenia moga by¢ przypisywanie do wybranych
grup lub dzieci.

Il. Program pozwoli na tworzenie tablicy ogloszen z mozliwoscia wyswietlania
jej z poziomu aplikacji mobilnej (w tym powiadomienia PUSH).

12. Program pozwoli dodawa¢ zataczniki do ogloszen np. jadtospisy.

13. Program pozwoli na prowadzenie dziennika zaje¢ w ramach kalendarza.

14. Program pozwoli na prowadzenia galerii zdje¢, filméw pod ogloszeniami
z wyswietlaniem danych po stronie rodzica.

I5. Program pozwoli na przegladanie historii obecnosci réwniez po stronie rodzica
w aplikacji mobilnej.

16. Program pozwoli na zglaszanie i wycofywanie nieobecnosci dzieci z poziomu aplikacji
mobilnej rodzica.

17. Program pozwoli na odlgczanie dzieci od grup oraz ich archiwizacje.

18. Program pozwoli na generowanie rozliczen zaréwno dla dzieci jak i nauczycieli.

19. Program pozwoli na definiowanie uniwersalnych schematéw platnosci z indywidulanym
numerem konta (wyzywienie, pobyt, rada rodzicéw, zajecia dodatkowe, oplaty
jednorazowe).

20. Program bedzie obstugiwa¢ rézne mechanizmy naliczania oplat (z géry, z dohu
z uwzglednieniem rabatéw i ulg, platnosci jednorazowe, rada rodzicow). Kazdy ze
schematéw platnosci moze mie¢ rézne numery kont bankowych.

21. Program umozliwi obstuge 6-latkéw polegajacg na nieodptatnym pobycie w placowee.

22. Program umozliwi definiowanie dowolnych ulg.

23. Program umozliwi definiowanie godzin platnych i bezptatnych.

24. Program pozwoli na definiowanie dowolnych szablondéw numeracji dla kwitariuszy.

25. Program pozwoli na generowanie raportéw niezbednych do rozliczen z Jednostka
nadrzedng (w formacie pdf i csv).

26. Program obstuzy wplaty gotowkowe, zwykle przelewy, nadplaty, wyplaty w kasie wraz
z raportowaniem.

27. Program zintegruje si¢ z modulem bramki platnosci elektronicznych pozwalajgc
na wnoszenie opfat za pomocg Pay-bu-Link oraz BLIK (w aplikacji mobilnej oraz w
wersji WWW). Prowizja po stronie rodzica nie moze przekroczyé 1zt od wartosci
koszyka transakc;ji.

28. Program pozwoli na definiowanie dostepu do raportéw w zaleznosci od roli.

29. Program pozwoli na definiowanie dni wolnych we wbudowanym kalendarzu.

30. Z poziomu programu bgdzie istniata mozliwo$¢ komunikacji bezposrednio z opiekunem
prawnym (dedykowany kanat komunikacji).

31. Program bedzie posiada¢ dedykowang wielojezyczng aplikacje mobilng dostepna
do pobrania w sklepie Google Play i App Store na dziefi zozenia oferty.

32. Program pozwoli na generowania kwitariuszy oraz raportdw prezentujacych planowana
liczbg dzieci w placowce oraz liczbe dzieci ze specjalng dieta.

33. Program pozwoli na wprowadzanie informacji o dietach specjalnych dla dziecka.

34. Program pozwoli na generowanie raportéw dla kuchni/kateringu z podziatem na grupy
i dzieci obecne w placéwce w danym dniu.

35. Program pozwoli na generowanie raportow z planowang liczba dzieci w placéwee.

36. Program wyswietli dla opiekundw informacje o urodzinach i imieninach dzieci.

37. Program umozliwi dodawania skanéw uméw i innych dokumentéw bezposrednio
z poziomu dziecka.

38. Program pozwoli na dostep do danych finansowych dla jednostki nadrzednej.

Wspdlny Stownik Zaméwien CPV:

»Rozwdj e-ustug w Otwocku”
Projekt wspdtfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Osi Priorytetowej Il ,,Wzrost
e-potencjafu Mazowsza” Dziafanie 2.1 ,,E-ustugi” Podziatanie 2.1.2.,,E-ustugi dla Mazowsza w ramach ZIT” RPO
/A 2n14-202N



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Kod: 72000000-5

Mazowsze.

Unia Europejska
Europejski Fundusz

serce Polski Rozwoju Regionalnego

Opis: Uslugi informatyczne, konsultacje, opracowania oprogramowania, internetowe

i wsparcia
. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwoéé skladania ofert czesciowych.
. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwoscei sktadania ofert wariantowych.

Wymagany termin realizacji zamowienia:

do 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.

Warunki udzialu w postepowaniu

1. O udzielenie zaméwienia moga ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktorzy:

1) nie podlegajg wykluczeniu tj.;

* Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw, lub uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zalegtych platnosci lub wstrzymanie
w calosci wykonania decyzji wlasciwego organu oraz nie zalega z oplacaniem
skfadek na ubezpieczenia zdrowotne i spoleczne, lub uzyskal przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych ptatnosci lub
wstrzymanie w calosci wykonania decyzji wlasciwego organu.
e Na potwierdzenic ww. wykonawca zlozy o$wiadczenie — zalgeznik nr 2 (w
przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o udzielenie niniejszego zamdéwienia przez
dwoch lub wigcej Wykonawedw w ofercie musza by¢ ztozone o$wiadczenia dla

kazdego z nich).

2)  Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy, w tym okresie
nalezycie wykonal co najmniej 1 zaméwienie o wartosci co najmniej 10 000 zt.

brutto w zakresie ktérego

zawierala

si¢  sprzedaz/udzielenie

programu/oprogramowania do zarzadzania ztobkiem.

Opis kryteriow, ktérymi zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty,
wraz z podaniem wag tych kryteriéw i sposobu oceny ofert.
1) Za ofertg najkorzystniejsza zostanie uznana oferta zawierajaca najkorzystniejszy

bilans punktow w kryteriach:
a) ,Laczna cena ofertowa brutto” — C;

b)  ,Termin realizacji” — T; (maksymalnie mozna wskaza¢ 14 dni kalendarzowych)
2) Powyzszym kryteriom Zamawiajacy przypisal nastepujace znaczenie:

licencji

Kryterium NIaER Liczon Sposéb oceny wg wzoru
L4 [%] | punktéw P ywe
Cena najtanszej oferty
Laczna cena i C= - - X
90
ofertowa brutto A 90pkt
Cena badanej oferty
Najkrétszy termin realizacji wyrazony w dniach
Termin realizacji |  10% 1o [ s
-x 10 pkt.
Oceniany termin dostawy wyrazony w dniach kalendarzowych
RAZEM 100% 100

3) Calkowita liczba punktéw, jaka otrzyma dana oferta, zostanie obliczona wg

ponizszego wzoru:

L =C+T

gdzie:

»»Rozwdj e-usfug w Otwocku”
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L — calkowita liczba punktéw,
C — punkty uzyskane w kryterium ,.L.aczna cena ofertowa brutto”,
T — punkty uzyskane w kryterium ,,Termin realizacji”.

4) Ocena punktowa w kryterium ,.Laczna cena ofertowa brutto” dokonana zostanie na
podstawic tacznej ceny ofertowej brutto wskazanej przez Wykonawce w ofercie i
przeliczona wedlug wzoru opisanego w tabeli powyze;.

5) Ocena punktowa w kryterium ,, Termin realizacji” dokonana zostanie na podstawie
wskazanego przez Wykonawce w ofercie terminu wykonania prac.

6) Punktacja przyznawana ofertom w poszczegdlnych kryteriach bedzie liczona z
dokfadnoscia do dwéch miejsc po przecinku. Najwyzsza liczba punktow wyznaczy
najkorzystniejszg oferte.

7) Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawey, ktérego oferta odpowiada¢ bedzie
wszystkim wymaganiom przedstawionym w zaproszeniu i zostanie oceniona jako
najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.

8) Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to,
ze dwie lub wigcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i pozostalych kryteriow
oceny ofert, Zamawiajacy sposrod tych ofert dokona wyboru oferty z nizsza ceng.

5. Oferta ma zawieraé nastepujace dokumenty:

1) formularz ofertowy wg zalaczonego wzoru — zal. nr 1

2) kserokopi¢ aktualnego wpisu _do wlasciwego rejestru, uprawniajacego
Wykonawce do wystepowania w obrocie prawnym (potwierdzong za 2godnosé z

oryginalem przez Wykonawce)

3) Oswiadczenie — zal. nr 2,
4) Specyfikacje techniczna oferowanej uslugi

6.  Opis sposobu obliczania ceny w skladanej ofercie cenowej:
Laczna cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwiazane z realizacja
przedmiotu zamoéwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamdéwienia oraz wzorem umowy
okreslonym w niniejszym zaproszeniu do ztozenia oferty cenowe;j.

7. Miejsce i termin zlozenia oferty cenowej:

1) Ofertg cenowg nalezy zlozy¢ w terminie do dnia 09.12.2019 r. do godz. 09" w wersji
pisemnej na adres ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock w kopercie z dopiskiem ,,Oferta
na oprogramowanie dla Ziobka” lub elektronicznie na adres: bfz@otwock.pl
O dochowaniu terminu zfozenia oferty decyduje data wplywu.

2) Opis sposobu przygotowania oferty cenowe;j:

— ceny i termin wykonania zamdwienia w ofercie maja byé wyrazone cyfrowo
— oferta ma by¢ napisana w jezyku polskim, czytelng i trwala technika.

3) Oferta cenowa otrzymana przez Zamawiajacego po terminie podanym powyzej zostanie
zwrdcona Wykonawcy nie otwarta.

4) Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé zlozona przez siebie oferte
cenowg przed terminem uplywu jej sktadania.

8. Miejsce i termin otwarcia oferty cenowej:

a) Otwarcie zlozonych ofert cenowych nastapi w dniu 09.12.2019 r., o godz. 10°°
w siedzibie Zamawiajacego: pok. 5, budynek C
9. Osoba uprawniong do kontaktéw z Wykonawcami jest:
Agnieszka Lewinska, adres e mail: alewinska@otwock.pl
Piotr Bak, adres e mail: pbak@otwock.pl

»Rozwdj e-ustug w Otwocku”
Projekt wspéffinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Osi Priorytetowej Il ,,Wzrost
e-potencjafu Mazowsza” Dziatanie 2.1 ,,E-ustugi” Podziatanie 2.1.2.,,E-ustugi dla Mazowsza w ramach ZIT” RPO
WM 2N14-2020
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10. Zamawiajacy ma prawo do wezwania Wykonawcy w zakresie uzupefnienia dokumentéw
(nie dotyczy formularza oferty).

11. Zamawiajgcy ma prawo odrzucié oferte wykonawcy jezeli nie spelnia ona wymagan
okreslonych przez Zamawiajacego.

12. Zamawiajacy ma prawo do poprawiania omylek pisarskich, rachunkowych lub innych
nie powodujacych istotnych zmian w tresci oferty.

13. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia przedmiotowego postgpowania.

ita Miasta Ot

' (
vomir Sierariski
ent Miasta

W zalaczeniu:

Zalacznik nr 1 - formularz oferty cenowej

Zalacznik nr 2 - o$wiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia
Zalacznik nr 3 — opis urzadzenia na$ciennego oraz urzadzen dla personelu ztobka
Zatacznik nrd— projekt umowy

»Rozwdj e-ustug w Otwocku”
Projekt wspdffinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Osi Priorytetowej Il ,,Wzrost
e-potencjafu Mazowsza” Dziatanie 2.1 ,,E-usfugi” Podziatanie 2,1.2.,,E-ustugi dla Mazowsza w ramach ZIT* RPO
WM 2n14.2072N
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Zatgcznik nr 1
FORMULARZ OFERTY

Zamawiajgcy:
Miasto Otwock, ktdrg reprezentuje Prezydent Miasta Otwocka,

ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock, tel. 022 779-20-01(6), fax 022 779-42-25

Wykonawca:

Niniejsza oferta zostaje ztozona przez:

l.p. Nazwa(y) Wykonawcy(éw) Adres(y) Wykonawcy(6w)

TELEFON :

FAX :

EMAIL :

NIP/KRS/CEIDG:

Odpowiadajgc na zaproszenie do ztozenia oferty cenowej na zadanie pt:

Zakup oprogramowania do zarzadzania Zlobkiem Miejskim w ramach projektu
»Rozwdj e- uslug w Otwocku”

oswiadczam/y, ze:

1) zapoznalismy sie z treécig zaproszenia do ztozenia oferty dla niniejszego zamdwienia,

2) uzyskali$my niezbedne informacje do przygotowania oferty,

3) gwarantujemy wykonanie catosci niniejszego zamdéwienia zgodnie z trescig: zaproszenia do
ztozenia oferty, wyjasnien do zaproszenia oraz jego modyfikacji,

4) akceptujemy bez zastrzezer Projekt umowy,

5) oferujemy realizacje przedmiotu zamdwienia zgodnie z danymi zawartymi w formularzu
ofertowym z ceng za realizacje przedmiotu zamoéwienia:

,~Rozwdj e-ustug w Otwocku”
Projekt wspdifinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwaju Regionalnego w ramach Osi Priorytetowej Il ,,Wzrost e-
potencjafu Mazowsza” Dziafanie 2.1 ,,E-ustugi” Podziatanie 2.1.2.,,E-ustugi dla Mazowsza w ramach ZIT” RPO WM 2014-
2020
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Cena 1 i
] Cans calkowlia Oferuje/my wykonanie
Typ/model/marka catkowita Vat dostawy w terminie
brutto (PLN) \J
netto (PLN)

wenneen® dni - kalendarzowych od
daty podpisania umowy

L-meksymalny-okresfed-moie-wskazad wykonawea-to-Z-gpi—

6) w przypadku uznania naszej oferty za najkorzystniejsza, umowe zobowigzujemy sie zawrze¢ w
miejscu i terminie jakie zostang wskazane przez Zamawiajacego,

7) nie uczestniczymy jako Wykonawca w jakiejkolwiek innej ofercie ztozonej w celu uzyskania
niniejszego zamdwienia,
8)  zatgcznikamido niniejszego Formularza oferty sa:

9) oferta zostata ztozona na............... ponumerowanych i podpisanych stronach.

(podpis upefnomocnionego

przedstawiciela Wykonawcy

»Rozwdj e-ustug w Otwocku”
Projekt wspdtfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Osi Priorytetowej Il ,,Wzrost e-
potencjafu Mazowsza” Dziatanie 2.1 ,,E-ustugi” Podziafanie 2.1.2.,,E-ustugi dla Mazowsza w ramach ZIT” RPO WM 2014-
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Zatacznik nr 2 —oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia

Wykonawca:

l.p. Nazwa(y) Wykonawey(éw)

Adres(y) Wykonawcy(éw)

Zakup oprogramowania do zarzadzania Zlobkiem Miejskim w ramach projektu
»R0zwoj e- uslug w Otwocku”

OSWIADCZAM, ZE:

nie podlegam wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na podstawie
przestanek o ktérych mowa w pkt. 3 1.1) zaproszenia do sktadania ofert.

»Rozwdj e-usfug w Otwocku”

(podpis upefnomocnionego
przedstawiciela Wykonawcy)

Projekt wspdtfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Osi Priorytetowej Il ,,Wzrost e-
potencjatu Mazowsza” Dziatanie 2.1 ,,E-ustugi” Podziatanie 2.1.2., E -ustugi dla Mazowsza w ramach ZIT” RPO WM 2014-

2020
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Zatacznik nr 3 - opis urzadzenia nasciennego oraz urzadzen dla personelu ztobka

serce Polski Rozwoju Regionalnego

Minimalne dopuszczalne wymagania techniczne

Przekatna ekranu 10.1 cala
Pamie¢ wbudowana 32GB
Pamie¢ RAM 2GB

lloé¢ rdzeni procesora 8
Taktowanie procesora 1,6 GHz
Kamera przednia 2 Mpix
Kamera tylna 8 Mpix
Pojemnos¢ akumulatora 6500 mAh

System operacyjny

Android w wersji min. 7.0 Nougat

tacznosc bezprzewodowa

WiFi 802.11 a/b/g/n/ac, Bluetooth 4.1

Modem 4G LTE

Ztacza USB 1x micro USB

Ztacza A/V Wyjscie stuchawkowe
Czytnik kart pamieci Tak — microSD

Okres Gwarancji 24 miesigce

»Rozwdj e-usfug w Otwocku”
Projekt wspdtfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Osi Priorytetowej Il ,,Wzrost e-
potencjatu Mazowsza” Dziatanie 2.1 ,,E-ustugi” Podziatanie 2.1.2.,,E-ustugi dla Mazowsza w ramach ZIT” RPO WM 2014-
2020
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Zatacznik nr 4 — projekt umowy

Umowa nr /2020

zawartaw dniu........................ w Otwocku pomiedzy:

Miastem Otwock z siedzibg ul. Armii Krajowej 5; 05-400 Otwock NIP 532-10-07-014, REGON
013268770 reprezentowanym przez

Jarostawa Tomasza Margielskiego — Prezydenta Miasta Otwocka

zwanym w dalszej czesci umowy sZamawiajacym”

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

zwang dalej: ,,Wykonaweg”,
zwane dalej tacznie Stronami, a kazda z osobna Strong

w wyniku rozstrzygnigtego zapytania ofertowego przeprowadzonego z wylaczeniem stosowania
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku, Prawo Zaméwief Publicznych (Dz. U. 2019.1986) zostata
zawarta umowa, na wykonanie zaméwienia o nazwie: Zakup oprogramowania do obslugi zlobka
w ramach realizacji projektu ,,Rozwéj e- ustug w Otwocku” o nastgpujace;j tresci:

§ 1.

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
ustugi udostepnienia oprogramowania informatycznego stuzacej do naliczania i odbierania optat
w ztobku miejskim, a takze do komunikacji oraz wymiany informacji pomiedzy rodzicami
i placowka, w ktorej wdrozone jest oprogramowanie,
2. Specyfikacja techniczna ustugi stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy

W ramach przedmiotu niniejszej Umowy Wykonawca:

1) udziela Zamawiajacemu czasowej licencji niewyfacznej na uzytkowanie oprogramowania na
zasadach opisanych w Zalaczniku nr 2 do Umowy — Regulamin korzystania
Z oprogramowania;

2) zapewni dostgp do oprogramowania dla zgtoszonych Wykonawcy pracownikdw wskazanych
przez Zamawiajacego;

3) dostarczy instrukcjg uzytkownika w wersji elektronicznej zintegrowanej z programem;

4) udostepni Zamawiajacemu link w celu umozliwienia pobrania nieodplatnie Aplikacji na
Urzadzenia mobilne innym uzytkownikom, upowaznionym w tym celu przez
Zamawiajgcego. Regulamin korzystania z Aplikacji stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy;

5) udostepni Zamawiajacemu 7 sztuk urzadzenia typu tablet oraz obudowa nascienna.
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§2.

Wynagrodzenie i platnosci
Podstawa odbioru przedmiotu umowy oraz wystawienia faktury VAT bedzie protokét zdawezo
— odbiorczy obustronnie podpisany przez Zamawiajgcego i Wykonawcg Umowy.
Wykonaweca prze$le Zamawiajacemu zgloszenie gotowoscei systemu.
Tytulem $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 Umowy Wykonawcy otrzyma
wynagrodzenie w wysokosci ............ brutto (stownie:...................coooo )
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 3 ptatne bedzie przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajacego wystawionej faktury VAT,
Faktura wystawiona przez Wykonawce zawieraé bedzie zapis:
Nabywca: Miasto Otwock, ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock, NIP 532 100 7014
Odbiorca: Urzad Miasta Otwocka, ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock
Wykonawca o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towaréw i ustug VAT.
Wykonawca o$wiadcza, ze numer rachunku bankowego wskazany na fakturach wystawionych w
zwiazku z realizacja umowy jest numerem podanym do Urzedu Skarbowego i jest wiasciwym dla
dokonania rozliczen na zasadach podzielonej platnosci (split payment), zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. 22018 r., poz. 2174 ze zm.).

§4.
Spos6b realizacji Umowy

Zamawiajacy ma prawo w okresie obowigzywania Umowy powotywaé si¢ na wspolprace z
Wykonaweg poprzez umieszczenie w materiatach marketingowych nazwy oprogramowania
(licencja niewylgczna).
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnogci za Jakos¢ faczy uzytkowanych przez Zamawiajacego
i innych uzytkownikéw programu i aplikacji oraz nie ponosi odpowiedzialnoéci za utrudnienia
w dostepie do programu spowodowanymi Jjakoscia taczy.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zachowania w scistej tajemnicy wszelkich informacji
Poufnych oraz nie ujawniania ich jakimkolwiek osobom trzecim, za wyjatkiem informacji
wymienionych w ust. 6 nizej. Informacjami Poufnymi s3 nieujawnione do wiadomosci
publicznej dotyczace Wykonawcey lub jego klientéw, informacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne lub inne posiadajace warto$é gospodarczg a takze wszelkie inne informacje ktére
zostang opatrzone klauzulg ,,Informacja Poufna” lub w inny sposob oznaczone jako zastrzezone
do wytacznej wiadomosei Zamawiajacego.
Zobowigzanie, o ktorym mowa w ust. 3 wyzej trwa w okresie wykonywania Umowy oraz
bezterminowo po jej rozwiazaniu lub wygagnieciu.
Ujawnienie jakichkolwiek informacji wchodzacych w zakres okreslony w ust. 3 wyzej wymaga
uprzedniej, pisemnej zgody Wykonawcy.
Obowiazek zachowania poufnosci nie obejmuje informacji:

1) powszechnie znanych,

2) przeznaczonych do rozpowszechnienia na podstawie pisemnego porozumienia Stron,

3) ktorych ujawnienie jest wymagane przez przepisy prawa,

4) ktérych ujawnienie jest konieczne dla prawidlowej realizacji postanowieh Umowy.
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§5.

Prawa autorskie

1. Oprogramowanie do obstugi ztobka, jego aktualizacje i modyfikacje oraz wszelkie inne
mozliwe zmiany wraz z kodem zrédlowym sg przedmiotem autorskich praw majatkowych,
ktére podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r., o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U.z2019r., poz. 1231).

2. Zamawiajacy w ramach udzielonej licencji nie jest upowazniony do uzywania i powielania
oprogramowania stanowigcego przedmiot licencji do jakichkolwiek celéw innych niz okre$lone
w niniejszej Umowie.

3. Zamawiajacy nie jest upowazniony do Wypozyczania, wynajmowania, udostepniania ani innego
rodzaju rozpowszechniania udostgpnionych w ramach oprogramowania tre$ci, a w
szczegolnosci ich umieszczania w innych serwisach internetowych, publicznego odtwarzania
lub wyswietlania.

4. Wykonawca zastrzega w okresie trwania Umowy mozliwos¢ wprowadzenia modyfikacji i
rozwoju oprogramowania do obshigi zfobka. Modyfikacje polegaja na uaktualnianiu
funkcjonalnosci programu w celu dostosowania do zmieniajgcych sie regulacji prawnych, a
takze wprowadzaniu do programu modyfikacji i zmian zgodnie z biezacymi potrzebami
uzytkownikow.

5. Wykonawca jest zobowigzany: zapewnié cigglos¢ prawidlowego dziatania programu oraz
mozliwos¢ korzystania przez uzytkownikéw z ustug, jednakze Wykonawca zastrzega sobie
prawo do okresowego, trwajacego nie dhuzej niz 1 dzien w kazdym kwartale kalendarzowym
wylaczenia programu ze wzgledu na koniecznogé przeprowadzenia prac konserwatorskich
takich jak np. uaktualnianie oprogramowania, modyfikacje, wymiana sprzg¢tu technicznego,
wykonanie kopii zapasowej danych.

Zamawiajacy zostanie poinformowany o pracach konserwatorskich z wyprzedzeniem 2
dniowym.

6. Wykonawca ma prawo:

a zablokowa¢ konto uzytkownika, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszefi, w
przypadku, gdy podejmie dziatania sprzeczne z Regulaminem;

b powolywac si¢ na wspolprace z Zamawiajacym poprzez umieszczenie w materiatach
marketingowych Wykonawcy nazwy oraz znaku (logo) Zamawiajacego (licencja
niewylaczna).

§6.
System platnosci za posrednictwem Programu

7. W ramach udostgpnionej Zamawiajacemu zgodnie z niniejszg Umowa Programu do obstugi
zlobka Wykonawca umozliwi korzystanie przez uzytkownikéw i Zamawiajacego z systemu
Platnosci Online BM (dalej jako »System”), ktory stanowi rozwiazanie informatyczno-
funkcjonalne, w ramach ktérego mozliwe Jest realizowanie zobowigzan finansowych na rzecz
Zamawiajacego z wykorzystaniem stosowanych przez uzytkownikéw systeméw bankowosci
elektronicznej (np. PBL, Szybkie przelewy), udostgpnionych uzytkownikowi na podstawie
odrgbnej umowy zawartej przez uzytkownika z podmiotem obstugujacym System w drodze
akceptacji podczas korzystania z Aplikacji specjalnego regulaminu dotyczgcego tej funkcji.
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8. Jakiekolwiek roszczenia i reklamacje Zamawiajacego oraz uzytkownikow zwiazane ze
swiadczeniem ushug platniczych lub dzialalnodcia Systemu beda kierowane do ushigodawcy
Systemu.

§7
Usuwanie awarii
1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu nieodplatne] gwarancji na prawidlowe dzialanie

programu w okresie trwania umowy.
Wykonawca zobowiazuje si¢ dokonywaé bezptatnych napraw gwarancyjnych,

3 Czas reakcji (przystapienia do wykonania czynnosci serwisowych) przez Wykonawce bedzie
nie diuzszy niz 24 godziny w przypadku wystapienia awarii, od momentu e-mailowego
zgloszenia awarii przez Zamawiajacego do serwisu, przy czym usunigcie awarii nastgpi nie
pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od chwili przystapienia do wykonywania czynnosci
serwisowych. Zgloszenia awarii nalezy zglaszaé na adres e mails........oooooeoeeeeeee

4, W przypadku gdy Wykonawca uzna, ze usunigcie usterki wymaga terminu dtuzszego niz 3 dni
robocze, poinformuje Zamawiajacego o wystapieniu tej okolicznosci oraz uzgodni z
Zamawiajacym czas realizacji zgloszenia, nie dtuzszy niz 14 dni kalendarzowych.

5. Naprawy gwarancyjne beda dokonywane na podstawie zgloszen serwisowych Zamawiajacego
przesylanych poczta elektroniczng na adres email wskazany przez Wykonawce.

6. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é telefonicznego kontaktu Wykonawcy z osobg zgtaszajaca
usterk¢ w imieniu Zamawiajacego w celu ustalenia szczeg6téw zgloszenia.
7. Zamawiajacy zobowiazany jest do udzielenia szczegotowych informacji o zewngtrznych

objawach usterki oraz czasie jej wystapienia.

§8
Ochrona danych osobowych
1. Zamawiajacy, jako administrator danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych — Dziennik Urzedowy UE L 119 — dalej RODO), powierza Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej Umowy.
2. Szezegblowy zakres powierzenia danych osobowych Strony ureguluja w odrebnej umowie
powierzenia danych osobowych.
§9
Sila wyzsza
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli nie wykonal swoich obowiazkéw lub wykonat je
nienalezycie wskutek sity wyzszej, a w szczegolnosei z uwagi na nagla zmiane przepiséw prawa,
wydanie lub nie wydanie niezbednych decyzji przez organy administracji publicznej w kraju lub za
granicg z przyczyn niezaleznych od Stron, kleski zywiotowej, wojny, zamieszek blokad drég oraz
strajkow.

§10
Okres obowigzywania Umowy
l. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony: od dnia podpisania umowy do dnia
3L12.2025¢
2. Termin uruchomienia ushugi strony ustalajg nadetel ..o,
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3. Kaizdej ze Stron przystiguje prawo rozwigzania niniejszej umowy z zachowaniem

Jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, ktérego skutek nastapi na koniec miesigca

kalendarzowego. Oswiadczenie 0 wypowiedzeniu niniejszej umowy wymaga formy pisemne;j

pod rygorem niewaznosci.

§11
Odstgpienie od umowy
1 W przypadku niewykonania przedmiotu umowy Wykonawca wyplaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 10 % wartosci catkowitej wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, a w
przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu umowy Zamawiajacy moze od umowy odstapié i
wymaga¢ zaplaty kary umownej od Wykonawcy w wysokosci 10 % wartosci wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w § 2 ust. 1.
2. W przypadku opdznienia w uruchomieniu systemu, o ktérym mowa w § 1 Wykonawca zaplaci
Zamawiajagcemu karg umowna w wysokosci 2% wartosci catkowitej wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 2 ust. | za kazdy dzien opdznienia liczac od terminu wskazanego w § 10 ust. 2.
§ 12.
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa.

2. Strony beda dazy¢ do rozwigzywania wszelkich ewentualnych spordw mogacych wynikngé z
zawarcia i wykonywania Umowy w drodze bezposrednich negocjacji lub mediacji. Niezaleznie
od powyzszego ewentualne spory rozpatrywane beds przez sad wilasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

3. Wszelkie zmiany i uzupeinienia Umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu pod
rygorem niewaznosci.

Umowg sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

5. Integralng cz¢scia Umowy stanowia jej zatgczniki.

Zamawiajgcy Wykonawca

Mobdto\bsraihe
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