Zalacznik nr 1

Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia na zakup, zainstalowanie i zaprogramowanie 5 szt.

nowych parkomatoéw dla Strefy Platnego Parkowania (SPP) w Otwocku

wraz z prowadzeniem czynno$ci techniczno — organizacyjnych

I. Przedmiotem zamdéwienia jest zakup, zainstalowanie i zaprogramowanie 5 szt. nowych parkomatéow dla

Strefy Platnego Parkowania w Otwocku, niezbednych do obshlugi Strefy wraz z prowadzeniem czynnoSci

techniczno-organizacyjnych zwiazanych z ich serwisowaniem, obstuga i kompleksowym utrzymaniem.

I1. Zakres prac wchodzacych w sklad zamoéwienia:

)

2)

3)
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7)
8)

9)

Wykonawca w ciggu 7 (siedmiu) dni roboczych od podpisania umowy dostarczy Zamawiajacemu 5 szt. stelazy
do zabetonowania i przytwierdzenia do gruntu korpusu parkomatu.

Wykonawca w terminie do 30 dni od podpisania umowy wyposazy Stref¢ Platnego Parkowania zwana dalej
SPP w 5 szt. parkomatow (rok produkcji: 2019) oraz je zainstaluje, zaprogramuje i uruchomi. Wykonawca
zastosuje wyroby dopuszczone do obrotu powszechnego lub jednostkowego stosowania na podstawie
odrebnych przepisow; wykona wszystkie niezbedne pomiary i dokona rozruchu.

Wykonawca oznakuje kazdy parkomat np. w postaci nalepki z widniejacym napisem ,,P”.

Wykonawca na czas trwania umowy zapewni kompleksowy serwis gwarantujacy stala gotowo$¢ operacyjna
wszystkich urzadzen technicznych.

Wykonawca zapewni prowadzenie i obstuge internetowego systemu zarzadzajacego, kontrolujacego,
monitorujacego funkcjonowanie SPP w okresie 36 m-cy gwarancji.

Wykonawca wyposazy Zamawiajacego w 2 szt. urzadzen rejestrujaco - fotografujacych wykroczenia wraz z
dwoma drukarkami, oprogramowaniem, tadowarkami, etui i udzieli na te urzadzenia gwarancji na okres
24 miesigcy.

Wykonawca wyposazy Zamawiajacego w 2 szt. dodatkowych wymiennych kaset na bilon (skarbcow).
Wykonawca wdrozy i uruchomi system do windykacji dla SPP w Otwocku oraz zapewni licencje
administracyjng ~ oraz  licencje = dla  dwoch  urzadzen  kontrolerskich ~ minimum  do
31.12.2019 r. z mozliwoscia przedtuzenia.

Wykonawca dokona szkolenia dla min. 3 o0s6b z obstugi powyzszych urzadzen oraz zapozna

z zakupionym oprogramowaniem.

II1. Minimalne wymagania techniczno-eksploatacyjne jakie winny spelnia¢ parkomaty:

1) Wszystkie parkomaty musza by¢ jednego typu i o jednakowych parametrach technicznych.

2) Kazdy parkomat musi spelnia¢ warunki;

a) by¢ przeznaczony dla stref ptatnego parkowania na drogach publicznych o duzej rotacji pojazdow,

b) posiada¢ wszystkie niezbgdne atesty oraz spetnia¢ wszystkie wymogi norm krajowych i unijnych dla tego
typu urzadzen lub podzespotdw uzytych do jego budowy, a w szczegélnoSci w zakresie wymagan
technicznych i funkcjonalnych spelnia¢ wymagania normy PN-EN 12414 i niniejszego opisu przedmiotu

zamowienia,
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by¢ dostosowany do niezawodnej pracy na otwartej przestrzeni, w zakresie temperatury od minus 25°C

stopni Celsjusza do plus 55°C stopni Celsjusza, przy wilgotnosci wzglednej do co najmniej 95%,

mie¢ autonomiczne zrédlo zasilania — musi by¢ zasilany z akumulatora, ktéry dodatkowo tadowany bedzie
przez baterie stoneczng, zintegrowana z gérna czg¢scig obudowy i musi zapewniac ciagla prace urzadzenia
(bez koniecznos$ci wymiany/dotadowywania akumulatora) przez okres minimum 36 miesigcy.
posiada¢ wymiary nie przekraczajace: szerokosci 450 mm, glebokosci 380 mm i wysoko$ci 2000 mm,
parkomat musi by¢ posadowiony na fundamencie w sposob, ktory wyklucza mozliwos¢ kradziezy bez
zastosowania ci¢zkiego sprzetu i musi umozliwia¢ swobodng wymiang urzadzenia przez uprawniony
personel.
by¢ oznaczony indywidualnym numerem identyfikacyjnym na froncie obudowy (nie dopuszcza si¢
nalepek samoprzylepnych),

obudowa odporna na uszkodzenia mechaniczne (wandalizm), wykonana ze stali nierdzewnej o grubos$ci
min. 2 mm, pomalowana farbg w kolorze palety RAL 7016 (lub w innym odcieniu szaro$ci) odporna na
dziatanie czynnikow atmosferycznych, zabezpieczona powlokami antygraffiti oraz antyplakatowymi.
Zamawiajacy nie dopuszcza innego rozwigzania niz to podane powyzej,

czg$¢ przednia obudowy musi posiada¢ wbudowane, wymienne panele informacyjne zawierajace
instrukcj¢ uzytkowania oraz dane o wysokosci opfat za parkowanie i oplat dodatkowych, numery
kontaktowe z biurem SPP, pouczenie o postepowaniu w sytuacji zauwazenia awarii parkomatu oraz innych
istotnych dla kierowcow informacji. Sposdb umieszczenia tych informacji powinien zapewnia¢ ich prosta
wymiang przez uprawniony personel,
by¢ oznaczony, co najmniej po obu bokach, znakiem informacyjnym ,,P” (biata litera P na niebieskim tle
z biatg obwodka o wymiarach min. 150x150 mm) na wysokosci utatwiajacej lokalizacj¢ parkomatu,
przezroczyste ostony wyswietlacza musza by¢ odporne na uszkodzenia mechaniczne oraz tatwe
W utrzymaniu czystosci,
wszystkie przyciski funkcyjne muszg by¢ odporne na uszkodzenia mechaniczne i trwale opisane stownie
w trzech jezykach (polskim, angielskim i niemieckim). Nie dopuszcza si¢ opisow w postaci nalepek
samoprzylepnych (Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie piktograméw razem z wymaganymi napisami),
miejsce wydawania biletu i miejsce zwrotu monet musi by¢ czytelnie i trwale oznakowane w trzech
jezykach (polskim, angielskim i1 niemieckim). Nie dopuszcza si¢ opisow w postaci nalepek
samoprzylepnych (Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie piktogramow razem z wymaganymi napisami),
otwor wrzutowy na monety musi by¢ zabezpieczony blokada otwierang zblizeniem monety,

monety przyjmowane przez parkomat musza trafia¢ do wymiennej kasety na bilon (skarbca). Miejsce
zamontowania skarbca powinno by¢ oddzielone od czgsci technicznej,

dostep do czesci kasowej musi by¢ zabezpieczony za pomoca oddzielnych drzwi zamykanych
indywidualnym zamkiem. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci otwarcia drzwi do cze$ci kasowej
i technicznej jednym kluczem, jak réwniez wyklucza si¢ mozliwo$¢ dostepu do czesci kasowej po otwarciu
czg$ci technicznej i odwrotnie,
parkomat musi posiada¢ czujniki otwarcia wszystkich drzwi,

wszystkie zamki powinny by¢ ostonigte i zabezpieczone przed kurzem i wilgocia, nie dopuszcza si¢ innego
rozwigzania,

opréznianie parkomatu z monet musi polega¢ na wyjeciu zapetnionej wymiennej kasety (skarbca)

0 pojemnosci nie mniejszej niz 4,0 dm?® i zastgpieniu pustym, zabezpieczonym pojemnikiem. Wyjety,
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pelny skarbiec z monetami powinien by¢ zamknigty w sposob uniemozliwiajacy dostep do
zgromadzonych monet. Otwarcie skarbca powinno by¢ mozliwe jedynie po otwarciu zamka i zerwaniu
zabezpieczenia np. jednorazowej plomby. Zamawiajacy nie dopuszcza innego rozwigzania niz podane
powyzej.
parkomat musi informowac uzytkownika o stanie dziatania, np. w formie wys$wietlania stosownych
komunikatow na ekranie lub w inny jednoznaczny sposob (sygnalizacja §wietlna). W przypadku awarii
(o ile rodzaj na to pozwala), parkomat musi w stanie aktywnym wyswietla¢ lokalizacj¢ najblizszego
sprawnego parkomatu. Zamawiajacy nie dopuszcza informacji o ,,lokalizacji najblizszego sprawnego
parkomatu” w postaci instrukcji lub mapki umieszczonych na obudowie urzadzenia.
po wybudzeniu parkomatu ze stanu uspienia, na pod$§wietlonym automatycznie po zmroku wyswietlaczu
urzadzenia, muszg pojawi¢ si¢ komunikaty wg wyboru uzytkownika w jezyku polskim, angielskim
i niemieckim, o tresci dostosowanej do aktualnej funkcjonalnosci urzadzenia (przy czym po
przeprowadzeniu transakcji w jezyku obcym, urzadzenie musi wréci¢ do ustawien domyslnych w jezyku
polskim), dotyczace;

e sprawnosci urzadzenia,

e aktualnego czasu

e aktualnej daty,

e informacji o koniecznos$ci pobrania biletu z parkomatu przez kierowce,

e w czasie realizacji transakcji parkomat powinien wyswietla¢ na biezaco informacje dotyczace;

e wysokos$ci wniesionej optaty monetami lub karta bankowa,

e oplaconego czasu postoju,

e daty i godziny zakonczenia optaconego czasu postoju,

e wprowadzonych znakow numeru rejestracyjnego (o ile jest wymagany),

e komunikatow tekstowych o kolejnym etapie realizacji transakcji zakupu biletu informujacych

uzytkownika o czynnosci jakg powinien wykonac,

urzadzenie musi umozliwia¢ wnoszenie optaty za pomoca monet NBP o nominatach: 10 gr, 20 gr, 50 gr,
1z, 2 z4, 5 zt i by¢ wyposazone w urzadzenie dokonujace kontroli autentycznosci monet. Proba uzycia
monety innej niz wskazane wyzej winna zakonczy¢ si¢ zwrotem uzytkownikowi,
urzadzenie musi by¢ przystosowane do przyjmowania monet Euro bez koniecznos$ci wymiany selektora
monet oraz wlotu monet. W przypadku wprowadzenia stosownymi aktami prawnymi zmiany
obowiazujgcej na terenie Polski waluty w okresie obowigzywania umowy, Wykonawca zobowiazany
bedzie na wlasny koszt dostosowaé system zgodnie z wymaganiami aktow prawnych regulujacych ta
zmiane
parkomat musi umozliwia¢é wnoszenie optat za pomoca funkcjonujacych na rynku polskim kart
bankowych zblizeniowych nie wymagajacych zatwierdzenia transakcji kodem PIN w systemie
PayPass/PayWave. Nie wymaga si¢ transakcji faczonych, tzn. realizowanych jednoczesnie przy uzyciu
monet i karty,
oplata za postdj musi by¢ wniesiona z gory bez wydawania reszty. Przy skroceniu czasu postoju nie
przewiduje si¢ zwrotu nalezno$ci za niewykorzystany czas parkowania, a przy przekroczeniu czasu

optaconego wymagana jest doptata
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parkomat musi umozliwia¢ dokonanie tzw. doptaty do waznego biletu przedtuzajacej jego waznosé
w zalezno$ci od wysoko$ci doplaty. Doptata do waznego biletu musi by¢ mozliwa w kazdym parkomacie
w SPP,
parkomat musi umozliwia¢ dokonanie optaty dodatkowej do 50 zt zgodnie z Regulaminem SPP,
parkomat ma by¢ przystosowany do trybu pracy ciagle;j tj. 24 godz./dobg przez 7 dni w tygodniu, w sposob
umozliwiajacy rozpoczgcie 1 zakonczenie parkowania poza godzinami/dniami poboru optat i umozliwiaé
wnoszenie oplat z ,przeniesieniem” na kolejne okresy ptatne, przy czym optata musi by¢ pobierana
wylacznie za okresy ptatne okreslone przepisami prawa lokalnego.
parkomat musi by¢ wyposazony w klawiatur¢ alfanumeryczna w uktadzie QWERTY umozliwiajaca
wprowadzenie numeru rejestracyjnego pojazdu, za ktoéry wnosi si¢ oplate. W warunkach stabej
widocznosci, kazdy znak klawiatury musi by¢ podswietlany.
kierujacy musi mie¢ mozliwos¢ optacenia postoju wrzucajac monety lub ustalajac kwote oplaty karta
bankowa zblizeniowa az do uzyskania zadanego czasu postoju z mozliwos$cig anulowania i powtarzania
tej operacji. Wzbudzenie parkomatu ze stanu uspienia musi nastgpowac pod wpltywem zblizenia monety
do otworu wrzutowego dla monet lub przycisnigcia przycisku ustalajacego kwote optaty dla karty
bankowej, przyci$nigcia dowolnego przycisku klawiatury alfanumerycznej. Zamawiajacy nie dopuszcza
wybudzania parkomatu odrgbnym wydzielonym przyciskiem np. start lub wybranym przyciskiem
funkcyjnym.
Podczas dokonywania operacji oplacania czasu parkowania kierujacy musi by¢ informowany na biezaco
i jednoczes$nie o:
a) wysokos$ci wniesionej optaty monetami lub kartg bankowa,
b) optaconym czasie parkowania,
¢) dacie i godzinie zakonczenia optaconego czasu parkowania,
d) wprowadzonych znakach numeru rejestracyjnego,
wprowadzanie numeru rejestracyjnego (o ile jest wymagany), jego kasowanie i uzupetnianie musi by¢
mozliwe na kazdym etapie realizacji transakcji przed jej ostatecznym zakonczeniem,
pobranie oplaty musi nastepowac po zaakceptowaniu przez kierowce wyswietlonego czasu postoju i/lub
kwoty optaty. W przypadku wniesienia kwoty nizszej niz minimalna warto$¢ oplaty, na wyswietlaczu musi
pojawic¢ si¢ odpowiednia informacja. Jezeli w czasie 30 sekund nie bedzie dokonana doptata, wniesione
przez kierowce $rodki ptatnicze powinny zosta¢ zwrocone bez wydania biletu. Podobnie, jezeli kierowca
nie zatwierdzi transakcji w ciaggu 30 sekund od wrzucenia ostatniej monety, musi zosta¢ ona automatycznie
anulowana a pienigdze zwrocone. Prawidlowe zatwierdzenie transakcji powinno uruchomié¢ wydruk biletu
kontrolnego. W przypadku ptatno$ci monetami bilet powinien by¢ drukowany nie dtuzej niz 4 sekundy od
chwili zatwierdzenia,
parkomat musi wydaé¢ uzytkownikowi wydrukowany dowod zakupu - bilet (parkingowy), na ktorym
muszg znajdowac si¢ w szczegdlnosci nastepujace informacje;

e nazwa SPP Otwock,

e adres, numer telefonu i strona internetowa zarzadcy SPP,

e numer i adres parkomatu, z ktoérego zostat wydany bilet,

e numer biletu i kod zabezpieczajacy przed podrobieniem,

e symbol strefy,
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e godzina i minuta uplywu waznosci biletu (godzina, minuta i data drukowane czcionka
powigkszona, pogrubiona, nie mniejsza niz 0.5 cm wysokos$ci, widoczng dla kontrolera w czasie
sprawdzania poprawnos$ci wnoszenia optat, gdy bilet jest umieszczony w sposob prawidlowy za
przednia szyba pojazdu),

e numer rejestracyjny pojazdu (odpowiednio duza czcionka),

e czas za jaki wniesiono optate,

e wysoko$¢ wniesionej opfaty,

e rodzaj $rodka ptatniczego,

e data, godzina, minuta, sckunda wydania biletu,

e informacja tekstowa o obowigzku umieszczenia biletu za przednig szyba pojazdu w sposob
umozliwiajacy odczytanie jego tresci z zewnatrz i przechowywania oryginatu dla ewentualnych
potrzeb reklamacyjnych przez okres 5 lat,

e informacja o przywileju jednorazowej w danym dniu zerowej stawki za pierwsze 45 minut
postoju.

zamawiajacy nie dopuszcza umieszczania na bilecie zadnych innych napisow i grafik, nie uzgodnionych
z Zamawiajacym,

dowody wptaty musza by¢ drukowane w technologii i na papierze, ktorych wtasciwosci zapewnia trwatos¢
i pelng czytelno$¢ wydrukowanych informacji,

informacje umieszczone na bilecie powinny pozostawa¢ widoczne przez co najmniej 30 dni, jezeli bilet
wystawiony jest na §wiatlo dzienne bgdac umieszczonym za szyba pojazdu samochodowego,

wzo6r biletu (parkingowego) musi zosta¢ uzgodniony z Zamawiajacym.

w przypadku braku mozliwosci wydrukowania biletu (np. zblizajacego si¢ konca tasmy, roztadowania
akumulatora, zapeknienia pojemnika kasowego/skarbca, parkomat musi wyswietli¢ stosowny komunikat

oraz zakonczy¢ uruchomiong transakcj¢ poprzez zwrot monet,

mm) oprogramowanie parkomatu powinno umozliwia¢;

nn)

00)

e automatyczne programowanie tj. takie ustawienie paramatu, aby daty dni wolnych od opflat
($wicta state) byly automatycznie programowane z roku na rok. Zmiana czasu z letniego na
zimowy i odwrotnie musi przebiega¢ automatycznie. Daty $wigt ruchomych oraz lokalnych
powinny by¢ programowane rg¢cznie i przesytane do urzadzen zdalnie za pomoca aplikacji
nadzorujacej SPP,

e zmiana stawek obowiazujacych w strefie, programowana rgcznie za pomocg aplikacji
nadzorujacej SPP,

e rejestracje i przechowywanie danych transakcyjnych i serwisowych,

parkomat musi by¢ wyposazony w pami¢¢ odporng na zaniki zasilania, w ktorej beda przechowywane
wszystkie informacje o przeprowadzonych transakcjach, operacjach serwisowych oraz awariach.
W przypadku zapelienia pamigci parkomat musi wstrzymac sprzedaz biletow do czasu przestania danych
do aplikacji nadzorujacej SPP i otrzymania potwierdzenia ich odczytania,

w pamigci parkomatu muszg by¢ rejestrowane w szczegdlnosci;

e transakcje zrealizowane, operacje sprzedazy biletu wraz z informacja o kwocie, nominatach
uzytych monet, dokladnym czasie, w przypadku ptatnosci karta dopuszczalnej czgsci numeru

karty,
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e transakcje niezrealizowane (anulowane, porzucone itp.) w takim samym zakresie informacji jak
dla transakcji zrealizowanych,

e warto$§¢ monet znajdujacych si¢ w czesci kasowej z rozbiciem na poszczegélne nominaty
i rodzaje (PLN/Euro)

e laczny przychod narastajaco od poczatku eksploatacji parkomatu, rejestr zdarzen (data i godzina
oproznienia urzadzenia z monet, dokonywania czynnosci serwisowych, wystapienia oraz
usunigcia awarii lub zdarzenia alarmowego, rodzaj awarii lub zdarzenia alarmowego),

e informacje o poziomie zapetnienia cz¢sci kasowe;j,

e informacje o poziomie materiatdéw eksploatacyjnych w tym ilo$¢ pozostatej tasmy papierowe;.

e stan naladowania akumulatora,

dane muszg by¢ przechowywane w pamigci nieulotnej do czasu ich zapisania na serwerze, jednak nie
krocej niz przez trzy miesiace, przy zatozeniu $redniej iloci transakcji zakupu na poziomie 200 operacji
dziennie i musza by¢ odpowiednio zabezpieczone przed wykasowaniem w kazdym przypadku zaniku
zasilania lub innej awarii parkomatu,

parkomat musi posiada¢ czytnik monet obslugujacy monetg testowa przeznaczona do przeprowadzania
testu prawidlowej pracy urzadzenia i wydruku biletu testowego, ktora po przeprowadzonym tescie zostaje
zwrocona. Wykonawca zobowigzany jest przed uruchomieniem parkomatéw dostarczy¢ Zamawiajacemu
10 sztuk zetonoéw testowych. Fakt uzycia zetonu testowego musi by¢ transmitowany do aplikacji
nadzorujacej SPP,

parkomat musi mie¢ widoczng sygnalizacj¢ optyczng, informujaca o zblizaniu si¢ do konca rolki papieru,
wyczerpywaniu zrodet zasilania i innych awariach,

Wymiana skarbca z urzadzenia musi automatycznie uruchamia¢ drukowanie raportu kasowego w dwoch
egzemplarzach jako oryginat i kopia. Raport kasowy musi zawiera¢ nastgpujace informacje;

e biezacy numer raportu kasowego,

e date, godzing, minute i sekunde biezacego wyjecia skarbca,

e liczbe wydrukowanych biletow w ww. zakresie dat,

e sumg oplat wniesionych monetami,

e sumg¢ optat wniesionych kartami bankowymi,

e liczby poszczegdlnych nominatéw monet, jakie powinny znajdowac si¢ w skarbcu,

e numer parkomatu, z ktérego pochodzi raport,

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w modem do pakietowej transmisji danych. Dane dotyczace transakcji,
dane serwisowe, raporty kasowe oraz zdarzenia alarmowe muszg by¢ transmitowane do aplikacji
nadzorujacej SPP natychmiast po ich zarejestrowaniu przez parkomat i by¢ dostepne dla Zamawiajacego
z opdznieniem nie wigkszym niz 60 sekund. Zamawiajacy dopuszcza sporadyczne opdznienia dluzsze niz
60 sekund z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,

Transmisje danych do aplikacji nadzorujacej SPP nie moga w zaden sposoéb opdznia¢ czy powodowac
przerw w dokonywaniu transakcji zakupu biletow w parkomatach, niezaleznie od ilosci nast¢gpujacych po
sobie kolejnych transakcji,

Wykonawca zobowigzany bedzie (bez dodatkowej zaptaty) w okresie gwarancji gromadzi¢ na serwerze
Wykonawcy dane pochodzace z parkomatow oraz zapewnié ich bezpieczenstwo, i zabezpieczy dostep

Zamawiajagcemu poprzez dedykowane konto. W szczegdlnosci musza by¢ gromadzone;



dane dotyczace transakcji zrealizowanych i niezrealizowanych, numer parkomatu, numer biletu
(o ile byl wydany), sposob ptatnosci, wartos¢ optaty w rozbiciu na nominaly monet, data
sprzedazy biletu, data waznosci biletu, wprowadzony numer rejestracyjny,

raporty kasowe,

dane serwisowe: data i godzina wystapienia awarii lub zdarzenia alarmowego, data i godzina
usunigcia awarii lub zakonczenia alarmu oraz inne dane mogace by¢ istotne dla prawidlowego

funkcjonowania systemu,

ww)Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu biezacy dostgp do danych pochodzacych z parkomatow,

zgromadzony na serwerze Wykonawcy, w tym danych dotyczacych transakcji kartami bankowymi.

Zapewnienie dostgpu nalezy rozumie¢ jako;

zapewnienie dostgpu do systemu informatycznego Wykonawcy, w ktérym gromadzone sa dane
z parkomatow przez strone internetowa z wykorzystaniem protokotu SSL,

zapewnienie mozliwosci pobierania danych generowanych przez parkomaty z systemu
informatycznego Wykonawcy,

zapewnienic mozliwo$ci exportu/transferu wszystkich danych (bazy danych) bezposrednio
z serwera na komputer Zamawiajacego,

dostep do danych przez strong internetowa powinien umozliwia¢ przegladanie, selekcjonowanie

i filtrowanie danych wedtug okreslonych parametrow,

xx) Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy utworzenia mapy wizualizujacej lokalizacje parkomatéw, na ktorej

stale wyswietlane beda symbole parkomatéw oraz ich statusy (status parkomatu musi by¢ oznaczony za

pomoca zmieniajacych si¢ kolorow symboli parkomatow) i udost¢pnienia jej Zamawiajgcemu poprzez

stron¢ internetowg Wykonawcy,

yy) Po wskazaniu parkomatu na mapie musza wyswietla¢ si¢ szczegdtowe dane urzadzenia zawierajace

migdzy innymi;

numer parkomatu i jego adres,

stan napetnienia skarbca wyrazony w procentach,

stan dtugosci tasmy papierowej do drukowania biletow wyrazony w procentach,
biezaca warto$¢ monet w skarbcu z rozbiciem na nominaty,

wartos$¢ napigcia akumulatora,

przewidywana data zapetienia skarbca,

data ostatniego raportu kasowego,

liczba sprzedanych biletéw od poczatku eksploatacii,

zz) Wykonawca w ramach zamdowienia zobowigzany jest do;

zapewnienia serwera danych (Centrum Przetwarzania Danych), na ktorym bedzie zainstalowane
niezbedne oprogramowanie SPP przez okres gwarancji od dnia odbioru przedmiotu zaméwienia,
odpowiedzialnos$ci za bezpieczenstwo oraz archiwizacj¢ danych na serwerze Wykonawcy przez

okres gwarancji od dnia odbioru przedmiotu zaméwienia.



IV. Minimalne wymagania techniczno-eksploatacyjne jakie winien spelia¢ internetowy system nadzorowania

i zarzadzania SPP:

1) Rejestrowanie wnoszenia oplat za parkowanie w SPP; bilonem (monetami), oraz kartami bankowymi
zblizeniowymi, zgodnie z prawem miejscowym,

2) sporzadzanie i przechowywanie raportow dziennych, ktéore powinny zawieraé wszelkie dane
o pobieranych optatach parkingowych w SPP, a w szczegolno$ci: warto$é, ilos¢, rodzaj sprzedanych
biletow z podziatem na poszczegolne parkomaty,

3) sporzadzenie dokumentacji rozliczeniowej zgodnie z wymogami Zamawiajacego w szczegolnosci;

a) raporty powinny zapewnia¢ monitorowanie w dowolnym przedziale czasowym, wartosciowo,
rodzajowo i iloSciowo wszelkich operacji dokonywanych przez parkomaty (przez kazdy parkomat
pojedynczo i tacznie w dowolnych konfiguracjach). Raporty powinny zawiera¢ w szczeg6lnosci:

e numer, dat¢ i kwote kazdego oproznienia parkomatu,

e  zestawienia wydanych biletow,

e  zestawienia ptatnosci za pomoca kart bankowych,

e zestawienia uzyskanych przychodéw w podziale na poszczegdlne ich rodzaje i zrédia ich
pozyskania (np. wystawionych biletoéw kontrolnych ptatnych bilonem, karta),

e miesigczne zestawienie dziennych meldunkow z wysokosci przychodu,

4) nieprzerwane dziatanie systemu informatycznego co najmniej w godzinach objetych obowigzkiem
wnoszenia oplat za parkowanie, tj. od godziny 8:00 do 18:00 od poniedzialku do piatku, z opcja zmiany
godzin i dni tygodnia,

5) musi by¢ zlokalizowany u Zamawiajacego,

6) musi by¢ czynny 24 godziny na dobe,

7) musi dziata¢ w srodowisku MS Windows,

8) musi by¢ skonfigurowany i uruchomiony na komputerach wraz z pelnym oprogramowaniem w jezyku
polskim, umozliwiajacym wydruk statystyk, raportow i innych danych,

9) W okresie gwarancji Wykonawca zapewni na wtasny koszt (bez dodatkowego wynagrodzenia):

e wszystkie cze$ci zamienne,

e dostep do autoryzowanego serwisu producenta parkomatow,

e przeszkoli pracownikow wskazanych przez Zamawiajacego w zakresie serwisu technicznego
parkomatow,

e w przypadku braku mozliwosci usunigcia awarii przez pracownikow Zamawiajacego,
Wykonawca zapewni naprawe urzadzenia przez serwis producenta w czasie nie dtuzszym niz 48
godzin lub montaz/dostawe urzadzenia zastgpczego w terminie kolejnych 7 (siedmiu) dni.

e wsparcie techniczne przez telefon z obstuga serwisowa w godzinach pracy zarzadcy SPP,

V. Minimalne wymagania techniczno-eksploatacyjne jakie winien speliaé¢ system do windykacji dla SPP

w Otwocku:

Zawiadomienia:

1.

Program musi posiada¢ mozliwos¢ wystawiania zawiadomien za nieuiszczenie oplaty w strefie ptatnego

parkowania.



2.

N e s

10.

Program musi posiada¢ mozliwo$¢ przegladu i filtrowania istniejgcych zawiadomien. W oknie przegladu
lub zaktadce (dostepnego bezposrednio z okna przegladu) program musi mie¢ mozliwos¢ wyswietlenia:
e podstawowych informacji zawiadomienia: seria, numer, numer rejestracyjny pojazdu, miejsce
wystawienia zawiadomienia (ulica), data i godzina wystawienia, marka pojazdu, kraj
pochodzenia, kwota pozostata jaka pozostata do zaplaty, suma wplat na zawiadomienie, rodzaj
uchybien (np. brak biletu, przekroczony czas postoju).
e status aktualnego dokumentu min.: optacony, czgsciowo oplacony, nieoptacony,
reklamowany/anulowany.
e powiazane z dokumentem pliki w tym zdjgcia pojazdu wykonane przez kontrolera oraz
prezentacja wydruku zawiadomienia.
e dane adresowe wlasciciela/wspotwlasciciel,
e  historia zmian wykonanych na zawiadomieniu.
Program musi mie¢ mozliwo$¢ zdefiniowania wielu rodzajéw uchybien (np. brak biletu, przekroczony
czas postoju).
Program musi mie¢ mozliwo$¢ zdefiniowania dni wolnych od pobierania optat za parkowanie w SPP.
Program musi mie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia wielu serii dla zawiadomien.
Program musi mie¢ mozliwo$¢ przypisywania numerow zawiadomien do poszczegélnych kontrolerow,
Program musi posiada¢ mozliwos$¢ sprawdzenia, ktory kontroler jest zalogowany i jakie zawiadomienia
wygenerowal.
Program musi mie¢ mozliwo$¢ zdefiniowania kilku operatorow strefy wystawiajacych zawiadomienia.
Program musi mie¢ mozliwo$¢ obstugi rabatow na zawiadomieniach. Rabaty do zawiadomien musza
mie¢ mozliwos¢:
e Zdefiniowania ré6znych rabatow dla poszczegdlnych rodzajow wykroczen,
e Zdefiniowania rabatu obowiazujacego przez kilka godzin lub kilka dni,
e  Zdefiniowania ilo$ci wptat rabatowych w ciagu roku.
e W przypadku ksiggowania optaty dodatkowej program musi automatycznie przeliczy¢ rabat.
Program musi mie¢ mozliwos$¢ importowania i ksiggowania wplat na zawiadomienia z elektronicznego

wyciggu bankowego.

Aplikacja Mobilna dla Kontrolerow:

1.

Program musi mie¢ mozliwo$¢ poprzez terminal, ktory taczy si¢ bezprzewodowo z drukarka wystawia¢
zawiadomienia.

Program musi mie¢ mozliwo$¢ wysylania wystawionych zawiadomien do Bazy.

Program musi mie¢ mozliwo$¢ drukowania rachunku AIPP (Automatyczna Identyfikacja Przelewow
Przychodzacych) na wydruku zawiadomienia.

Program musi posiada¢ mozliwo$¢ automatycznego sprawdzania tablic rejestracyjnych pojazdow
algorytmem ,,OCR”.

Program musi posiada¢ mozliwos¢ sprawdzania ilosci zawiadomien na dany numer rejestracyjny pojazdu
tzw. ,,Czarna Lista”.

Program musi umozliwiaé wysylke¢ zapytania do Operatora Platno$ci Mobilnych o status platnosci
w momencie weryfikacji

Program musi posiada¢ mozliwo$¢ wprowadzania uwag kontrolera widocznych na zawiadomieniu.



8. Program musi posiada¢ mozliwo$¢ wystawiania zawiadomienia zgodnie z wymaganiami zamawiajacego.
9. Program musi posiada¢ mozliwo$¢ reklamacji dokumentow z réznymi przyczynami.

10. Program musi posiada¢ mozliwo$¢ wykonania wydruku testowego.

11. Program musi posiada¢ mozliwo$¢ wykonywania zdjec.

12. Program musi posiada¢ mozliwos$¢ generowaniu alertu dla kontrolera o ostatnim wezwaniu jakie zostalo

wygenerowane dla danego pojazdu wraz z mozliwoscia podgladu historii wszystkich alertow.

Centralna Ewidencja Pojazdéw 1 Kierowcow 2.0
1. Program musi mie¢ mozliwos$¢ generowana zapytan do ,,CEPiK2.0”.
2. Program musi zaczytywa¢ dane adresowe wilasciciela pojazdu do bazy danych SPP z bazy danych
,»CEPiK2.0”.
3. Program musi posiada¢ przeglad zaimportowanych danych z ,,CEPiK2.0”.

Mapa kontrolerow
1. Program musi posiada¢ mozliwo$¢ prezentacji na mapie ostatnich znanych wspotrzgdnych kontrolera
oraz prezentowac histori¢ jego poruszania si¢ w postaci linii/§ciezki.
2. Dostep do aplikacji musi wymagac uwierzytelnienia uzytkownika.
3. Program musi posiada¢ filtrowanie po kontrolerze oraz po zakresie dat.

4. Aplikacja musi by¢ aplikacja webowa ktora bedzie dziata¢ na komputerach, tabletach, smartphonach.

Trasa kontrolerow
1. Program musi posiada¢ mozliwo$¢ tworzenia tras kontroleréow w celu ograniczenia wyboru innych stref
oraz ulic, niz te, na ktérych pracuje dany kontroler, a co za tym idzie mozliwosci pomytki. Usprawni to
tryb pracy, poniewaz weryfikujacy zgodnos¢ postoju z regulaminem moze w szybki sposob znalez¢ ulice,

na ktorej przeprowadzana jest kontrola.

Upomnienia
1. Program musi mie¢ mozliwo$¢ przeprowadzenia wszelkich niezbgdnych czynnosci do przeprowadzenia
calej procedury tj.:
e  generowania upomnien,
e ewidencji upomnien,
e modyfikacji danych wiasciciela pojazdu,

e importu i ewidencji wpfat.

Abonamenty

1. Program musi posiada¢ opcje:

e wystawiania abonamentu na zdefiniowania terminy czasowe w formie elektronicznej,

e wystawiania abonamentu na mozliwg do wprowadzenia liczbg dni,

e wystawiania roznych typow abonamentow ktére mozna zdefiniowac¢ w stownikach programu,
e wystawienia abonamentu na inwalid¢ z wprowadzeniem numeru karty inwalidzkie;j,

e  kontroli daty waznos$ci abonamentu na podstawie waznos$ci karty inwalidzkie;j,

e podstawiania daty konca wazno$ci karty inwalidzkiej pod dat¢ konca abonamentu w razie niezgodnosci,



wprowadzenia bazy ulic na jakie bedzie mozliwo$¢ wystawiania abonamentow,

tworzenia kompleksow na podstawie dowolnej ilosci ulic z bazy ulic. Kompleksy to zbior kilku ulic,
ktére mozna dowolnie nazywaé i wystawia¢ abonament na dany kompleks,

podpowiedzi poczatku wazno$ci nowego abonamentu po zakonczeniu waznosci aktualnego abonamentu,
jesli jest wystawiony na ten sam numer rejestracyjny,

przegladu abonamentow ktory musi odbywac si¢ zardwno po kryteriach podstawowych taki jak: numer
abonamentu, daty wystawienia abonamentu, waznosci abonamentu na dany dzien, waznosci w okresie,
jak 1 po kryteriach rozszerzonych takich jak np. pesel, nazwisko posiadacza abonamentu lub marki
samochodu itp. Program musi pozwala¢ na taczenie dowolne kryteriow selekcji w sposdb prosty
i przejrzysty dla uzytkownika. Selekcja programu musi posiada¢ mozliwos$¢ podsumowania zwrdconych
danych z programu,

zapisu informacji o uzytkowniku, ktéry wprowadzit dany abonament,

automatycznego nadawania numeru abonamentu,

zapisywania uwag uzytkownika w momencie wprowadzania abonamentu,

sprawdzania czy na dana osob¢ nie zostat juz wykupiony abonament na dany okres,

wprowadzania rodzaju wiasciciela abonamentu. W zaleznos$ci od wybranego rodzaju wlasciciela musza
pojawia¢ si¢ rézne pola na wprowadzanie danych, ktére beda dostosowane do wybranego rodzaju
wlasciciela,

weryfikacji abonamentu przy wystawianiu po nastepujacych opcjach: numer rejestracyjny, adres
zamieszkania, numer karty osoby niepetnosprawnej, wlasciciel,

wydruku abonamentu, ktérego wzor mozna dostosowac do potrzeb zamawiajacego,

dodania kilku wzoréw wydruku abonamentu,

drukowania okreslonych zestawien,

kontroli waznosci abonamentu wystawionego na okreslony pojazd po numerze tablicy rejestracyjnej bez
potrzeby posiadania ze sobg druku abonamentu,

weryfikacji czy na dany pojazd mozna wystawi¢ zawiadomienie, jesli istnieje abonament przypisany do
danego numeru rejestracyjnego program nie pozwoli na wystawienie zawiadomienia,

kontroli czy w trakcie wprowadzania nowego abonamentu zostalty wprowadzone wszystkie niezbgdne

dane. Jesli brak jest odpowiednich danych system nie pozwoli wygenerowac takiego abonamentu.

AIPP — Automatyczna Identyfikacja Przelewoéw Przychodzacych

AIPP zostato stworzone do tego, aby kazde zawiadomienie miato osoby numer konta bankowego.

1. Program musi posiadac:

narzgdzia do importowania wptat z bankow,

mechanizm automatycznego generowania unikalnych numeréw kont dla kazdego zawiadomienia —
dokumentu

mozliwo$¢ automatycznego ksiegowania wyptat z zawiadomien posiadajacych numer wygenerowany do
AIPP oraz automatyczng zmian¢ statusu na:

- oplacone

- czg$ciowo optacone



- kontroli bledu wplacajacego polegajacego na wplacie kolejnego zawiadomienia na numer konta

bankowego z innego zawiadomienia musi pozwala¢ na skorygowanie bledu wptacajacego.

Tytuly Wykonawcze

1. Program musi posiada¢ mozliwo$§¢ generowania Tytutow Wykonawczych, ewidencji Tytulow

Wykonawczych do Organéw Egzekucyjnych.

Exporty / Importy

Import wptat na zawiadomienia dokonanych w parkomatach:

1.

Program musi ksiggowaé wplaty na zawiadomienia dokonane w parkomatach.

Grupy dokumentow

1.

Program musi mie¢ mozliwo$§¢ przypisywania dokumentow do konkretnych uzytkownikow i/lub grup
uzytkownikow.

Uzytkownicy, ktorzy nie sg przypisani, nie moga dokonywac¢ zmian na tych dokumentach.
Uzytkownicy, ktérzy sg przypisani do dokumentu moga przekazywaé go do innych uzytkownikow lub

grup uzytkownikow.

VI. System windykacyjny:

Zorganizowanie w siedzibie Zamawiajacego systemu elektronicznej ewidencji danych dotyczacych

zarejestrowanych wykroczen. Ewidencja ma by¢ prowadzona w postaci komputerowych baz danych

obstugiwanych z poziomu wyspecjalizowanego oprogramowania do wspomagania egzekucji opfat.

1. Oprogramowanie to musi spelnia¢ nastepujace wymagania:

a) rejestr wystawionych przez kontrolerow wezwan umozliwiajacy ich rozliczanie lub dalsza egzekucije;
b) modut umozliwiajacy odnotowywanie wptat na poszczegdlnych etapach egzekucji,

¢) modut abonamentowy udost¢pniajacy funkcj¢ wystawiania kart abonamentowych, w przypadku
uruchomienia takiej ustugi z mozliwoscia wystawienia abonamentow na wybrane strefy, ulice, dni
tygodnia i godziny waznosci abonamentu

d) mozliwo$¢ szybkiego wyszukiwania spraw po numerze zawiadomienia, tablicach rejestracyjnych,
dacie wystawienia, osobie, ktora dokonata kontroli;,

e) system sczytywania zdje¢ oraz podpinania ich pod zawiadomienia,

f) oprogramowanie ma spetlnia¢ wszelkie obowigzujace wymagania dotyczace bezpieczenstwa
przechowywania danych osobowych,

g) mozliwo$¢ wyszukiwania spraw po fragmentach tablic rejestracyjnych lub fragmencie numeru
wezwania (min 2 znaki),

h) wprowadzenie dokumentacji zdj¢ciowe]j obrazujacej wybrane przez administratora obszary strefy,
w celu uproszczenia pdzniejszego procesu reklamacji. W celu udokumentowania oznaczenia pionowego
i poziomego w strefie, lokalizacji parkomatéw oraz przypisania fotografii do wybranych ulic lub stref,

i) nielimitowana ilo$¢ stanowisk administracyjnych,

j) mozliwos$¢ generowania zbiorczych zapytan do bazy CEPIK oraz odczyt odpowiedzi z CEPIK.

k) edycja wprowadzonych wczesniej dokumentoéw, tekstow dokumentéw oraz innych zmiennych

przypisanych do klienta,



1) modut do wprowadzania online czasowego zwolnienia z optaty parkingowej, np. dla petentow, gosci
(wszelkie zwolnione z optaty pojazdy maja by¢ rejestrowane w systemie i w pelni transparentne dla
administratorow),

m) system automatycznego rejestrowania odwotan wraz z formularzem kontaktowym dla odwotujgcych
si¢ kierowcoéw. Kazda reklamacja wraz zalacznikami musi by¢é przypisywana automatycznie do
wskazanej sprawy,

n) mozliwo$¢ wydruku kopii wystawionego wezwania na kazdym etapie procedury windykacyjnej

0) generowanie i obstuga indywidualnych numerow rachunkow bankowych przydzielonych do kazdej
z wplat oraz zaczytywanie odnotowanych na rachunku wptat do systemu jak i przez administratora (np.
skany pism),

p) mozliwo$¢ dokonywania optat za wezwania w parkomacie.

2. Wyposazenie kontroleré6w w przenosne urzadzenia kontrolne o nastepujacych parametrach:
a) ergonomiczny ksztalt obudowy i niska waga umozliwiajaca dfugo trwate trzymanie w jednej dtoni,
b) spelniajacy norm¢ min. IP68,
¢) ekran dotykowy minimum 4°’

d) procesor min 1 GHz,

e) min. 2 GB RAM,

f) system Android w wersji min. 6.0,

g) zintegrowany aparat fotograficzny min. 8 Mpix. z lampg blyskowa,
h) pamie¢ wewngtrzna min. 8 GB rozszerzalna kartg Micro SD,

i) taczno$¢ komorkowa: GSM, UMTS, HSDPA,

j) modut GPS,

i) modut Bluetooth

3. Drukarka mobilna/kontrolerska:
a) metoda druku — termiczna,
b) rozmiar papieru min 54, max. 58 mm,
¢) facznos¢ Bluetooth,
d) wyposazona w pokrowiec, pasek na ramie i klips do paska,
e) waga z baterig bez pokrowca nieprzekraczajaca 450g,
f) odporno$¢ na upadek z wysokosci > lub = 1,5m,
g) mozliwo$¢ wydruku herbu miasta lub innego symbolu graficznego na wezwaniu,
h) kompatybilnos¢ drukarki z rolkami termicznymi z tworzywa sztucznego (wydrukowane wezwania

odporne na dziatanie czynnikow atmosferycznych)

4. Wraz z oprogramowaniem mobilnym dla tych urzadzen spelmiajacym nastepujace kryteria:
a) wystawianie wezwan przesylanych online do oprogramowania centralnego,
b) wykonywanie dokumentacji fotograficznej dotgczanej do danej sprawy — minimum 5 fotografii,
¢) drukowanie wezwan w formie papierowej, z mozliwo$cia tworzenia kopii,
d) podpowiadanie ulicy, marki pojazdu, rodzaju przewinienia, kwoty do zaptaty;

e) skanowanie i poprawny odczyt tablic rejestracyjnych w mniej niz 0,5 sekundy z odlegtosci >2,5m



f) automatyczna odpowiedz, jesli zostat wykupiony bilet z parkomatu, ptatno§ci mobilnych lub gdy
pojazd posiada abonament,

g) mozliwos¢ zapisania w wersji roboczej procesowanego wezwania na kazdym etapie jego wykonania
(nawet po wydruku) po to, aby powr6ci¢ do czynnosci i ja zakonczy¢ w dowolnym czasie, nie
przerywajac przy tym czynno$ci wystawiania wezwan dla innych pojazdéw,

h) mozliwos¢ dodawania zdjg¢, dokumentow do kartoteki spraw zarowno przez kontrolera po
wystawieniu wezwania (dodatkowe fotografie), jak i kazdego z uprawnionych administratorow na
kazdym etapie procesu windykacyjnego,

1) lokalizacja dokonanych czynno$ci wraz z potozeniem na mapie wg odczytu GPS,

j) mozliwos¢ awaryjnego, natychmiastowego, zdalnego odiaczenia wybranego urzadzenia
kontrolerskiego od systemu,

k) informacja dla kontrolera, jesli pojazd zostal ukarany dodatkowa optata dodatkowa tego samego dnia,

1) informacja dla kontrolera o przejs$ciu aplikacji w tryb offline w przypadku utraty zasiegu urzadzenia.

VI. Terminy usuniecia wad:

1) W przypadku wystapienia wady/usterki parkomatu Wykonawca zobowiazuje si¢ do jej usunigcia w terminie
nie dtuzszym niz 2 godziny od powzigcia wiadomosci o ich zaistnieniu (z wylaczeniem awarii ptyty gtowne;j,
wymiany baterii stonecznej, awarii oprogramowania parkomatu przy jednoczesnym zachowaniu warunku
powiadomienia Zamawiajacego):

2) W przypadku wymiany ptyty glownej, baterii stonecznej, awarii oprogramowania parkomatu Wykonawca
zobowigzuje si¢ do jej usunigcia w terminie nie dtUZSZym NiZ c.eeeeeessersnees (kryterium) godzin od momentu
stwierdzenia konieczno$ci wymiany.

3) W przypadku konieczno$ci wymiany parkomatu Wykonawca zobowigzuje si¢ do wymiany parkomatu na
parkomat tego samego typu i o takich samych parametrach w terminie nie dtuzszym niz 7 dni.

4) W przypadku awarii urzadzenia rejestrujagco-fotografujacego wykroczenia oraz drukarki Wykonawca
zobowiazuje si¢ do jej usuni¢cia w terminie nie dtuzszym niz 24 godziny od powzigcia wiadomosci o ich

zaistnieniu.

VII. Szkolenie w zakresie obstugi i dostarczanego sprzetu oraz oprogramowania:
W ramach realizacji zamoOwienia ~ Wykonawca  nieodptatnie  przeprowadzi  szkolenia dla
3 pracownikow w siedzibie Zamawiajacego w zakresie:
1) Obshugi zainstalowanego sprzetu, wyposazenia i oprogramowania.
2) Termin szkolenia musi zosta¢ uzgodniony z Zamawiajagcym.
3) Obstugi stanowiska kontrolnego.
Szkolenie musi zosta¢ przeprowadzone przed terminem zgloszenia parkomatéw do odbioru

przez Zamawiajacego.



