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URZAD MIASTA OTWOCKA

ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock
tel.: +48 (22) 779 20 01 (do 06); fax: +48 (22) 779 42 25
www.otwock.pl  e-mail: umotwock@otwock.pl

Otwock, dn. 03.07.2019 r.

ODPOWIEDZI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
Dotyczy: ,,System kolejkowy w Urzedzie Miasta Otwocka”

W nawigzaniu do zapytania ofertowego z dnia 25.09.2019r., ponizej przekazuje pytania

potencjalnego oferenta wraz z odpowiedzig:

Pvtanie 1 do zapytania ofertowego:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza instalacje systemu, kiory umozliwia drukowanie na
biletach informacji o stanowiskach obslugujgcych dang kategori¢ sprawy, jednakze nie

pobieranych automatycznie w zaleznosci od zalogowanych stanowisk?

Odpowiedz:
Tak

Pytanie 2 do zapvtania ofertowego:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza montaz i instalacje systemu, kiérego funkcjonalnosé zwyzej

wymienionych pozwala jedynie na zawieszenie obstugi klienta, az do recznego wezwania?

Odpowiedz:
Tak

Pytanie nr 3 do zapvtania ofertowego:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, w ktérym zostang zastosowane wyswietlacze
LED matrycowe stanowiskowe 10-znakowe wyswietlajgce aktualnie przywolywany numer

biletu, numer stanowiska oraz ewentualne strzalki kierunkowe?



Odpowiedz:
Tak

Pytanie nr 4 do zapytania ofertowego:

Czy Zamawiajqcy dopuszcza zastosowanie rozwigzania, w kidrym priorytety mogq byé

dynamicznie, w ciqgu dnia ustawiane przez administratora systemu lub kierownika oddzialu?

Odpowiedz:
Tak

Pytanie nr 5 do zapytania ofertowego:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, w ktérym awaria oprogramowania systemu
zostanie usunigta w podanym czasie poprzez zdalne polgczenie z systemem kolejkowym (bez
wizyty przedstawiciela Wykonawcy) i czas reakcji wynoszqcy jeden dzier roboczy, jezeli okaze

sig, ze konieczna jest wizyta przedstawiciela Wykonawcy?

Odpowiedz:
Awaria systemu moze zosta¢ usunieta poprzez zdalne polgczenie z systemem kolejkowym.
W przypadku nie rozwigzania awarii konieczna jest wizyta przedstawiciela Wykonawey w celu

dokonania ogledzin i naprawy awarii w czasic nie dtuzszym niz 5 godzin od momentu nie

usunigcia awarii poprzez zdalne polaczenie.
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