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MULTIMEDIA W BIZNESIE

Warszawa, 27.09.2019 r.

AJHmedia Sp. z o.0.
Al. Jerozolimskie 181B
02-222 Warszawa

Urzad Miasta Otwock
Ul Armii Krajowej 5
05-400 Otwock

Dotyczy zapytania ofertowego na ,,System Kolejkowy w Urzedzie Miasta Otwocka”

W zwigzku z prowadzonym przez Panstwa zapytaniem ofertowym na dostawe i
montaz fabrycznie nowych urzadzen i oprogramowania, umozliwiajgcego zarzgdzanie ruchem
Klientow w Urzgdzie Miasta Otwocka, stanowigcy kompletny system kolejkowy, a takze
zainstalowanie i uruchomienie podzespotéw wchodzacych w skiad tego podsystemu wraz z
modulem raportéw i analiz, oprogramowaniem, licencjami i okablowaniem oraz niezbednymi
elementami do prawidtowego skonﬁgurowania, uruchomienia i uzytkowania systeméw, oraz
przeszkolenie stanowiskowe dla pracownikéw i administratoréw systemOw zwracamy si¢ z

- uprzejmg prosba o udzielenie wyjasnieti na ponizsze pytania.
Pvtanie nr 1 do zapytania ofertowego:

nAutomat biletowy z ekranem dotykowym oraz drukarkq biletowg: mozliwo$¢ samodzielnego
redagowania informacji umieszczonych na drukowanych przez automatach biletach: numery

stanowisk obslugujgcych dang kolejke (informacja pobierania dynamicznie w zaleznosci od
zalogowanych stanowisk)”

Czy Zamawiajacy dopuszcza instalacje systemu, ktéry umozliwia drukowanie na
biletach informacji o stanowiskach obstugujacych dang kategori¢ sprawy, jednakze nie

pobieranych automatycznie w zaleznosci od zalogowanych stanowisk? -
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azuje na rozwigzanie konkretnego wykonawcy, a tym
samym utrudnia uczciwg konkurencje i réwne traktowanie oferentéw. W zwigzku z powyzszym

prosimy o modyfikacj¢ powyzszego zapisu.

Opisana funkcjonalnosé wsk
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Pytanie nr 2 do zapytania ofertowego:

» Terminale stanowiskowe aplikacyjne: wstrzymanie obstugi dowolnego klienta i odestanie go
na koniec, poczqgtek lub zawieszenie jego obstugi do wezwania”

Czy Zamawiajacy dopuszcza montaz i instalacje systemu, ktérego funkcjonalnoéé

z wyzej wymienionych pozwala jedynie na zawieszenie obstugi klienta” az do I¢CZNnego
wezwania?

Opisana funkcjonalno$¢ wskazuje na rozwiazanie konkretnego wykonawcy (firma
QMS Sp. z 0.0.), a tym samym utrudnia uczciwg konkurencje i réwne traktowanie oferentéw.

W zwigzku z powyzszym prosimy o modyfikacj¢ powyzszego zapisu.
Pytanie nr 3 do zapytania ofertowego:

» Wyswietlacze LED matrycowe stanowiskowe 7 znakowe "

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktérym zostana zastosowane wyswietlacze
LED matrycowe stanowiskowe 10-znakowe wys$wietlajace aktualnie przywolywany numer
biletu, numer stanowiska oraz ewentualne strzatki kierunkowe? do

Pytanie nr 4 do zapytania ofertowego:

»System powinien umozliwiaé tworzenie réinych scenariuszy obstugi, w zakresie ktérych
pewne kolejki sq obstugiwane szybciej oraz z mozliwoscig dynamicznego ustalania priorytetéw

w trybie automatycznym (np. jezeli czas oczekiwania klientéw w danej kolejce przekroczy
zadang wartosé)”

Czy Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie rozwigzania, w ktorym priorytety mogg byé

dynamicznie, w ciggu dnia ustawiane przez administratora systemu lub kierownika oddziatu?
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Pytanie nr 5 do zapytania ofertowego:
4

» Czas reakcji serwisowej na zgloszenie awarii- nie dluzszy niz 5 godzin od momentu przyjecia
zgloszenia. Za reakcje serwisowq na zgloszenie awarii uwaza sig wizyte przedstawiciela
Wykonawcy w celu dokonania ogledzin awarii”

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktorym awaria oprogramowania systemu
zostanie usunigta w podanym czasie poprzez zdalne polaczenie z systemem kolejkowym (bez
wizyty przedstawiciela Wykonawcy) i czas reakcji wynoszacy jeden dzien roboczy, jezeli

okaze sig, ze konieczna jest wizyta przedstawiciela Wykonawcy?



