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PREZYDENT MIASTA OTWOCKA
ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock
tel.: +48 (22) 779 20 01 (do 06): fax: +48 (22) 779 42 25

Www.otwock.pl e-mail: umotwock@otwock.pl

Otwock, dnia 75", 99 2019 roku,

ZAPYTANIE OFERTOWE
bez stosowania ustawy Prawo zamowien publicznych
Urzqd Miasta Otwocka Zaprasza do skladania ofert na:

wSystem kolejkowy w Urzedzie Miasta Otwocka”

Opis przedmiotu zaméwienia:
Przedmiotem zaméwienia jest dostawa i montaz fabrycznie nowych urzadzen
i oprogramowania, umozliwiajacego zarzadzanie ruchem klientow w Urzedzie Miasta
Otwocka, stanowiacy kompletny system kolejkowy, a takze zainstalowanie i uruchomienie
podzespotow wchodzgeych w sktad tego podsystemu wraz z modutem raportow i analiz,
oprogramowaniem,  licencjami i okablowaniem  oraz niezbednymi  elementami
do prawidlowego skonfigurowania, uruchomienia 1 uzytkowania systemow, oraz

przeszkolenie stanowiskowe dla pracownikow i administratorow systemow.

A. W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1. dostarczenia i zainstalowania kompletnego systemu Wspomagajgcego zarzadzanie obstugg

2. uruchomienia, konfiguracji wedlug zalecen Zamawiajgcego i przetestowania systemu,

0 ktérym mowa w rozdziale i

(8]

przeszkolenia oséb wskazanych przez Zamawiajgcego 7z obstugi systemu;

4. zapewnienia w ramach 36 miesigcznej gwarancji, bezptatnych ustug  serwisowych
systemu przez okres odpowiadajacy okresowi gwarancji, liczony od dnia bezusterkowego
odbioru przedmiotu zamoOwienia;

5. realizacji przedmiotu zamoOwienia zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, zasadami

wiedzy technicznej i sztuki budowlanej w sposéb nie zagrazajacy bezpieczenstwu ludzi



1 mienia,

6. nieodplatnego usuni¢eia ewentualnych usterek w istniejgeych instalacjach, do ktorych
bedzie si¢ wlaczal Wykonawca, jezeli usterki te wystapig w wyniku bledu w sztuce lub
nie zachowania nalezytej starannosci przy wykonywaniu prac,

7. przedstawienia na zadanie Zamawiajacego odpowiednich certyfikatow/deklaracji
zgodnosci, atestow, $wiadectw jakosci, instrukcji obstugi, itp. dotyczacych instalowanych

urzadzen.

B. Opis funkcjonalny wybranych wymagan dotyczgceych dostarczanych urzadzen,

podzespolow, oprogramowania:

1. Automat biletowy z ekranem dotykowym oraz drukarky biletowa

Urzadzenie stojace, przystosowane do obstugi 0sob niepetnosprawnych, zaopatrzone w panel
dotykowy minimum 19 calowy, z nakladkg dotykowg typu SAW, umozliwiajgcy
programowanie dowolnej ilosci przyciskow oraz wyswietlanie na ekranie automatu
dowolnych informacji z systemu, np. sredni czas oczekiwania na zalatwienie sprawy, liczba
oczekujgcych w  podziale na poszczegolne kolejki. Format ekranu 5:4. Obudowa
wandaloodporna w neutralnym kolorze z zabezpieczonym dostgpem do wnetrza obudowy,

zapewniajgca wentylacje i chtodzenie urzadzen zainstalowanych wewnatrz.

Wybieranie poszczegolnych kolejek powinno by¢ mozliwe w trybie wieloekranowym (menu
hierarchiczne). Pobranie biletu 2 automatu biletowego winno odbywaé sie przez nacisniecie
monitora dotykowego w miejscu, ktére wyswietla przycisk kolejki. Wbudowana drukarka
termiczna z obcinaczem papieru zapewniajgcym regulowang dlugosé biletu, dla kazdej grupy
Spraw oddzielnie; drukarka pracowa¢ winna ha powszechnie dostepnym papierze termicznym
0 szerokosci tasmy od 60 mm do 80 mm i dhugodei rolki min. 50 metréw. Zamawiajacy
powinien mie¢ mozliwosé samodzielnego redagowania informacji umieszczonych na
drukowanych przez automat biletach: numer klienta, znak graficzny, data, przewidywany czas
oczekiwania, liczba oczekujacych, numery stanowisk obstugujacych dang kolejke (informacja
pobierana dynamicznie w zaleznogc od ilosci zalogowanych stanowisk). Do poszczegdlnych
grup beda przypisane tematy, ktore Zamawiajacy bedzie mogt swobodnie dodawagé,
odejmowag, tworzy¢ podgrupy tematyczne i zmieniad opis. Zamawiajacy powinien mieé

mozliwo$¢ utworzenia dowolnej liczby tematow kolejkowych.

2. Ekran informacyjny zbiorczy LCD (Wymagany monitor)

&



Ekran LCD w technologii LED — przekatna minimum 42 cale i rozdzielczos¢ FULL HD,
z wbudowanymi glosnikami Przeznaczony do pracy ciaglej, z minimum 1 zlgczem USB 2.0..
minimum 1 zlgezem HDML. portem D-SUB oraz w miare mozliwosci bez wbudowanego

tunera TV. Wyswietlacz powinien posiada¢ mozliwosc zablokowania przyciskow

funkeyjnych na obudowie,

biletéw, numerow stanowisk/pokoi i pigter oraz skierowane do klientow informacje

multimedialne, ktérymi mogg by¢ pliki avi, mpeg, gif, JPG i inne.

Wyglad ekranu: kolory, ilosci wyswietlanych biletéw oraz pliki multimedialne powinny by¢

edytowalne z poziomu aplikacji administracyjne;.

Ekran z kompletem kablj niezbednych do podlaczenia oraz uchwytem dedykowanym dla
zaoferowanego modelu ekranu, Zapewniajgcym  jego bezpieczne zainstalowanje we
wskazanym przez Zamawiajagcego miejscu  (sufit, sciana), jak i uniemozliwiajacym

przypadkowe sciagniecie lub odlaczenie ekranu.

3. Komputer do sterowania LCD.

Komputer o wymiarach umozliwiajacych umieszezenie 80 za monitorem LCD, posiadajacy
€0 najmniej jeden port HDMI oraz jeden port D-SUB. Zastosowane rozwigzania techniczne
powinny umozliwia¢ plynne wyswietlanie tredci w rozdzielczosci HD. Dotyczy tresci

w formatach multimedialnych, zarzadzanych z poziomu systemu kolejkowego.

4. Terminale stanowiskowe aplikacyjne.

System musi zapewni¢ mozliwosé¢ przywolywania klientow do stanowisk za pomoca

terminali stanowiskowych.
Aplikacja powinna umozliwiag:

a) logowanie pracownikéw pPoprzez wprowadzenie osobistego kodu umozliwiajacego
przypisanie danych statystycznych do pracownika.

b) przywolanie klienta kolejnego i wybranego,

C) wstrzymanie obstugi dowolnego klienta i odestanie go na koniec, poczatek lub
zawieszenia jego obstugi do wezwania,

d) przekierowanie klienta do innej ustugi (kolejki).

5. Wyswietlacze LED matrycowe stanowiskowe 7 znakowe

Wyswietlacz LED obstugujacy stanowisko pracy, pozwalajacy obserwowag kolejne wzywane

numery i stanowisko. Wysokos¢ pojedynczego znaku na wyswietlaczu powinna wynosic¢




minimum 9 cm. Kazda linia moze pokazywa¢ numer bilety (do 3 cyfr oraz prefiks liczbowy
lub literowy) i nazwe/numer  stanowiska. Urzadzenia powinny  by¢ Wyposazone
W znormalizowane gniazda przylaczeniowe, takie jak RJ45 i winny by¢ podlaczane do sieci w

Sposob umozliwiajacy uzytkownikowi ich samodzielne przylaczanie i odlaczanie.

|NRBILETU STANOWISKO

6. Oprogramowanie systemu kolejkowego wraz z licencja

Oprogramowanie mus; spetnia¢ nastepujace wymagania:

a) powinno funkcjonowaé w srodowisku  Windows (z wylaczeniem wycofanych ze
sprzedazy tj. np. Windows XP, Windows 95) lub rOwnowaznym,

b) system powinien dziata¢ na serwerze, w celu zarzadzania danymi oraz administrowania
systemem kolejkowym oraz posiada¢ funkcjonalnog¢ automatycznego startu i zakofczenia
funkcjonowania.

C) system musi by¢ zabezpieczony hastami, wg roznych poziomow uprawnien (np.
administrator, kierownik, pracownik) oraz umozliwia¢ przydzielenie okreslonych operacji
do kolejek zawierajgcych priorytety do kazdego pracownika osobno, a takze umozliwia¢
przydzielanie kolejek rezerwowych,

d) system powinien umozliwia¢ tworzenie nieograniczonej ilosci operacji i kolejek.

€) system powinien umozliwiaé tworzenie rdznych scenariuszy obslugi, w zakresie ktorych
pewne kolejki sa obshugiwane szybciej oraz z mozliwoscia dynamicznego ustalania
priorytetow w trybie automatycznym (np. jezeli czas oczekiwania klientow w danej
kolejce przekroczy zadang wartosc),

f) kazde stanowisko moze obstugiwag nieograniczong liczbg kolejek,

g) system powinien umozliwiac dowolny transfer klientow pomigdzy roznymi grupami

g

spraw, bez koniecznosci ponownego pobierania biletu,

h) System powinien posiada¢ modut internetowych



7. Statystyki
Niezbednym elementem systemu kolejkowego jest modut (oprogramowanie wraz z licencjg)
do gromadzenia i analizy danych statystycznych. Narzedzie to powinno by¢ dostepne dla
osoby zarzadzajacej pracg Urzedu Miasta celem biezacego monitorowania pracy na
stanowiskach oraz dla innych  uprawnionych 0s6b, celem dokonywania analiz
wspomagajgcych funkcje zarzadeze (analiza wizyt klientéw, rodzajow zatatwianych spraw,
czasu obshugi itp.).

Biezgce monitorowanie pracy na stanowiskach powinno umozliwia¢ osobie zarzadzajacej

obstuga klientéw nadzorowanie:

a) kolejek (spraw), ktore sa badz mogg by¢ aktualnie obstugiwane. Funkcjonalnogé pozwala
na biezaco monitorowaé zalatwiane w Centrum Obstugi sprawy. W przypadku. gdy
w Centrum Obstugi nie bedzie zalogowany pracownik posiadajacy uprawnienia
do zalatwiania poszezegolnych kolejek (spraw) system wyrozni nazwe takiej kolejki
(sprawy),co oznaczaé bedzie koniecznog¢ natychmiastowego skierowania do obstugi
pracownika(éw) z odpowiednimi uprawnieniami i wiedza,

b) ilosci stanowisk obshugujacych poszczegolne kolejki (sprawy) - istotna, z punktu widzenia
kadry zarzadzajacej, informacja pozwoli monitorowaé na biezaco ilu pracownikow
posiadajacych odpowiednie uprawnienia (wiedzg) obstuguje dana kolejke i w przypadku
wydluzajacego sie np. czasu oczekiwania klientow na zalatwienie danej sprawy pozwoli
uruchamia¢ kolejne stanowiska (poprzez np. skierowanie do obstugi odpowiednio
przeszkolonych pracownikow),

¢) 1ilosci 0sob obstuzonych od poczatku dnia,

d) ilosci osob oczekujgcych w danej kolejce (na zatatwienie danej sprawy) - analiza danych
z pkt. ¢) i d) pozwoli obserwowaé trend dzienny. Dzieki tym informacjom mozliwe bedzie
zbadanie czy liczba oczekujacych klientow zwigzana jest ze stalym trendem dziennym
(np. ostatni dzien terminu zlozenia deklarac;ji podatkowej) i nalezy skierowaé do obstugi
kolejnych (dodatkowych) pracownikdw Czy tez liczba oczekujacych klientéw wzrosta
incydentalnie w danym przedziale czasowym i zostanie obstuzona w ramach posiadanych
zasobow kadrowych przy nieznacznie tylko wydluzonym czasie obstugi,

e) Sredniego czasu oczekiwania klienta,

) Sredniego czasu obstugi. Dzieki tym informacjom (pkt. e i ) mozliwe bedzie osiggniecie
(lub dazenie) do Wyznaczonego celu. Przyjmujac np., ze czas oczekiwania na realizacje

danej kolejki (sprawy) nie moze by¢ dhuzszy niz 15 minut. a éredni czas obstugi danej




kolejki (sprawy) na 1 stanowisku obstugujacym wynosi X minut, mozliwe bedzie takie

zarzgdzanie zasobami kadrowymi, aby cel ten osiggnaé lub do niego dgzyé.

umozliwiaé:

a) okreslanie przedziaty Czasowego, ktory miatby zosta¢ objety analiza,

b) sporzadzanie statystyk poszczegdlnych kolejek (spraw) za wskazany okres (interwal).
Funkcjonalno$é ta umozliwia badanie trendow w dtuzszej perspektywie np. zbadanie jak
wyglada rozklad procentowy poszczegdlnych (kolejek) spraw zalatwianych w Urzedzie
Miasta. Umozliwi to ukierunkowane szkolenie pracownikéw oraz np. zwickszanie liczby
personelu majacego uprawnienia (umiejetnosci) do zatatwienia danej kolejki (rodzaju
Sprawy),

¢) sporzadzanie statystyk poszezegdlnych operaciji (patrz pkt 6.c) - badanje tej danej
statystycznej pozwala analizowagé budowe struktury catej kolejki i okresowo np. wylaczaé
poszczegolne operacje jako osobne kolejki,

d) sporzadzanie statystyk stanowisk,

€) sporzadzanie statystyk operatoréw. Dane statystyczne uzyskane w ramach pkt.die stuzg
do monitorowania tempa pracy poszczegodlny stanowisk i Operatorow. Przy zalozeniu, ze
na kazdym stanowisku w Urzgdzie Miasta pracuje naprzemiennie kilky operatorow, po
analizie danych d) i ¢) zarzadzajacy Pracg, ma mozliwo$¢ zwickszania ilogci operatorow
przypisanych do poszczegdlnych stanowisk, zamiany operatoréw na poszczegdlnych
stanowiskach oraz zbadanie wydajnosci poszezegblnych operatoréw w ramach obstugi tej
samej kolejki,

f) sporzadzanie stalystyk czasu oczekiwania klientw z podzialem na _$redni czas
oczekiwania™; »Mminimalny czas oczekiwania™ oraz »maksymalny czas oczekiwania®. Tak
skonstruowana informacja statystyczna pozwoli na zbadanie srednich trendéw za interwal
oraz odszukanie okreséw krytycznych (tzn. w jakich konkretnych okresach miesigca/
roku) czas oczekiwania na obstuge jest najdtuzszy. Pozwoli to w sposob precyzyjny
zarzgdza¢ iloscia skierowanej do obstugi danej sprawy kadry Urzedu Miasta,

Istotnym jest. aby opisane powyzej funkcjonalnosci (mozliwoscei) aplikacji dostepne byty

Z poziomu  samej aplikacji (bez koniecznosci ich eksportu  do innych programow

informatycznych) a ich przedstawienie wizualne powinno si¢ odbywaé za pomoca liczb

1 wykresow.

&



Pomimo tego niezbednym jest, aby z poziomu aplikacji mozliwe bylo drukowanie
1 eksportowanie wszystkich danych do plikéw w formacie Xls, .pdf, .txt, .CSV - jest
to niezbedne do tworzenia poszerzonych statystyk oraz poglebionego filtrowania uzyskanych

informacji statystycznych (np. badanie obcigZenia Urzedu Miasta w czasie wydhuzone;

obstugi klientow).

8. Mozliwosé rozbudowy systemu

System powinien zapewni¢ mozliwogé rozbudowy.

9. Elementy systemu kolejkowego

System wspomagajacy zarzadzanie ruchem klientow (system kolejkowy) w Urzedzie Miasta

Otwocka musi obejmowag:

1) automat biletowy z ekranem dotykowym oraz drukarka biletows;

2) ekran informacyjny zbiorczy L.CD- Wymagany monitor;

3) terminale stanowiskowe aplikacyjne stuzace do przywolywania klientow;
4) wyswietlacze stanowiskowe LED 7-znakowe:

5) podzespoty sterujace systemem obshugi klienta:

6) podzespoly sterujace systemem informacji wizualnej i glosowej;

7) oprogramowanie systemu kolejkowego:;

8) materiaty i elementy niezbedne do instalacji i wdrozenia systemu.

Zestawienie ilosciowe prezentuje ponizsza tabela:

Podstawowa
ELEMENT SYSTEMU

ilos¢
automat biletowy z ekranem dotykowym oraz drukarka biletows
ekran informacyjny zbiorezy LCD-monitor
wyswietlacze stanowiskowe LED 7-znakowe

terminale  stanowiskowe aplikacyjne shizace do przywotywania

klientow

komputer do sterownia ckranem LCD




Oprogramowanie -

1) systemu kolejkowego

2) do prowadzenia statystyk

10. Pozostale wymagania

a)

d)

€)

¢)

d)

Zaoferowane urzadzenia oraz materialy instalacyjne niezbedne do ich montazu, musza
by¢ fabrycznie nowe, musza posiada¢ Wymagane przepisami prawa certyﬁkaty/deklaracje
zgodnosci z normami zharmonizowanymi (W tym znak CE) oraz spetnia¢ wymagania
okreslone przepisami prawa aktualnie obowigzujgcymi, a takze przewidywaé¢ mozliwogé

rozbudowy systemu.

do uruchomienia systemu, na whasny koszt zakupi i dostarczy Wykonawea,
Wszystkie materialy do instalacji systemu, m.in. kable, puszki, listwy zasilajace, kanaty,

wlgczniki, wylaczniki, uchwyty, przelaczniki. sruby mocujace, zasilacze, muszg by¢

by zapewni¢ pelng funkcjonalnogé systemu oraz bezpieczenstwo jego uzytkowania,
Niedopuszczalne jest wykorzystanie urzadzen i materialow co, do ktorych mogag zglosié¢
SWoje roszezenia osoby trzecie.

Po wykonaniu przedmiotu zaméwienia Wykonawca przekaze Zamawiajacemu pelng

dokumentacje techniczng oraz opis techniczny wykonanej instalacjj.

. Instalacja systemu

Elementy systemu usytuowane beda w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego.
Wymaga sie zainstalowania Oprogramowania  systemuy kolejkowego (aplikacji
zarzadzajacej) na komputerach stanowiskowych wskazanych przez Zamawiajacego.
Wszelkie prace zwigzane z uruchomieniem systemu winny by¢ wykonywane w Sposdb
nie zakldcajacy funkcjonowania Urzedu Miasta.

Prace prowadzone podezas realizacji przedmiotu zamowienia nie mogg naruszac interesu
0s0b trzecich.

Wszelkie ucigzliwe dla otoczenia i glosne prace Wykonawca bedzie realizowal po

godzinach pracy Urzedu Miasta oraz w soboty.



f)

2)

h)

J)

k)

Wykonawca przyjmuje na sicbie pelna odpowiedzialnos¢ 73 Jakos¢ i whasciwe wykonanie
przedmiotu zamOwienia, zapewnienie warunkow  bezpieczenstwa oraz metody
organizacyjno-techniczne stosowane podczas realizacji przedmiotu zamowiena.

Wykonawca zobowigzuje sie do zabezpieczenia terenu, na ktérym realizowane bedg prace
przed ewentualnym zniszczeniem., W przypadku zaistnienia szkod zawinionych przez

Wykonawce, zobowiazany jest on do pokrycia kosztéw ich usunigcia, oraz bedzie ponosi¢

0s0b trzecich, powstale w zwigzku z prowadzonymi pracami.

Wykonawca zobowigzany bedzie dbaé o nalezyty stan i porzadek na terenie prac oraz
terenie przyleglym. Wykonawca zobowigzany bedzie do prowadzenia na biezaco prac
porzadkowych w miejscu wykonywania prac instalacyjnych przedmiotu zamOwienia, jak
réwniez na trasie transportu urzadzer/materiatw.

Po zakonczeniu prac instalacyjnych Wykonawca zobowigzany bedzie uporzadkowac teren

prac oraz teren przylegly i doprowadzi¢ go do stanu nie gorszego od pierwotnego,

najpézniej do dnia odbiory koncowego,

opisu przedmiotuy zamoOwienia,

Zamawiajacy nie ponosi  odpowiedzialnosci za wypadki i zajscia majgce zwigzek
z wykonywaniem przedmioty zamOwienia.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnogci:

1. wobec 0s6b trzecich za szkody na mieniu i na osobie, powstale w skutek dziatania lub

zaniechania Wykonawcy,

2. za szkody poniesione Przez osoby trzecie powstate wskutek dzialania lub zaniechania

dziatania Wykonawcy, spehniajgce  przestanki ¢zyndéw niedozwolonych, w tym

Przestepstw, wystepkow i wykroczen.

m) Wykonawca w formularzy ofertowym wskaze termin realizacji zadania remontowego,

n)

przy czym wszelkie prace montazowe nalezy zakonczy¢ do dnia 13. 12.2019r.

Wykonawca wykona przedmiot zaméwienia bez udziaty Podwykonawcow:.

12. PrzeszKkolenie stanowiskowe dla pracownikéw j administratoréw systemu,

a)

W ramach realizacji przedmiotu zamowienia  Wykonawca bedzie zobowigzany
do przeszkolenia pracownikow Zamawiajacego w zakresie obstugi i konfiguracji systemu
oraz dostarczenia stosownych  instrukcji obstugi w jezyku polskim.  Wykonawca

przeprowadzi szkolenie stanowiskowe dlg wskazanych przez Zamawiajacego:



l. pracownikéw obstugujacych system kolejkowy,
2. administratorow,
3. pracownikéw komérki ds. informatyki.
b) Kazdy z przeszkolonych otrzyma materialy szkoleniowe (dedykowana do kazdego

stanowiska instrukcje obstugi) w wersji clektronicznej i papierowe;j.

13. Odbi6r koncowy

a) Odbior koncowy przedmiotu zamoOwienia od Wykonawey, nastapi po zakonczeniu
wszystkich prac, uruchomieniy przetestowaniu systemu kolejkowego przez Wykonawece,
W terminie uzgodnionym przez Strony.

b) W skiad zespotu dokonujacego odbiory koncowego wejda przedstawiciele Wykonawcy
i Zamawiajacego.

¢) Date odbioru bedzie stanowit dzief zakofczenia czynnosci odbiory i podpisania
bezusterkowego protokotu odbioru konicowego przez Wykonawce i Zamawiajacego.

d) W przypadku stwierdzenia wad, usterek j niedorobek, Wykonawca usunie je na wiasny
koszt w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

¢) Bezusterkowy protokol  odbioru koncowego, bedzie podstawa wystawienia faktury

za wykonanie przedmiotu zamoOwienia,
do drukarki biletowej w ilosci 30 sztuk.

14. Gwarancja i serwis gwarancyjny

a) Gwarancja:

1. Dostarczone i zainstalowane fabrycznie nowe urzadzenia, muszg by¢ obje¢te co najmniej
36-miesigcznym okresem gwarancyjnym liczonym od dnia podpisania bezusterkowego
protokotu odbioru koncowego, jednak nie krotszym niz gwarancja udzielana przez
producenta sprzetu.

2. System kolejkowy—instalacj& winien byé objety co najmniej 36-miesiecznym okresem
gwarancyjnym liczonym od dnia podpisania bezusterkowego protokotu odbioru

koncowego.

LI

W razie wystapienia w okresie gwarancji wad, usterek i niedordbek, Zamawiajacy zglosi
je Wykonawey niezwlocznie PO ujawnieniu, Wwyznaczajac termin do ich usuniecia.

4. Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia wad, usterek i niedorébek, na wlasny koszt,

@

W lerminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.
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b)

10.

il

12,

14.

15,
16.

W razie nie usuniecia wad, usterek i niedorobek we wskazanym terminie, Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwogé usuni¢cia wad, usterek j niedorobek na koszt i ryzyko
Wykonawcey, zachowujac prawa wynikajace z gwarancji.

Po zakonczeniu okresu gwarancji oraz po usuni¢ciu ujawnionych w tym czasie wad,
usterek i niedorébek. Strony spiszg protokot odbioru pogwarancyjnego.

Warunki serwisu gwarancyjnego:

Serwis gwarancyjny Swiadczony bedzie przez Wykonawce w miejscu uzytkowania.
Dopuszeza  sie  mozliwose naprawy w serwisie Wykonawey, o jle naprawa
u Zamawiajgcego nie bedzie mozliwa,

Wszelkie koszty nhaprawy. w tym koszty transportu, ponosi Wykonawca,

Wykonawea zobowiazuje sie do dostarczenia, zainstalowania j uruchomienia sprzetu
zastepczego do czasu dokonania naprawy (usunigcia usterki, wady) i dokonania naprawy
W terminie nie dtuzszym niz 30 dni. W takim przypadku Wykonawea uruchomi przedmiot
zamowienia na urzadzeniu zastepezym 1 ponosi odpowiedzialnogé za jego prawidlowe
dziatanie podczas naprawy gwarancyjnej. Wykonawca pokrywa wszystkie koszty
kompleksowej realizacji w/w ustug.

W razie niemoznosci dokonania naprawy w terminie 30 dni od daty zgloszenia awarii lub
PO wykonaniu trzech kolejnych napraw lego samego urzadzenia, Wykonawca
zobowigzuje sic do wymiany wadliwego urzadzenia na nowe, w terminie 7 dni od daty
zaistnienia okolicznogei uzasadniajgcych te wymiane.

Okres gwarancji na urzadzenie wymienione (nowe) biegnie od daty jego dostarczenia

(wymiany) do Zamawiajgcego.

- Zawiadomienia o uszkodzeniach lub niesprawnosci Sprzgtu beda zglaszane Wykonawcy

telefonicznie, faxem lub e-mailem.

Czas reakcji serwisowej na zgtoszenie awarij — nie dluzszy niz 5 godzin od momentu
przyjecia zgloszenia, Za reakcje serwisowa na zgloszenie awarij uwaza sie wizyte
przedstawiciela Wykonawcy w celu dokonania ogledzin awarii.

Serwis gwarancyjny swiadczony bedzie nicodplatnie,

W przypadku, gdy zainstalowane dostarczone urzadzenia nie beda spehia¢ wWymogow
okreslonych w opisie przedmiotu zamoéwienia, Wykonawca zobowigzuje sie w ramach
gwarancji, na wiasny koszt, wymieni¢ zainstalowane urzadzenia na fabrycznie nowe

urzadzenia o wyzszych parametrach.

WIZJA LOKALNA

&



II.

II1.

Iv.

przeprowadzenie wizji lokalnej. Termin wizji lokalnej nalezy ustali¢ telefonicznie. Osobami

upowaznionymi do przeprowadzenia wizjj lokalnej sa:

. Pani Malgorzata Magdalena Nowak — Zastepca Naczelnika w Wydziale
Organizacyjnym tel: 22 779-20-01 w. 301, 168

2. Pani Sylwia Rogowska — Inspektor w Wydziale Organizacyjnym
tel: 22 779-20-01 w. 301, 168

Wizja lokalna odbedzie si¢ na koszt Oferenta.
W przypadku koniecznosci rozbudowania rozdzielnij elektrycznej Wykonawea

zobowigzany jest wykona¢ prace we wlasnym zakresie i na wlasny Kkoszt.

Warunki stawiane oferentom:
1. O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktoérzy nie podlegajg
wykluczeniu tj.:
1) Wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkéw, lub uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych platnosei lub Wstrzymanie
w catosci wykonania decyzji wilasciwego organu oraz nje zalega z optacaniem skladek
na ubezpieczenia zdrowotne i spoteczne, lub uzyskal przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roziozenie na raty zaleglych platnosci Iub wstrzymanie w calosei
wykonania decyzji wlasciwego organu.
2) Na potwierdzenie ww. wykonawca ztozy oswiadczenie — zalgeznik nr 3 (w przypadku
wspdlnego ubiegania si¢ 0 udzielenie niniejszego zamoéwienia przez dwoéch lub wiccej

Wykonawceéw w ofercie musza by¢ zlozone oswiadczenia dla kazdego z nich).

Kryteria oceny ofert:

Cena — 100 %,.

Wymagane dokumenty (oferent sklada dokumenty w formie oryginalu badz kopii

poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginalem przez osob¢ uprawniona):

\




V.

VL

VIL.

Miejsce i termin zlozenia oferty cenowej:

1. Formularz oferty wraz z Wymaganymi zalgcznikami nalezy zlozy¢:

1) w formie papierowej osobiscie lub poczta na adres: Urzad Miasta Otwocka,
ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock, z dopiskiem: »OFERTA na System kolejkowy w
Urzedzie Miasta Otwocka”. Oferta musi wplyna¢ do dnia 02 . £0 2019r.

lub

2) za  posrednictwem poczty  elektronicznej na  adres: srogowska@otwock.pl
W terminie do dnia 03 . £0.2019r. do godz. 13% 4 dopiskiem w temacie »wOFERTA na
System kolejkowy w Urzedzie Miasta Otwocka”,

2. Decyduje data wplywu do Urzedu Miasta Otwocka, lub data wplywu na podany

adres e-mail
Miejsce i termin otwarcia ofert.

Otwarcie zlozonych ofert cenowych nastapi w dniu QY .£0.2019 r. o godz. &
w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Armii Krajowej 5 w Otwocku, budynek C pok. Nr 5.

Oferta cenowa otrzymana przez Zamawiajacego Po terminie podanym powyzej
zostanie zwrécona Oferentowi nic otwarta. W przypadku, gdy oferta wplynie

po wskazanym terminie i godzinie, za posrednictwem poczty elektronicznej,

Wykonaweca zostanie poinformowany o tym fakcie e-mailem.

VIII. Wykonaweca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé zlozong przez siebie oferte przed

IX.

terminem uplywu iej skladania.

Inne istotne warunki zamowienia:
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé zmiany  warunkéw niniejszego  zapytania
ofertowego, jego odwolania lub zawieszenia bey podania przyczyny., Wszelkie zmiany
niniejszego zapytania ofertowego lub informacje o jego odwolaniu zamieszczane zostang na
stronie BIP Zamawiajgcego.
Wykonawca przygotowuje oferte i uczestniczy w postepowaniu ofertowym na wlasny koszt.
Oferentowi nie przystuguja wzgledem Zamawiajacego zadne roszczenia zwigzane z jego
udziatem w niniejszym postepowaniu,
Jezeli zostang zlozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow,
ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia oferty dodatkowe;j.
W przypadku, gdy oferta najkorzystniejsza przekroczy warto$é srodkdw finansowych, jakimi
dysponuje Zamawiajacy na realizacje niniejszego zadania Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwos¢ przeprowadzenia negocjacji cenowych z Wykonawca, ktérego oferta uznana

zostata za najkorzysiniej s74.



zostata za najkorzystniejsza,

Osobami uprawnionymi do kontaktgw z wykonawcami sy:

1. Pani Malgorzata Magdalena Nowak — Zastepca Naczelnika w Wydziale
Organizacyjnym tel: 22 779-20-01 w. 301, 168

2. Pani Sylwia Rogowska — Inspektor w Wydziale Organizacyjnym
tel: 22 779-20-01 w. 301, 168

W zalgezeniu:
Zalgeznik Nr 1 Formular= afertowy
Zalgeznik Nr 2 Oswiadezenie RODO
Zalgeznik Nr 3 Oswiadezenie o wykluczeniy
Zalgeznik Nr 4 W=6r umowy

Zalgeznik Nr 5 Schemar rozmieszczenia elementéy svstenu zarzqd=zania ruchem klieniéyw 1y Urzed=ie Miasta Omvocka




Zalacznik nr 1

pieczeé firmowa W Ykonawcy

Nazwa / Imie i nazwisko Wykonawey:

e e

e
Adres:
e i

Nr tel.: Nr faksu:
Adres e-mail:
= R,
OFERTA
z dnia

dotyczaca zadania pn. ,,System kolejkowy w Urzedzie Miasta Otwocka”
Niniejszym oferujemy wykonanie ww. zadania, zgodnie 7 warunkami - zawartymi

W zapytaniu i opracowaniami technicznymi zalgczonymi do niniejszego zapytania
ofertowego za kwote:

° netto: PLN,
—
© VAT - %, wartosé PLN,
. = B
° brutto: PLN.

e = .

stownie brutto:
N

(paratka)

1. Oswiadczenie Wykonawcy:

bt Oswiadczam, ze spetniam wszystkie wymagania zawarte w Zapytaniu ofertowym.



.2

1.3

1.4

1.5

_— . e =

Oswiadczam, ze uzyskatem od Zamawiajgcego wszelkie informacje niezbedne

do rzetelnego sporzadzenia niniejszej oferty.

Oswiadczam, ze¢ uznaje si¢ za zwigzanego trescig zlozonej oferty, przez okres 30 dni

od daty jej zlozenia.

Oswiadczam, ze znane mij sg zasady wyboru Wykonawey i nie wnosze do nich

zastrzezen.

Oswiadczam ze wykonam ustuge zgodnie z zapytaniem ofertowym.

—_— . -

(miejscowosé, data) (podpis)

Zalacznik Nr 2

©



teczed firmowa W konawey
ec, "y

Nazwa / Imie i nazwisko Wykonawcey:

e
R

Adres:
B

Nr tel.: Nr faksu:
e e e e
Adres e-mail:
-

OSWIADCZENIE
Oswiadczam, ze wypehnilem obowigzki informacyjne przewidziane wart. 13 T art. 14 RODO!
wobec  0s6b fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskalem/am w celu ubiegania sie o udzielenie wykonanie zamowienia na realizacje

zadania publicznego pn.. . System kolejkowy w Urzgdzie Miasta Otwocka”*

/data, imi¢ i nazwisko oraz podpis

upowaznionego przedstawiciely oferenta/

! rozporzgdzenie Parlamenty Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 = dnig 27 kwietnia 2016 r,
W sprawie ochrony oséb Jizveznyeh w wigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119 = 04.05.2016, str. 1),

W przypadiu gdy oferent nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego
dotyczqcych lub zachodzi wylgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do
art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie sklada (usuniecie
tresci o$wiadczenia np. przez jego wykreslenie).

Zalacznik Nr 3

g |



pPleczed firmowa Wykonawey

Nazwa / Imie i nazwisko Wykonawcy:

———
i S

Adres:
e

Nr tel.: Nr faksu:
—— oo
Adres e-mail:
_ O

wSystem kolejkowy w Urzedzie Miasta Otwockq”
OSWIADCZAM, ze:

nie podlegam wykluczeniu 7 postgpowania o udzielenie zamOwienia publicznego

na podstawie przestanek o ktorych mowa w rozdziale IT pkt. zapytania ofertowego.

B —_— .

(miejscowosé, data) (podpis)



HOW

Umowa Nr WOR.

.

System zarzadzania ruchem klientow w Urzedzie Miasta Otwocka

zawartawdniu ................. W s s pomiedzy:

Miastem Otwock z siedzibg ul. Armii Krajowej 5: 05-400 Otwock NIP 532-10-07-014,
REGON 013268770 feprezentowanym przez Jarostawa Tomasza Margielskiego — Prezydenta

Miasta Otwocka, zwanym w dalszej czesci umowy ,,Zamawiajgcym?

.................................................................................................................

zwanym dalej »Wykonawcy”

zwanej dalej facznie Stronami. a kazdg z osobna Strong
W wyniku rozstrzygniglego  zapytania ofertowego przeprowadzonego  z wylgczeniem
stosowania  ustawy z dnig 29 stycznia 2004 roku, Prawo Zamowier Publicznych
((Dz. U. z 2018 poz.1986 ze zm.) na podstawie art. 4 pkt.8 ww. Ustawy zostala zawarta
umowa. na wykonanie zaméwienia o nazwie: System zarzqdzania ruchem klientéw
w Urzedzie Miasta Otwocka

§1

Przedmiot umowy i jej realizacja

l. Przedmiotem zamowienig Jest dostawa i montaz fabrycznie nowych urzadzen
i oprogramowania. umozliwiajacego zarzadzanie ruchem klientgw w Urzedzie Miasta
Otwocka, stanowigcy kompletny  system kolejkowy, a takze zainstalowanie
1 uruchomienie podzespoléw wehodzacych w skiad tego podsystemu wraz z modulem
raportow i analiz, Oprogramowaniem, licencjami i okablowaniem oraz niezbednymi
elementami do prawidlowego skonfigurowania, uruchomienia i uzytkowania systeméw:.
oraz przeszkolenie stanowiskowe dla pracownikow i administratorgw systemow.,

2. W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do:



{u

obshuga klienta zgodnie z opisem przedmioty zamoOwienia oraz zlozong oferta do
zapytania ofertowego pn.: ,,System zarzadzania ruchem klientow w Urzedzie
Miasta Otwocka”,

b) uruchomienia, konfiguracji wedlug  zalecen Zamawiajgcego i przetestowania
systemu,

¢) przeszkolenia os6b wskazanych przez Zamawiajgcego z obstugi systemu:

d) zapewnienia w ramach gwarancji, bezplatnych ustug serwisowych systemu przez
okres odpowiadajacy okresowi gwarancji, liczony od dnia bezusterkowego
odbioru przedmiotu zamoOwienia:

e) realizacji przedmiotu zamOwienia zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,
zasadami wiedzy technicznej i sztuki budowlanej w Sposob nie zagrazajacy
bezpieczenstwu ludzi i mienia,

f) nieodplatnego usunigcia ewentualnych usterek w istniejacych instalacjach, do
ktérych bedzie si¢ wlaczal Wykonawca, jezeli usterki te wystapia w wyniku bledu
W sztuce lub nie zachowania nalezytej starannosci przy wykonywaniu prac,

g) przedstawienia dla Zamawiajgcego odpowiednich certyﬁkatéw/dcklaracji
zgodnosci, atestow, $wiadectw Jakosci, instrukcji obstugi, itp. dotyczacych
instalowanych urzadzen.

Przedmiot umowy mus; by¢ wykonany zgodnie z obowigzujacymi przepisami, normamj

oraz na ustalonych niniejsza umowa warunkach.

§2
Termin realizacji
Rozpoczecie robét ustala si¢ nadzien.............. .
Zakonczenie robot nastapi w terminie do dnia s Wykonawea jest
zobowiazany do pisemnego powiadomienia Zamawiajacego o zakonczeniu robét.
Przez termin zakonczenia robot rozumie sie dzier protokolarnego odbioru wszystkich

robot przez Zamawiajgcego.

§3
Obowigzki Wykonawcy




i
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10.

ki,

Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé¢ przedmiot umowy okreslony w § 1 zgodnie
z warunkami wynikajgcymi z przepisow technicznych i prawa budowlanego oraz

Wymaganiami wynikajacymi z Polskich Norm i aprobat technicznych.

standardom.

Wykonawca ma obowigzek ubezpieczenia si¢ W  okresie realizacji  umowy
od odpowiedzialnogci cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalnosci gospodarczej.
Wykonawca zobowigzuje sie zabezpieczaé miejsce robot na wiasny koszt przez caly czas
realizacji przedmiotu umowy,

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy  z materialdw i urzadzen
wlasnych. Materialy uzyte do realizacji przedmiotu umowy musza by¢ dopuszczone
do obrotu powszechnego lub jednostkowego stosowania w budownictwie zgodnie z art.
10 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (DZ. U. 72019 1. poz. 1186 ze zm.).
Wykonawca zabezpiecza we wlasnym zakresie odpowiednie warunki socjalne dla
pracownikdw zatrudnionych przy wykonywaniu przedmioty umowy,

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé za zapewnienie i przestrzeganie warunkow
bezpieczenstwa w  czasie wykonywania prac. W szczegolnosci  Wykonawea ma
obowigzek zadba¢, aby pracownicy nie wykonywali pracy w warunkach niebezpiecznych,
szkodliwych dla zdrowia orayz niespetniajacych odpowiednich wymagan sanitarnych,
Wykonawca zapewni i bedzie utrzymywat wszelkie urzadzenia zabezpieczajace, socjalne
oraz sprzet i odpowiednia odziez dla ochrony zycia i zdrowia osgb zatrudnionych
na budowie.

W czasie robot Wykonawca bedzie utrzymywal miejsce robot w nalezytym porzadku,
a zdemontowane elementy usunie i zutylizuje na koszt i odpowiedzialnog¢ wlasna.

Po zakonczeniu robét Wykonawca zobowigzany jest uporzadkowac miejsce robot
i przekaza¢ go Zamawiajacemu w terminie ustalonym na odbiér robot.,

Wykonawea ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajacego i 0s6b trzecich za szkody

powstale w trakcie realizacji umowy.

§4
Obowigzki Zamawiajgcego
Do obowiazkow Zamawiajgcego nalezy:
1) przekazanie miejsca wykonania robét.

2) odebranie prawidtowo wykonanych robét,
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3) zaplata ustalonego wynagrodzenia,

Zamawiajacy wskaze Wykonawey miejsce poboru wody i energij elektrycznej.

§5
Nadzér

Ze strony Zamawiajgcego nadzor nad realizacja umowy sprawowac beda:

) 080 i s 515 e e s )

Ze strony Wykonawey nadzér nad realizacja umowy sprawowag beda:

1) Pani Malgorzata Magdalena Nowak — Zastgpca Naczelnika w Wydziale
Organizacyjnym tel: 22 779-20-01 w. 301, 168

2) Pani Sylwia Rogowska — Inspektor w Wydziale Organizacyjnym

tel: 22 779-20-01 w. 301. 168

§6
Wynagrodzenie

Catkowita wartos¢ przedmiotu Umowy opisanego w §1, WYNOSI ..o zl brutto
USRI 5 oo 5588 s o 8 e o s
brutto) i obejmuje wszelkie koszty zwigzane 7 wykonaniem przedmiotu umowy.
Zamawiajacy zaplaci wartogé przedmiotu umowy przelewem na konto wskazane przez
Wykonawce w fakturze w ciggu 14 dnj kalendarzowych od daty otrzymania prawidtowo
wystawione;j faktury.

Wartosé przedmioty umowy okreslona w § 2 ust, 1 obejmuje wszystkie koszty zwigzane
z realizacja przedmiotu umowy, w tym koszt dostarczenia, wynagrodzenie za prace,
kosztow sprzetéw oraz wszystkie nalezna cla i podatki, w tym podatek od towarow
1ustug VAT,

Platnos¢ nastapi przelewem na konto Wykonawey wskazane w fakturze w ciggu
14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo

wystawionej faktury na dane:

NABYWCA: ODBIORCA:
Miasto Otwock Urzad Miasta Otwocka
ul. Armii Krajowej 5 ul. Armii Krajowej 5
05-400 Otwock 05-400 Otwock

NIP: 532-10-07-014



5. Dniem dokonania platnosci jest dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

o

§7

Odbior
Odbi6r robét zostanie dokonany komisyijnie przy udziale przedstawicieli stron nje pozniej
niz 7 dni od daty pisemnego zgloszenia przez Wykonawcee gotowosci robot do odbioru.
Z czynnosci odbioruy sporzadza sie protokol podpisany przez strony.
Jesli w toku odbioru zostang stwierdzone wady dajace sie usungé, to Zamawiajacy
odmoéwi odbioru do czasu ich usunigeia i wyznaczy termin na ich usuniecie, W przypadku
zaistnienia wad nie dajgcych sie usung¢ Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od umowy,
Po odbiorze koncowym robét bey Zastrzezen zaczyna bieg terminu rekojmi i gwarancji,
Wykonawca zobowigzany jest by¢ przy odbiorze osobiscie lub Wyznaczy¢ w tym celu
upowaznionego pisemnie petnomocnika. Nieobecnosé Wykonawey [ub pelnomocnika
nie wstrzymuje czynnosci odbioru, Wykonawca traci jednak w tym wypadku prawo

do zgloszenia swoich zastrzezen i zarzutow w stosunku do wyniku odbioru.

§8
Kary umowne

Strony ustalaja odpowiedzialnoé¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu

umowy w formie kar umownych z zastrzezeniem ust. 3 i ust. 5.

Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne:

a) Za opdznienie w wykonaniu rob6t w terminije okreslonym w § 2 ust. 2 umowy
wwysokosci 1 % wartosei wynagrodzenia umownego brutto. o ktérym mowa w § 6
ust. 1 umowy za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

b) Za opédznienie w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze robot lub w okresie
gwarancji i rekojmi w wysokodei 0.2 % wartosei wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w § 6 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien opoéznienia liczony od dnia
WyZnaczonego na usuniecie wad,

¢) Za odstapienie przez Zamawiajacego lub Wykonawce od Umowy z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, 20 % wartogci Wynagrodzenia umownego brutto okreslonego
W § 6 ust. 1 umowy.,

W razie, gdy kary umowne nje pokryja poniesionej szkody Zamawiajgcy zachowuje

mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania uzupehniajacego na zasadach przewidzianych

W Kodeksie Cywilnym 4j. odszkodowania do wysokosci poniesionej szkody,

n
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naleznego Wykonawcy bez dodatkowych wezwan do zaplaty.

Jezeli Wykonawca Wwyrzadzi szkode Zamawiajacemu w wyniku zaistnienia przypadkow
nie  wykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez. Wykonawce innych
niz wymienione w ust, 2 wowczas Wykonawca bedzie ponosit wobec Zamawiajacego

odpowiedzialnos¢ na zasadach ogolnych tj. do wysokogci wyrzadzonej szkody.

§9
Gwarancja i rekojmia
Wykonawca udziela Zamawiajacemu pisemnej gwarancji jakosci na wykonany przedmiot
Umowy oraz ponosi odpowiedzialnogé wzgledem Wykonawcy 7z tytutu rekojmi za wady,
Okres udzielone; gwarancji wynosi: .......... 3{ ............ miesigcy.
W razie stwierdzenia wad robot w okresie gwarancji i rekojmi, Zamawiajacy zawiadomi
0 tym na pismie Wykonawce, ktory bedzie zobowigzany do ich niezwlocznego usuniecia.
Zadajac usunigcia wad, Zamawiajacy Wyznaczy Wykonawey termin technicznie
uzasadniony na ich usuniecie,
Prawo wyboru dochodzenia roszcezen z rekojmi za wady i gwarancji jakosci dla kazdej
wady z osobna nalezy do Zamawiajacego. Wykonawea nie moze odméwi¢ usuniecia wad
ze wzgledu na ich koszt.
Okres  gwarancji ulega  odpowiedniemuy przedluzeniu o czas trwania napraw
gwarancyjnych.
§10
Odstgpienie od umowy
Zamawiajacy poza innymi przypadkami uprawniajgcymi do odstapienia od niniejszej
umowy okreslonymi w kodeksie cywilnym ( w tym w ramach uprawnien z tytutu rekojmi
za wady) oraz w niniejszej umowie, moze odstapi¢ od umowy, wedhlug swego wyboru
w catosei lub w czedci niewykonanej w przypadku, gdy:
a) Wykonawca nie rozpoczat robot w okreslonym w § 2 ust. 1 umowy terminie —
w okresie do 3 dni od stwierdzenia Wystapienia tej okolicznogci.
b) W razie zwloki w wykonaniu czesci umowy. bez potrzeby wyznaczania dodatkowego
terminu.,
¢) Wykonawca przerwat realizacje robot i przerwa trwala dtuzej niz 3 kolejne dni,
Odstapienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku odstgpienia od umowy Zamawiajacy jest zobowigzany do odbioru robgt

/y@' 6

wykonanych do chwili ich przerwania.
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Strony zgodnie bostanawiaja, ze w przypadku odstgpienia od niniejszej umowy:

a) Niezwlocznie, ale nie pozniej niz w terminie do 3 dni od daty odstgpienia od umowy,
Wykonawca jest zobowigzany zwrécié teren robot oraz wykona¢ wszelkie inne
obowiazki okreslone w niniejszej umowie.

b) Wykonawca jest zobowigzany do podjecia wszelkich niezbednych $rodkéw celem
zabezpieczenia wykonywanych dotychczas robét na wlasny koszt, a jezeli tego nie
wykona wowezas Zamawiajacy podejmie wszelkie niczbedne $rodki  celem
zabezpieczenia wykonywanych dotychezas robét i kosztami zabezpieczenia obcigzy

Wykonawce. Koszty te zostang potragcone z wynagrodzenia Wykonawcy.

Zamawiajacego jako wolne od wad, zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy.

d) W terminie do 14 dni od dnia odstgpienia od umowy, Wykonaweca jest zobowigzany
przeprowadzié¢ Inwentaryzacje robot wykonanych, a nastepnie sporzadzi i przedstawi
Zamawiajacemu protokot z takiej inwentaryzacji Przygotowany na dzien odstapienia
od umowy.

W przypadku rozwigzania ninicjszej umowy  lub stwierdzenia jej niewaznosci

Zastosowanie maja zapisy ust, 5 niniejszego paragrafu,

§12

Obowigzki informacyjne Wykonawcy

Wykonawca zobowiazany jest do informowania Zamawiajacego o zmianie formy prawnej

prowadzonej dzialalnosci gospodarczej, o WSZCzgeiu - postepowania uktadowego Ilub

upadiosciowego oraz o zmianie adresu siedziby firmy, a takze adresu zamieszkania jej

wlasciciela/wspétwlascicieli pod rygorem skutkéw prawnych zaniechania a takze uznanig

za dostarczong korespondencje kierowana na ostatni adres podany przez Wykonawce.

Powyzsze zobowigzanie dotyczy okresu zwigzania umowg i nie zrealizowanych rozliczen

z niej wynikajgcych lacznie z okresem rekojmi i gwarancji.
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§ 13
Postanowienia koncowe

Do spraw nieuregulowanych w umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego,
1 ustawy Prawo Budowlane.

Ewentualne  sprawy sporne  wynikle na tle wykonywania niniejsze; umowy
PO wyczerpaniu mozliwosci ich polubownego zatatwienia podlega¢ beda rozstrzygnieciu
przez sad miejscowo wlasciwy dla Zamawiajacego.

Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§14

Umowa sporzadzona zostata w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazde;
ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



