
Opis przedmiotu zamówienia - załącznik A do SIWZ

4.1. Zakres i opis przedmiotu zamówienia
4.1.1. Przedmiotem zamówienia jest odbieranie odpadów komunalnych z nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy, położonych na terenie miasta Otwocka oraz ich transport do Regionalnej Instalacji Przetwarzana Odpadów Komunalnych
4.1.2. Przedmiot zamówienia, o którym powyżej został szczegółowo określony w niniejszym wniosku i projekcie umowy.  
4.2.  Wykaz usług
4.2.1. W ramach niniejszego zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do: 
1) odbierania z nieruchomości odpadów sklasyfikowanych kodami:
a) odpady niesegregowane (zmieszane) lub pozostałości po sortowaniu - 20 03 01, 
b) surowce wtórne:

· tworzywa sztuczne – 20 01 39, 15 01 02,
· metal – 20 01 40, 15 01 04, 15 01 04,
· opakowania wielomateriałowe – 15 01 05, 
c) szkło – 20 01 02, 15 01 07,
d) papier i tektura – 20 01 01, 15 01 01, 
e) odpady ulegające biodegradacji, w tym odpady zielone – 20 01 08, 20 02 01,
f) odpady wielkogabarytowe – 20 03 07,
g) zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny – 20 01 36, 20 01 23, 20 01 35,
h)  zużyte opony – 16 01 03 (w przypadku wyboru oferty proponującej odbiór tych odpadów) ,

oraz ich transportu do RIPOK,
2) aktualizacji nieruchomości zamieszkałych,
3) opracowania stałego harmonogramu odbioru odpadów komunalnych z nieruchomości,
4) dostarczenia stałego harmonogramu do wszystkich nieruchomości, w tym wielorodzinnych (na okres 01.01.2020- 31.12.2020),
5) dostarczanie harmonogramów odbioru odpadów komunalnych do siedziby Zamawiającego,

6) dostarczania worków na odpady, o których mowa w 4.2.1. 1) b), c), d) e) do wszystkich nieruchomości i siedziby Zamawiającego,
7) wydawanie dodatkowych ilości worków mieszkańcom w swojej siedzibie.
4.3.  Obowiązki Wykonawcy

4.3.1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania wszystkich obowiązków wynikających 
z niniejszej umowy oraz ze specyfikacji istotnych warunków zamówienia w ramach oferowanej ceny ofertowej.
4.3.2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania obowiązków, o których mowa w pkt. 4.3.1., zgodnie z obowiązującymi w Polsce przepisami prawa, a także zgodnie z obowiązującymi uchwałami Rady Miasta Otwocka: „w sprawie przyjęcia regulaminu utrzymania czystości 
i porządku na terenie miasta Otwocka” oraz „w sprawie szczegółowego sposobu i zakresu świadczenia usług w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości i zagospodarowania tych odpadów w zamian za uiszczoną przez właściciela nieruchomości opłatę za gospodarowanie odpadami komunalnymi”.
4.3.3. Wykonawca zobowiązuje się do odbioru odpadów z nieruchomości zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiającego harmonogramem, o którym mowa w 4.8.2.
4.3.4. Podczas odbioru odpadów z nieruchomości Wykonawca jest zobowiązany do każdorazowej kontroli rodzaju odpadów pod względem ich zgodności z przeznaczonym pojemnikiem lub workiem.
4.3.5. Wykonawcę obowiązuje bezwzględny zakaz mieszania ze sobą poszczególnych rodzajów odpadów, o których mowa w 4.2.1. 1) a)-e) oraz f), g) i h). 
4.3.6. Wykonawca na czas realizacji przedmiotu umowy zobowiązany jest wyposażać właścicieli nieruchomości w worki do prowadzenia selektywnej zbiórki odpadów w zabudowie jednorodzinnej. 
4.3.7. W trakcie odbioru odpadów Wykonawca jest zobowiązany rejestrować wszystkie zdarzenia uniemożliwiające realizację usług i przekazanie Zamawiającemu w formie pisemnej / 
e-mailem / faxem w formie dobowego i miesięcznego raportu zdarzeń.
4.3.8. W przypadku stwierdzenia innych rodzajów odpadów zebranych przez właścicieli nieruchomości, w tym zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego, odpadów budowlanych i rozbiórkowych, odpadów niebezpiecznych, zużytych opon lub odpadów pochodzących z nieruchomości lub części nieruchomości niezamieszkałej, Wykonawca 
nie odbiera odpadów i informuje Zamawiającego pisemnie / e-mailem / faxem, ponadto wykonuje i przesyła do Zamawiającego dokumentację fotograficzną.

4.3.9. W przypadku stwierdzenia w pojemnikach lub workach przeznaczonych 
do selektywnego zbierania odpadów komunalnych, frakcji odpadów niezgodnej 
z przeznaczeniem w ilości przekraczającej 10% objętości, Wykonawca odbiera odpady 
i informuje Zamawiającego pisemnie / e-mailem / faxem, ponadto wykonuje i przesyła do Zamawiającego dokumentację fotograficzną oraz zostawia oznaczenie na workach (naklejkę) świadczącą o braku właściwej segregacji. 
4.3.10. Zamawiający w każdym momencie realizacji umowy może zażądać od Wykonawcy prowadzenia dodatkowej dokumentacji fotograficznej zdarzeń podlegających przedmiotowi umowy. Zdjęcia w postaci cyfrowej muszą być wykonane w taki sposób, 
aby nie budząc wątpliwości pozwalały na skuteczne udokumentowanie zdarzenia oraz przypisanie go do właściciela nieruchomości.
4.3.11. Wykonawca po wykonaniu odbioru odpadów zobowiązany jest przekazać:
1) selektywnie zebrane odpady,
2) zmieszane odpady, odpady ulegające biodegradacji w tym odpady zielone 
oraz pozostałości z sortowania odpadów komunalnych, przeznaczone do składowania;
4.3.12. Wykonawca podczas ważenia odpadów w RIPOK każdorazowo deklaruje rodzaj dostarczanych odpadów oraz wskazuje miasto Otwock jako obszar, z którego pochodzą odpady.
4.3.13. Wykonawca jest zobowiązany do realizacji usług w sposób profesjonalny, sprawny, ograniczający do minimum utrudnienia w ruchu drogowym oraz niedogodności 
dla mieszkańców, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa o ruchu drogowym. 
4.3.14. Wykonawca jest zobowiązany do odbioru odpadów z nieruchomości we wszystkich przypadkach również w przypadkach kiedy dojazd do nieruchomości jest utrudniony,
w szczególności: złych warunków atmosferycznych, prowadzonych remontów dróg, objazdów, uroczystości, wąskich dojazdów do nieruchomości poprzez m.in. ręczne wytaczanie pojemników do pojazdu lub zastosowanie pojazdów o mniejszych wymiarach.
4.3.15. Wykonawca zobowiązany jest zabezpieczyć odpady przed wysypaniem, rozwianiem 
lub wyciekiem w trakcie odbioru i transportu. W przypadku wysypania, rozwiania lub wycieku Wykonawca zobowiązany jest do natychmiastowego usunięcia skutków zaistniałych zdarzeń i ponosi pełną odpowiedzialność cywilną wobec osób trzecich za skutki zdarzeń wynikających z realizacji umowy. 
4.3.16. Wykonawca jest zobowiązany udostępnić pojazdy, celem kontroli, przedstawicielom Zamawiającego.
4.3.17. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego telefonicznego informowania Zamawiającego o zdarzeniach, które mogą wpłynąć na prawidłową realizację umowy, związanych z BHP, sytuacjach konfliktowych oraz mających wpływ na wizerunek Zamawiającego. 
4.3.18. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego przekazywania wszelkich informacji dotyczących realizacji umowy na każde żądanie Zamawiającego, jednak nie później niż 
w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania zapytania.
4.3.19. Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania Zamawiającemu bieżących informacji 
o adresach nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy i powstają odpady komunalne, nie ujętych w bazie danych prowadzonej przez Zamawiającego. 
4.3.20. Wykonawca wyznaczy Koordynatora umowy, z którym przedstawiciele Zamawiającego będą mogli kontaktować się bezpośrednio w dni robocze (od poniedziałku do soboty) 
w godzinach od 6:00 do 22:00 Koordynator będzie odpowiadał za nadzorowanie wykonywania umowy ze strony Wykonawcy. 
4.3.21. Wykonawca zobowiązuje się w trakcie obowiązywania umowy jak i po jej wygaśnięciu 
do przestrzegania poufności w zakresie informacji pozyskanych w związku z realizacją umowy, w szczególności do przestrzegania przepisów dotyczących ochrony danych osobowych. Wykonawca nie może wykorzystywać pozyskanych danych w żaden inny sposób lub w innym celu niż dla wykonywania niemniejszej umowy, w szczególności nie może wykorzystywać danych w celach reklamowych lub marketingowych.
4.3.22. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej 
z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej na kwotę nie niższą niż 1 000 000,00 zł przez cały okres obowiązywania umowy. W terminie 7 dni od dnia zawarcia niniejszej umowy Wykonawca przedłoży Zamawiającemu kopię opłaconej umowy ubezpieczenia lub polisy. 
W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia lub polisa obejmuje okres krótszy od okresu niniejszej umowy Wykonawca obowiązany jest do zachowania ciągłości ubezpieczenia na wymaganą kwotę oraz przedkładania kopii kolejnych umów ubezpieczenia lub polis w terminie 3 dni od utraty ważności poprzedniej umowy ubezpieczenia lub polisy. W przypadku nieprzedłożenia aktualnej umowy ubezpieczenia lub polisy, Zamawiający uprawniony jest do zawarcia umowy ubezpieczenia na kwotę nie niższą niż 1 000 000,00 zł na koszt Wykonawcy. 
4.3.23. W przypadku, gdy wpisy do rejestru lub zezwolenia, o których mowa w pkt. 18 tracą moc obowiązującą, Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania nowych wpisów i zezwoleń 
a następnie przekazania kopii tych dokumentów Zamawiającemu w terminie 7 dni od dnia wykreślenia z rejestru lub wygaśnięcia uprawnień wynikających z zezwoleń, pod rygorem odstąpienia przez Zamawiającego od umowy.
4.3.24. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania wszelkich innych prac i czynności koniecznych do należytego wykonania przedmiotu zamówienia.
4.4. Odbiór i transport odpadów
4.4.1. Odbieranie odpadów niesegregowanych (zmieszanych) i pozostałości po sortowaniu 
oraz odpadów ulegających biodegradacji w tym odpadów zielonych i ich transport do wskazanej RIPOK:
1) odbywać się będzie poprzez opróżnianie pojemników lub zabranie worków ustawionych w PGO lub wystawionych przed ogrodzenie posesji,

2) odbiór dotyczy odpadów znajdujących się w pojemnikach, workach oraz poza pojemnikami jak również w bezpośrednim ich otoczeniu,
3) każdorazowo po odebraniu odpadów uprzątnięciu podlega również PGO oraz jego bezpośrednie otoczenie,
4) po opróżnieniu pojemników z odpadów Wykonawca zobowiązany jest do ustawienia opróżnionego pojemnika w miejsce poprzedniej lokalizacji oraz ustawienia go w sposób umożliwiający dobrą widoczność instrukcji segregacji oraz docelowego strumienia odpadów (zabudowa wielorodzinna) lub do pozostawienia worków w ilości co najmniej takiej samej jak odebrana (zabudowa jednorodzinna).

4.4.2. Odbiór surowców wtórnych i ich transport do wskazanej RIPOK:

1) odbiór odbywać się będzie poprzez opróżnianie pojemników (zabudowa wielorodzinna) 
lub zabranie worków (zabudowa jednorodzinna) ustawionych w PGO,

2) odbiór dotyczy odpadów znajdujących się w pojemnikach (zabudowa wielorodzinna) 
oraz poza pojemnikami jak również w bezpośrednim ich otoczeniu, a także znajdujących się w workach (zabudowa jednorodzinna),
3) każdorazowo po odebraniu odpadów uprzątnięciu podlega również PGO oraz jego bezpośrednie otoczenie,
4) po opróżnieniu pojemników z odpadów Wykonawca zobowiązany jest do ustawienia opróżnionego pojemnika w miejsce poprzedniej lokalizacji oraz ustawienia go 
w sposób umożliwiający dobrą widoczność instrukcji segregacji oraz docelowego strumienia odpadów  (zabudowa wielorodzinna) lub do pozostawienia worków w ilości co najmniej takiej samej jak odebrana (zabudowa jednorodzinna).
4.4.3. Odbiór szkła i jego transport do wskazanej RIPOK:

1) odbiór odbywać się będzie poprzez opróżnianie pojemników (zabudowa wielorodzinna) 
i zabranie worków (zabudowa jednorodzinna) ustawionych w PGO,

2) odbiór dotyczy odpadów znajdujących się w pojemnikach (zabudowa wielorodzinna) 
oraz poza pojemnikami jak również w bezpośrednim ich otoczeniu, a także znajdujących się w workach (zabudowa jednorodzinna),

3) każdorazowo po odebraniu odpadów uprzątnięciu podlega również PGO oraz jego bezpośrednie otoczenie,

4) po opróżnieniu pojemników z odpadów Wykonawca zobowiązany jest do ustawienia opróżnionego pojemnika w miejsce poprzedniej lokalizacji oraz ustawienia go w sposób umożliwiający dobrą widoczność instrukcji segregacji oraz docelowego strumienia odpadów  (zabudowa wielorodzinna) lub do pozostawienia worków w ilości takiej sama jak odebrana (zabudowa jednorodzinna).
4.4.4. Odbiór odpadów wielkogabarytowych i ich transport do wskazanej RIPOK odbywać się będzie poprzez ich zabranie z PGO lub sprzed nieruchomości.
4.5. Pojemniki i worki
4.5.1. Wykonawca, zobowiązany jest utrzymywać pojemniki na odpady komunalne w odpowiednim stanie sanitarnym (mycie i dezynfekcja – dwa razy w trakcie obowiązywania umowy, stosownie do obowiązującej Uchwały w sprawie przyjęcia regulaminu utrzymania czystości 
i porządku na terenie miasta Otwocka) oraz porządkowym. 
4.5.2. Worki do selektywnej zbiórki odpadów komunalnych powinny być: wykonane z folii LDPE
o grubości co najmniej 60 µm zapewniającej odporność na rozerwanie; o pojemności 120 l; bez dodatku kadmu, ołowiu i innych pierwiastków szkodliwych dla środowiska; odporne na działanie promieni UV, niskich temperatur oraz środków chemicznych; półprzezroczyste, umożliwiające wizualną kontrolę zawartości; odpowiednio oznaczone nazwą frakcji, a także muszą zachować odpowiednią kolorystykę:
1) odpady ulegające biodegradacji, w tym odpady zielone 





- "ODPADY BIODEGRADOWALNE" - kolor brązowy,

2) papier                     

- "PAPIER" - kolor niebieski,

3) szkło


- "SZKŁO" - kolor zielony.
4) metale i tworzywa sztuczne 

                                             - "METALE I TWORZYWA SZTUCZNE" - kolor żółty.
4.5.3. Wszystkie worki na selektywną zbiórkę zostaną opatrzone instrukcją segregowania odpadów 
w formie druku, którego treść, układ i powierzchnia nadruku zostaną zaprojektowane przez Wykonawcę i uzgodnione i zatwierdzone z Zamawiającym po zawarciu umowy.
4.5.4. Wykonawca wyposażając nieruchomości w worki na odpady uwzględni:

1) sposób zbierania i odbierania odpadów,
2) ilość osób zamieszkujących daną nieruchomość,

3) statystyczną ilość wytwarzanych odpadów komunalnych na mieszkańca.
4.5.5. Szacunkowa ilość odpadów komunalnych (mierzona w litrach) wytwarzanych przez statystycznego mieszkańca Otwocka uzależniona jest od wybranego przez właściciela nieruchomości sposobu zbierania i odbierania odpadów komunalnych i wynosi:

1) odpady zbierane i odbierane w sposób zmieszany:

a) 95
l/miesiąc
- odpady zmieszane,

2) odpady zbierane i odbierane w sposób selektywny:

a) 19 
l/miesiąc
- tworzywa sztuczne, metal, opakowania wielomateriałowe,
b) 4 
l/miesiąc
- szkło,

c) 6
l/miesiąc
- papier,

d) 16 
l/miesiąc
- ulegające biodegradacji, w tym odpady zielone,

e) 50 
l/miesiąc
- pozostałości po sortowaniu.
4.5.6. W przypadku wyprodukowania na danej nieruchomości większej ilości odpadów zmieszanych 
lub pozostałości po sortowaniu właściciel nieruchomości może wystawić każdą ilość worków koloru czarnego, szarego lub srebrnego zawierających przedmiotowy rodzaj odpadów 
lub pojemnik będący jego własnością zawierający przedmiotowy rodzaj odpadów i każdą tą ilość Wykonawca odbierze oraz zagospodaruje zgodnie z pkt. 4.3.11 i obowiązującymi 
w Polsce przepisami.

4.5.7. Wykonawca po odbiorze z danej nieruchomości worków przeznaczonych do selektywnej zbiórki zobowiązany jest do pozostawienia na tej nieruchomości worków na odebrany rodzaj odpadu w ilości co najmniej takiej samej jak odebrana.

4.5.8. W przypadku wyprodukowania przez daną nieruchomość większej ilości odpadów selektywnie zebranych właściciel nieruchomości będzie mógł wystawić każdą ilość worków 
i każda ta ilość ma zostać odebrana przez Wykonawcę.
4.5.9. Wykonawca po każdorazowym otrzymaniu informacji od Zamawiającego, dotyczących potrzeb na określoną ilość dodatkowych worków na selektywną zbiórkę, będzie dostarczał 
do siedziby Zamawiającego, w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania tych informacji, dodatkowe ilości worków, określone przez Zamawiającego, uwzględniające potrzeby właścicieli nieruchomości. Właściciele nieruchomości będą mogli pobierać przedmiotowe worki z siedziby Zamawiającego.  

4.5.10. Wykonawca zobowiązany jest utrzymywać pojemniki na odpady komunalne w odpowiednim stanie sanitarnym i porządkowym, w tym zapewniać ich mycie i dezynfekcję z częstotliwością 
nie mniejszą niż raz na 6 miesięcy, przy czym mycie powinno zostać zaplanowane w okresie od kalendarzowej wiosny do kalendarzowej jesieni. 
4.5.11. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia rejestru mycia i dezynfekcji pojemników.

4.5.12. Konserwacja, mycie i dezynfekcja pojemników musi podlegać następującym zasadom:
1) Wykonawca zgłasza pisemnie Zamawiającemu uszkodzone pojemniki do gromadzenia odpadów, 
2) Podczas mycia i dezynfekcji pojemników Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania przepisów sanitarnych i ochrony środowiska.

4.6. Aktualizacja danych o PGO
4.6.1. Wykonawca w dniu zawarcia umowy otrzyma od Zamawiającego w formie elektronicznej 
lub pisemnej informacje, o których mowa w § 7 ust. 1 pkt. 2) projektu umowy.
4.6.2. Wykonawca po otrzymaniu informacji, o których mowa pkt. 4.6.1, zapozna się w terenie 
z przedmiotem umowy w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy, a następnie zaktualizuje dane o PGO oraz uzupełni dane o nieruchomościach, które nie zostały ujęte 
w zbiorze informacji, o których mowa w ust. 1. Wyniki aktualizacji Wykonawca prześle Zamawiającemu w terminie 21 dni od daty podpisania umowy, w wersji pisemnej lub elektronicznej w formie uzgodnionej z Zamawiającym po zawarciu umowy. 
4.6.3. Zamawiający zweryfikuje wyniki aktualizacji przeprowadzonej przez Wykonawcę i w czasie 7 dni od otrzymania przekaże zweryfikowane dane do Wykonawcy.
4.6.4. Wykonawca podczas trwania umowy na bieżąco aktualizuje dane dotyczące PGO oraz informuje Zamawiającego o nieruchomościach nieujętych w systemie w formie raportu dobowego, który Wykonawca przekaże w wersji elektronicznej a następnie pisemnej. Dobowy raport powinien zawierać adres nieruchomości.
4.6.5. W przypadku zmiany danych dotyczących PGO, zmiany sposobu zbierania i odbierania odpadów deklarowanego przez właściciela nieruchomości, powstania nowego PGO Wykonawca zobowiązany jest wprowadzić dane do systemu Wykonawcy niezwłocznie po otrzymaniu informacji od Zamawiającego, jednak nie później niż w dniu przypadającym na odbiór odpadów z PGO.
4.6.6. Wykonawca powinien uwzględnić możliwe zmiany: ilości PGO, nieruchomości, ilości worków oraz sposobu zbierania i odbierania odpadów deklarowanego przez właściciela nieruchomości.
4.7. Wyposażenie pojazdów
4.7.1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu umowy pojazdami:
1) oznakowanymi na drzwiach przednich (kabiny kierowcy) po obu stronach pojazdu napisami z nazwą, adresem i  numerem telefonu firmy Wykonawcy.
4.7.2. Pojazdy Wykonawcy muszą być wyposażone w: 
1) system monitoringu bazujący na GPS:
a) wszystkie pojazdy Wykonawcy są wyposażone w elektroniczny system monitoringu bazujący na GPS rejestrujący przebieg tras,
b) dane rejestrowane (GPS) muszą być dostępne dla zamawiającego na wniosek.
4.8. Harmonogram

4.8.1. Wykonawca zapewni odbiór odpadów w stałym harmonogramie:
1) poniedziałek – piątek w godz. 06:00 – 22:00,
2) sobota w godz. 06:00 – 22:00.
4.8.2. Wykonawca zobowiązany jest realizować odbiór odpadów z częstotliwością, określoną 
w tabeli 1.
Tab. 1. Tabela częstotliwości odbioru odpadów
	Rodzaj odpadu
	okres
	Częstotliwość odbioru odpadów

w zależności od rodzaju nieruchomości*

	
	
	Zabudowa 

jednorodzinna oraz wielorodzinna 
(1-10 mieszkańców)
	Zabudowa wielorodzinna (11 – 50 mieszkańców)
	Zabudowa wielorodzinna (51-100 mieszkańców)
	Zabudowa wielorodzinna

(zarządzana przez OSM1) oraz powyżej 100 mieszkańców

	Odpady zmieszane lub pozostałości po sortowaniu
	01.01.2020 – 31.12.2020
	1 raz 

na dwa tygodnie
	1 raz
na tydzień


	2 razy 
na tydzień
	3 razy 
na tydzień



	Odpady ulegające biodegradacji
	01.01.2020-31.05.2020*
	1 raz 

na dwa tygodnie

	1 raz 
na tydzień
	2 razy 
na tydzień
	3 razy 
na tydzień

	
	01.06.2020- 31.08.2020


	1 raz na tydzień
	
	
	

	
	01.09.2020- 31.12.2020
	1 raz 

na dwa tygodnie

	
	
	

	Surowce wtórne (tw. sztuczne, metal, 
opakowania wielomateriałowe)
	01.01.2020 – 31.12.2020
	1 raz 
na miesiąc
	1 raz 
na dwa tygodnie
	1 raz 
na dwa tygodnie
	1 raz 
na tydzień

	Szkło
	01.01.2020 – 31.12.2020
	1 raz

na miesiąc
	1 raz 
na dwa tygodnie
	1 raz 
na dwa tygodnie
	1 raz 
na tydzień

	Papier
	01.01.2020 – 31.12.2020
	1 raz 
na miesiąc
	1 raz 
na dwa tygodnie
	1 raz 
na dwa tygodnie
	1 raz 
na tydzień

	Odpady wielkogabarytowe 
	01.01.2020 – 31.12.2020
	2 razy - w okresie obowiązywania umowy w odstępie nie mniejszym niż 5 miesięcy
	1 raz

na 3 miesiące
	1 raz

na 2 miesiące
	1 raz

na 2 miesiące

	Zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny 
	01.01.2020 – 31.12.2020
	2 razy - w okresie obowiązywania umowy w odstępie nie mniejszym niż 5 miesięcy
	1 raz

na 3 miesiące
	1 raz

na 2 miesiące
	1 raz

na 2 miesiące


* usługa odbioru choinek stanowiących odpad „biodegradowalny” zostanie uwzględniona po wcześniejszym przygotowaniu ich przez Mieszkańców do oddania (pocięciu). 

4.8.3. Wykonawca jest zobowiązany do opracowania harmonogramów odbierania odpadów, 
z uwzględnieniem poszczególnych rodzajów odpadów, o których mowa w 4.2.1. 1) a)-e) 

oraz wymagań zawartych w niniejszej umowie biorąc pod uwagę, iż odbiór odpadów nie może odbywać się w dni ustawowo wolne od pracy.
4.8.4. Harmonogram obejmujący okres od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r. powinien zostać opracowany i przedłożony Zamawiającemu w terminie do dnia 15.11.2019 r. 
4.8.5. Harmonogram powinien być sporządzony zgodnie z następującymi wytycznymi:
1) odbiór odpadów, który realizowany jest co najmniej raz w tygodniu z danej nieruchomości, powinien przypadać na ten sam dzień tygodnia lub dni tygodnia,
2) odbiór odpadów, który realizowany jest rzadziej niż raz w tygodniu z danej nieruchomości, powinien przypadać na ten sam dzień lub dni miesiąca,
3) w przypadku, gdy ustalony dzień tygodnia lub miesiąca dla odbioru odpadów przypada 
w dniu ustawowo wolnym od pracy, Wykonawca zapewni odbiór odpadów w następnym dniu nie będącym dniem ustawowo wolnym od pracy,
4) odbiór zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego powinien odbywać się w tym samym dniu co odbiór odpadów wielkogabarytowych,

5) zapewniać regularność i powtarzalność odbierania odpadów, aby mieszkańcy mogli 
w łatwy sposób zaplanować przygotowanie odpadów do odebrania,
6) powinien być sformułowany w sposób przejrzysty, jasny, pozwalający na szybkie zorientowanie się co do konkretnych dat odbierania odpadów, jak też regularności 
i powtarzalności odbierania odpadów poszczególnych rodzajów,
7) nie powinien zawierać żadnych dodatkowych treści ponad informacje związane 
z wykonaniem umowy,
8) powinien wskazywać daty odbierania poszczególnych rodzajów odpadów 
z nieruchomości.
4.8.6. Wykonawca powinien umieścić harmonogram na własnej stronie internetowej i eksponować 
go przez cały okres na jaki został przygotowany. Zamawiający również umieści harmonogram 
na własnej stronie internetowej. 
4.8.7. Wykonawca jest zobowiązany do przekazania harmonogramu właścicielom nieruchomości 
w następujących formach:
1) dla zabudowy jednorodzinnej – 1 egzemplarz w formie pisemnej dla każdego gospodarstwa domowego,

2) dla zabudowy wielorodzinnej – co najmniej 30 egzemplarzy w formie pisemnej dla każdego zarządzającego nieruchomością,

4.8.8. W przypadku nieprzewidzianych okoliczności, za zgodą Zamawiającego w formie pisemnej, dopuszcza się zmianę terminu odbioru odpadów. Wykonawca odpowiedzialny jest w takim przypadku za poinformowanie właścicieli nieruchomosci o zmianie w sposób, o którym mowa 
w 4.8.7.
4.8.9. Harmonogram co do treści i formy wymaga zatwierdzenia przez Zamawiającego. Wykonawca przekazuje Zamawiającemu projekty harmonogramów w formie elektronicznej lub pisemnej. Zamawiający zaakceptuje harmonogram lub przedstawi uwagi w terminie 2 dni od jego otrzymania. Wykonawca w terminie 1 dnia roboczego wprowadzi poprawki oraz przedstawi go do ponownej akceptacji. 
4.8.10. Wykonawca na bieżąco będzie wprowadzał zmiany w zatwierdzonych harmonogramach 
w przypadkach:
1) powstania albo likwidacji PGO,
2) zmiany częstotliwości odbioru odpadów, o której mowa w 4.8.2,
3) zmiany zadeklarowanego przez właściciela nieruchomości sposobu zbierania i odbierania odpadów.
4.8.11. Wykonawca w terminie 7 dni od otrzymania informacji od Zamawiającego przekaże Zamawiającemu zaktualizowany harmonogram w wersji pisemnej i elektronicznej. Wykonawca odpowiedzialny jest w takim przypadku za poinformowanie właścicieli nieruchomosci o zmianie w sposób, o którym mowa w 4.8.7.
4.9. Raporty i sprawozdania

4.9.1. Wykonawca sporządza Raport informujący o wywiązaniu się Wykonawcy z przedmiotu umowy, w formie elektronicznej lub pisemnej uzgodnionej z Zamawiającym.
4.9.2. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Raport do Zamawiającego w terminie 14 dni od zakończenia okresu, którego dotyczy. 
4.9.3. Zamawiający w terminie 14 dni od otrzymania Raportu informującego o wywiązaniu się Wykonawcy z przedmiotu umowy w formie pisemnej akceptuje Raport lub zgłasza uwagi. 
4.9.4. Zaakceptowany przez Zamawiającego Raport jest podstawą do wystawienia faktury 
za wykonaną usługę. 
4.9.5. Na podstawie danych o ilościach odebranych odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości zamieszkałych, Wykonawca sporządza półroczne sprawozdania o masie poszczególnych rodzajów odebranych odpadów komunalnych, w tym odpadów ulegających biodegradacji, oraz sposobie ich zagospodarowania, wraz ze wskazaniem instalacji, do których zostały przekazane odpady komunalne odebrane od właścicieli nieruchomości;

4.9.6. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć sprawozdania, o których mowa w 4.9.5. do Zamawiającego w terminie do końca miesiąca następującego po półroczu, którego dotyczy. Sprawozdania należy złożyć zgodnie ze wzorem podanym w Załączniku Nr 1 do Rozporządzenia Ministra Środowiska z dnia 26 lipca 2018r. w sprawie wzorów sprawozdań 
o odebranych odpadach komunalnych, odebranych nieczystościach ciekłych oraz realizacji zadań z zakresu gospodarowania odpadami komunalnymi (Dz. U. z 2018r., poz. 1627 ze zm.).

4.10. Oferent na potrzeby prawidłowego skalkulowania ceny ofertowej posłuży się charakterystyką miasta Otwocka opisaną w niniejszym punkcie.

4.10.1. Powierzchnia miasta Otwocka wynosi ok. 47 km2.

4.10.2. Na terenie miasta Otwocka jest ok.:

1) 197 km - dróg gminnych (w tym 129 km o nawierzchni gruntowej),

2) 44 km - dróg powiatowych (w tym 0,6 km o nawierzchni gruntowej),

3) 1,1 km - dróg wojewódzkich,

4) 2,4 km - dróg krajowych.
4.10.3. Strukturę zabudowy mieszkalnej na potrzeby systemu gospodarowania odpadami komunalnymi na terenie miasta Otwocka podzielono na 2 podstawowe typy:

1) zabudowa wielorodzinna,

2) zabudowa jednorodzinna. 
Zamawiający szacuje, iż:

1) liczba budynków w zabudowie wielorodzinnej wynosi około 1 000 szt.

2) liczba budynków w zabudowie jednorodzinnej wynosi około 6 000 szt.
3) liczba PGO ( na postawie złożonych deklaracji) wynosiła odpowiednio:
a) na koniec 2015 roku -  6674,

b) na koniec 2016 roku - 6722,
c) na koniec 2017 roku – 6740,
d) na koniec 2018 roku – 6840.

Ilość Punktów Gromadzenia Odpadów w zabudowie wielorodzinnej będzie odpowiednio mniejsza w zależności od np. ilości „altan śmietnikowych” obsługujących określoną ilość bloków, będących w dyspozycji właścicieli nieruchomości rozumianych zgodnie 
z ustawą o utrzymaniu czystości i porządku w gminach. Ilość PGO Wykonawca uzgodni 
z poszczególnymi właścicielami nieruchomości zabudowy wielorodzinnej i uzyska na 
to akceptację Zamawiającego.  

Ilość Punktów Gromadzenia Odpadów w zabudowie jednorodzinnej będzie odpowiednio większa w zależności od np. ilości gospodarstw domowych lub współwłaścicieli nieruchomości funkcjonujących na jednej nieruchomości.

Ilości budynków jednorodzinnych i wielorodzinnych są orientacyjne. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany ilości PGO. Ilość PGO podczas obowiązywania umowy może wzrastać lub maleć i jest zależna od złożonych deklaracji przez właścicieli nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy.
4.10.4. Obecnie na terenie miasta Otwocka obsługują zabudowę mieszkalną pojemniki określone w tabeli nr 2.
Tab. 2. Szacunkowa ilość i pojemność pojemników do gromadzenia 
odpadów komunalnych funkcjonujących na terenie miasta Otwocka 
[opracowanie własne na podstawie informacji uzyskanych od firm odbierających odpady komunalne na terenie miasta Otwocka]
	pojemność pojemnika          [dm3]
	Ilość pojemników na odpady zmieszane [szt.]
	Ilość pojemników na plastik/metal [szt.]
	Ilość pojemników na szkło [szt.]
	ilość pojemników na odpady bio [szt.]
	ilość pojemników na papier [szt.]

	120
	4760
	10
	10
	20
	10

	240
	1770
	100
	130
	150
	110

	700
	10
	0
	0
	0
	0

	1100
	670
	280
	150
	220
	280


4.10.5. Ilości odbieranych odpadów komunalnych na terenie miasta Otwocka.
Ilości odbieranych odpadów komunalnych na terenie miasta Otwocka, obliczono na podstawie raportów, przedstawionych Miastu Otwock przez podmioty uprawnione do odbioru odpadów komunalnych od mieszkańców Otwocka i przedstawiono je w formie tabelarycznej – Tab.: 3.
Tab. 3. Ilość odebranych odpadów komunalnych z terenu miasta Otwocka z nieruchomości zamieszkałych
[opracowanie własne na podstawie raportów przedstawianych Miastu Otwock 
przez podmioty uprawnione do odbioru odpadów komunalnych na terenie miasta Otwocka]
	Rodzaj odpadów
	Ilość odebranych odpadów komunalnych [Mg]

	
	2014 r.
	2015 r.  
	2016 r.
	2017 r.
	2018 r.

	zmieszane
	8 651,05
	9 116,44
	9 636,34
	9 153,50
	9 012,07

	szkło
	444,09
	410,00
	381,24
	400,64
	462,81

	tworzywa sztuczne i metale
	-
	-
	-
	-
	628,17

	papier i tektura
	-
	-
	-
	-
	879,93



	surowce wtórne
	822,60
	903,55


	1 050,07
	1194,69
	28,67

	
	
	
	
	
	

	wielkogabarytowe
	180,32
	156,80
	203,53
	314,83
	376,12

	ulegające biodegradacji
	1 538,58
	1013,44
	1 208,71
	948,79
	1 993,09

	RAZEM
	11 636,64
	11 600,23
	12 479,89
	12 179,52
	13 380,86


Wykonawca zobowiązany jest do odbioru każdej ilości odpadów komunalnych 
powstałych na nieruchomościach, na których zamieszkują mieszkańcy, położonych 
na terenie miasta Otwocka, dlatego też w celu skalkulowania właściwej ceny ofertowej wykorzystując swoje doświadczenie i profesjonalizm powinien uwzględnić wszystkie okoliczności mające wpływ na rzeczywistą wytwarzaną i przeznaczoną do odbioru ilość odpadów komunalnych, w szczególności: 
· zmianę ilości mieszkańców, 

· zmianę ilości nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy, 

· zmianę ilości Punktów Gromadzenia Odpadów, 

· zmianę dotyczącą deklarowanego przez właściciela nieruchomości sposobu zbierania odpadów.
4.13.     Definicje:
4.13.1  Podmiot przetwarzający – podmiot, któremu powierzono przetwarzanie danych osobowych na mocy umowy powierzenia z Zamawiającym, zwany dalej Wykonawcą.
4.13.2  Administrator - organ, jednostka organizacyjna, podmiot lub osoba, decydujące o celach 
i środkach przetwarzania danych osobowych, zwany także Zamawiającym.

4.13.3 Zbiór danych - każdy posiadający strukturę zestaw danych o charakterze osobowym, dostępnych według określonych kryteriów, niezależnie od tego, czy zestaw ten jest rozproszony lub podzielony funkcjonalnie.

4.13.4  Przetwarzanie danych - jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostępnianie 
i usuwanie, a zwłaszcza te, które wykonuje się w systemach informatycznych.

4.13.5  Rozporządzenie- Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).

4.13.6 Inny podmiot przetwarzający - podmiot, któremu podmiot przetwarzający w imieniu administratora pod-powierzył w całości lub częściowo przetwarzanie danych osobowych.

4.14.     Przedmiot przekazania, cel, charakter i zakres
4.14.1 Przedmiotem jest powierzenie przez Zamawiającego danych osobowych do przetwarzania przez Wykonawcę. 

4.14.2 Celem powierzenia jest:

1) administracja systemami informatycznymi w zakresie danych osobowych przetwarzanych w tych systemach

2) usługa niszczenia dokumentów, archiwizacji w zakresie wszelkich danych osobowych przeznaczonych do niszczenia, przeznaczonych do archiwizacji

3) obsługa systemu monitoringu wizyjnego

4.14.3 Charakter przewarzania danych dotyczy przetwarzania danych osobowych w formie papierowej, przy wykorzystaniu systemów informatycznych (lub systemach monitoringu wizyjnego / głosowego).

4.15.     Czas trwania

4.15.1  Wykonawca uprawniony jest do przetwarzania powierzonych danych do dnia wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy.

4.15.2 W terminie 30 dni od ustania Umowy, Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia powierzonych danych, ze wszystkich nośników, programów i aplikacji w tym również kopii, chyba, że obowiązek ich dalszego przetwarzania wynika z odrębnych przepisów prawa.

4.16.     Obowiązki i prawa
4.16.1 Wykonawca zobowiązuje się współpracować z Zamawiającym w zakresie udzielania       odpowiedzi  na żądania osoby, której dane dotyczą, opisane w rozdziale III Rozporządzenia 
(w szczególności w zakresie informowania i przejrzystej komunikacji, dostępu do danych, obowiązku informacyjnego, prawa dostępu, prawa do sprostowania danych, usunięcia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, prawa sprzeciwu oraz informowania 
o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji).
4.16.2 Wykonawca zobowiązuje się do pomocy Zamawiającego w wywiązaniu się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia (w szczególności dla bezpieczeństwa przetwarzania, zgłaszania naruszenia ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu, zawiadamiania osoby, której dane dotyczą, o naruszeniu ochrony danych osobowych, przeprowadzania oceny skutków dla ochrony danych osobowych, konsultacji z organem nadzorczym).

4.16.3 Wykonawca zobowiązuje się do udostępnienia Zamawiającego wszelkich informacji niezbędnych do wykazania spełnienia obowiązków spoczywających na Wykonawcy oraz umożliwi Zleceniodawcy lub audytorowi upoważnionemu przez Zamawiającego przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji, współpracując przy działaniach sprawdzających 
i naprawczych.

4.17.     Zgłaszanie incydentów

4.17.1  Wykonawca zobowiązuje się po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych do zgłoszenia tego Zamawiającemu bez zbędnej zwłoki.

4.17.2 Informacja przekazana Zamawiającemu powinna zawierać co najmniej:
1) opis charakteru naruszenia oraz - o ile to możliwe - wskazanie kategorii i przybliżonej liczby osób, których dane zostały naruszone i ilości/rodzaju danych, których naruszenie dotyczy,
2) opis możliwych konsekwencji naruszenia,
3) opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania przez Wykonawcę środków 
w celu zaradzenia naruszeniu, w tym minimalizacji jego negatywnych skutków.
4.18. Deklarowane środki techniczne i organizacyjne

4.18.1 Wykonawca gwarantuje, że każda osoba realizująca Umowę zobowiązana jest do bezterminowego zapewnienia poufności danych osobowych przetwarzanych w związku 
z wykonywaniem Umowy, a w szczególności do tego, że nie będzie przekazywać, ujawniać 
i udostępniać tych danych osobom nieuprawnionym. Jednocześnie każda osoba realizująca Umowę zobowiązana jest do zachowania w tajemnicy sposobów zabezpieczenia danych osobowych.

4.18.2 Wykonawca deklaruje stosowanie środków technicznych i organizacyjnych określonych 
w art. 32 Rozporządzenia, jako adekwatnych do zidentyfikowanego ryzyka naruszenia praw lub wolności powierzonych danych osobowych a w szczególności:

1) pseudonimizację i szyfrowanie danych osobowych,

2) zdolność do ciągłego zapewnienia poufności, integralności, dostępności i odporności systemów i usług przetwarzania, 

3) zdolność do szybkiego przywrócenia dostępności danych osobowych i dostępu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego, 

4) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skuteczności środków technicznych 
i organizacyjnych mających zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania.

4.18.3 Wykonawca zobowiązuje się za pomocą odpowiednich środków technicznych lub organizacyjnych stosować ochronę powierzonych danych przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem (zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostępem do danych osobowych przesyłanych, przechowywanych lub w inny sposób przetwarzanych) oraz przypadkową utratą, zniszczeniem lub uszkodzeniem.
4.19 Szczegółowe deklarowane środki techniczne i organizacyjne
4.19.1 Wykonawca zobowiązuje się dopuszczać do przetwarzania danych osobowych osoby realizujące Umowę poinformowane i przeszkolone z zasad bezpieczeństwa pracy z danych osobowymi.

4.19.2 Każda osoba realizująca Umowę zobowiązana jest do przetwarzania danych osobowych do których uzyskała dostęp wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym w Umowie.

4.19.3 Każda osoba realizująca Umowę zobowiązana jest do zapewnienia poufności danych osobowych przetwarzanych w związku z wykonywaniem Umowy a w szczególności do tego, że nie będzie przekazywać, ujawniać i udostępniać tych danych osobom nieuprawnionym.

4.19.4 Każda osoba realizująca Umowę zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy sposobów zabezpieczenia danych osobowych o ile nie są one jawne.

4.19.5 Każda osoba realizująca Umowę zobowiązana jest do nie powodowania niezgodnych 
z Umową zmian danych lub utraty, uszkodzenia lub zniszczenia tych danych.

4.19.6 Każda osoba realizująca Umowę zobowiązuje się do niedokonywania jakiegokolwiek kopiowania i utrwalania danych osobowych poza systemami informatycznymi Zamawiającego.

4.19.7 W przypadku wykorzystania sieci publicznej, każda osoba realizująca Umowę zobowiązuje się do stosowania zabezpieczonego przed podsłuchem połączenia zdalnego (VPN, SSL, podać inne).

4.19.8 Każda osoba realizująca Umowę zobowiązuje się do pracy w systemach Zamawiającego 
z użyciem uwierzytelnienia.
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