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PREZYDENT MIASTA OTWOCKA
ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock
tel.: +48 (22) 779 20 01 (do 06); fax: +48 (22) 779 42 25

www.otwock.pl  e-mail: umotwock@otwock.pl

Otwock. dnia A.Q,ZQOI 9 roku.

ZAPYTANIE OFERTOWE
bez stosowania ustawy Prawo zamdwien publicznych
Urzqd Miasta Otwocka zaprasza do skiadania ofert na:

,,Swiadczenie ustug brokerskich na rzecz Miasta Otwocka”

Opis przedmiotu zamo6wienia:

1. Przedmiotem zamowienia jest  Swiadczenie caloksztattu ustug  posrednictwa
ubezpieczeniowego przez brokera na rzecz zamawiajacego w zakresie ubezpieczef,
poprzez opracowywanie, uzgodnienie, wdrozenie oraz obstuge kompleksowego
programu ubezpieczeniowego dla Zamawiajacego wraz z zaangazowaniem w proces
wyboru ubezpieczyciela w drodze ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien
publicznych, ubezpieczen — zgodnie z ustawg z dnia 11.09.2015 r. o dzialalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

2. Do zakresu zaméwienia w ramach ustug $wiadczonych przez brokera na rzecz
Zamawiajgcego wehodzi¢ bedzie w szczegolnosci:

1) Identyfikacja i analiza ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z dziatalnosciag Miasta

Otwocka;

2) Opracowywania programu ubezpieczeniowego optymalnie dopasowanego do potrzeb
Miasta Otwocka;
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Doradztwo w zakresie wyboru wlasciwego trybu postepowania przetargowego w oparciu
0 ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych;

4) Opracowanie i przygotowanie kompletnej dokumentacji niezbednej do przeprowadzenia
postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia
2004 r., udzial w postepowaniu o zaméwienie publiczne prowadzacym do wyboru
ubezpieczyciela, w tym szacowania wartogci zamoéwienia, opisu przedmiotu zamowienia,
opracowania projektu umowy ubezpieczenia, ustalenia kryteriow oceny ofert,
uczestnictwo w procesie oceny ofert w zakresie merytorycznym, odpowiedzi na pytania
oferentéw oraz potwierdzenie innych spraw ubezpieczeniowych Miasta Otwocka,

W odniesieniu do ktorych nie ma zastosowania ustawa Prawo zamoOwien publicznych.
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5) Posredniczenie w zawieraniu uméw ubezpieczeniowych, pomiedzy Zakladem
ubezpieczen a Zamawiajgcym;

6) Weryfikowanie pod wzgledem merytorycznym tresci wszelkich wystawianych przez
zaklad Ubezpieczen polis i dokumentéw ubezpieczeniowych;

7) Monitorowanie terminéw platnosci  sktadek ubezpieczeniowych oraz termindw
wznowien;

8) Nadzor nad biezgca obstuga ubezpieczen w tym dokonywanie doubezpieczen w oparciu
0 analiz¢ rynku ubezpieczeniowego pod katem  wymaganych  produktow
ubezpieczeniowych i ich ewentualnego korzystnego zastosowania dla polis
Zamawiajacego.

9) Informowanie o mnowych produktach i ustugach ubezpieczeniowych w oparciu
o zidentyfikowanie przez brokera ryzyka wystepujgcego u Zamawiajgcego;

10) Udzielanie porad, konsultacji i innej pomocy w sprawach ubezpieczeniowych;

11) Kompleksowa obsluga procesu likwidacji szkéd, w tym: przyjmowanie i dalsze
procedowanie w imieniu Miasta Otwock zgloszen o zaistnialej szkodzie (w tym pomoc
W kompletowaniu  niezbednych  dokumentow, prowadzenie  negocjacji
z ubezpieczycielem)., ocena pokrycia danej szkody ochrona, korespondencia
ze zglaszajacym szkode, zgloszenie szkody do odpowiedniego zakladu ubezpieczen
i asysta przy ogledzinach szkod, przygotowywanie propozycji rozwigzah w sytuacjach
spornych, kontrola dziatania likwidacji szkod, monitorowanie szkodowosci przypisangj
do poszczegdlnych polis, weryfikacja decyzji odszkodowawczych i monitoring
terminowosci realizacji wyptat odszkodowan przez zaklad ubezpieczen, redagowanie
odwolan o decyzji odmownych zakladéow ubezpieczen w sprawach szkoéd. udzial

w ewentualnym sporze z zaktadem ubezpieczen.

Przedmiot i zakres obstugi brokerskiej beda integralng czgscig umowy, ktorg zamawiajacy
podpisze z wybranym oferentem. Inne niz wskazane Wwyzej zapisy umowy zostana ustalone

w drodze negocjacji pomiedzy Miastem Otwock i wylonionym oferentem.

IL. Warunki stawiane oferentom:
W postgpowaniu moga wzigé udziat oferenci. ktérzy spetniaja ponizsze wymagania:

1. Prowadzenie dziatalnosci na podstawie zezwolenia na prowadzenie dzialalnosci
brokerskiej, wydanego przez wlasciwy organ nadzoru, sa brokerem ubezpieczeniowym w
rozumieniu art. 20 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym;

2. Posiadanie polisy odpowiedzialnosci cywilnej brokera zgodnie z Rozporzadzeniem

Ministra Finansow z dnia 12 lutego 2015 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia -
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odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu wykonywania dziatalnosci brokerskiej (Dz. U. 2018
poz. 1085)

(V8]

Prowadza nieprzerwang dziatalnogé brokerska na polskim rynku ubezpieczeniowym oraz

sa w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniajgcej nalezyte wykonanie zamowienia:

4. Nie s3 wykonawca w stosunku do ktorego ogloszono upadlosé likwidacyijna i uktadowa;

5. Nie zaleganie z oplaceniem podatkéw:, oplat oraz skladek na ubezpieczenie zdrowotne
1 spoleczne;

6. Posiadanie doswiadczenia w zakresie ubezpieczenia jednostek samorzadu terytorialnego,
tj. zawarli umowy na $wiadczenie ustug brokerskich i wspolpracuja z co najmniej 5
Jednostkami samorzadu terytorialnego (gminami, powiatami, wojewddztwami, a nie ich
jednostkami) wg stanu na dzien ogloszenia zapytania ofertowego;

7. Dysponowanie odpowiednim potencjatem kadrowym, tj. zatrudniong na podstawie
umowy o pracg 0sob posiadajgcych uprawnienia do wykonywania czynnoscei brokerskich
(np. osob legitymujacych si¢ zdanym egzaminem brokerskim) wg stanu na dzien
sktadania ofert dla zapytania ofertowego;

8. Posiadanie komorki organizacyjnej zajmujacej si¢ likwidacja szkod;

9. Uczestnictwo wykonujge funkcje brokera w co najmniej 5 postepowaniach o udzielenie
zmoOwienia publicznego po stronie jednostek samorzadu terytorialnego (gminy, powiatu,
wojewodztwa), ktorych przedmiotem byl wybor ubezpieczyciela, prowadzonych zgodnie
z przepisami ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych, w ciggu ostatnich trzech lat
kalendarzowych (2016-201 8):

10. Posiadanie komérki organizacyjnej zajmujacej sie likwidacja szkod, ktora zajmowata sie
likwidacja nie mniej niz 50 szkod w ciagu ostatnich 3 lat kalendarzowych (2016-2018)
dla podmiotéw samorzadu terytorialnego;

11. Posiadaja wdrozony system zarzadzania Jakoscig zgodny z norma ISO 9001 od minimum

5 lat;

12. Posiadajg zdrozony system zarzadzania jakoscig, zgodny z normag ISO 27001

od minimum 5 lat.

Nie spelnienie ktéregokolwiek z powyzszych warunkéw skutkuje odrzuceniem oferty.

Zamawiajacy nie dopuszcza udzialu w konkursie konsorcjum firm brokerskich.

III.  Kryteria oceny ofert:
1. Liczba jednostek samorzadu terytorialnego, dla ktorych Wykonawca $wiadezy ustugi
brokerskie, wg stanu na dzien skladania ofert dla zapytania ofertowego. Zamawiajacy

bedzie akceptowaé wylacznie umowy o Swiadczenie ustug brokerskich jednostek
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samorzgadu terytorialnego, a nie jego poszczegolnych jednostek organizacyjnych:

5 jednostek S5 pkt.
6-15 jednostek 10 pkt.
16-25 jednostek 15 pkt.

26 1 wigcej jednostek 20 pkt.

Na potwierdzenie spelienia warunku nalezy zalaczy¢ zgodny ze stanem faktycznym wykaz

obstugiwanych wg stanu na dzien ogloszenia zapytania ofertowego jednostek samorzadu

terytorialnego.

2. Liczba przygotowywanych postepowan o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie
ustawy Prawo zamoéwien publicznych, dla jednostek samorzadu terytorialnego,
obejmujacych ubezpieczenia, w ciggu ostatnich trzech lat kalendarzowych (2016-2018).

Zamawiajacy bedzie akceptowaé wylacznie umowy o swiadczenie uslug brokerskich

jednostek  samorzadu terytorialnego.

organizacyjnych:

poszezegdlnych  jednostek

5 postgpowan 5 pkt.

6-15 postepowan 10 pkt.

16-25 postepowan 15 pkt.

B 26 1 wigcej postepowan 20 pkt.

3. Okres prowadzonej dziatalnosci brokerskiej ( w petnych latach liczac na dzien skladania
ofert, na postawie zezwolenia organu nadzoru udzielonego oferentowi):

do 9 lat 5 pkt.
9-19 lat 10 pkt.
20 lat i wiecej 15 pkt.

Na udokumentowanie spelnienia warunkéw nalezy przedstawi¢ potwierdzong za zgodnosé
z oryginatem kopie zezwolenia organu na prowadzenia dzialalnosci brokerskiej.

4. llos¢ zatrudnionych na podstawie umowy o pracg posiadajacych uprawnienia

do wykonywania czynnosci brokerskich w

g stanu na dzien sktadania ofert do zapytania

ofertowego:
10-15 0s6b 5 pkt.
16-20 0s6b 10 pkt.
21-35 oséb 15 pkt.
36 0s6b 1 wiecej 20 pkt.
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Na potwierdzenie spelniania warunku nalezy przedstawi¢ wykaz zatrudnionych osob
posiadajacych uprawnienia do wykonywania czynnosci brokerskich.

5. Wysoko$¢ sumy gwarancyjnej OC (wg stanu na dzien ogloszenia zapytania ofertowego):

minimalna wg rozporzadzenia Ministra 0 pkt.
Finansoéw

powyzej minimalnej 10 mln — 30 miln euro 5 pkt.

wyze] minimalnej 30 mln — 60 mln euro 10 pkt.

powyzej 60 mln euro 15 pkt.

6. Informacja o liczbie prowadzonych szkéd i roszczeA w ostatnich 12 miesigcach
za posrednictwem Brokera na rzecz klientow:

do 3 5 pkt.
4-10 10 pkt.
= 15 pkt.
21 1 wiecej 20 pkt.

7. Posiadanie komorki organizacyjnej zajmujacej si¢ likwidacja szkdd:

[ —

TAK 20 pkt.

NIE 0 pkt.

8. Liczba zlikwidowanych szkéd w ciagu ostatnich 3 lat kalendarzowych (2016-2018)
dla jednostek samorzadu terytorialnego

Ponizej 2000 0 pkt.
2001-4000 5 pkt.
4001 i wiecej 10 pkt.
IV. 1. Kazdy z oferentéw moze uzyskaé maksymalnie 140 pkt.

2. Oferta, ktéra otrzyma najwieksza liczb¢ punktow zostanie przedstawiona jako oferta
najkorzystniejsza.

3. Zamawiajacy zbada czy oferent przystepujacy do zapytania ofertowego. spelnia warunki
wymagane w zapytaniu ofertowym, w szczegdlnosci gdy oferta jest:

1) nie podpisana przez osobe uprawniona do wystepowania w imieniu oferenta;

2) zlozona po uplywie wyznaczonego terminu;

3) zlozona przez oferenta w odniesieniu do ktorego wszezeto postepowanie upadlogciowe
lub ktérego upadlosé ogloszono:

4) zktorej wynika, iz oferent zalega z uiszczeniem podatkéw, oplat i skladek na ubezpieczenie

spoleczne;

5) nie spetniajgcg minimalnych wymagar w zakresie okreslonym w zapytaniu ofertowym.

V. Wymagane dokumenty (oferent sklada dokumenty w formie oryginalu badz kopii
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poswiadczonej za zgodno$é z oryginalem przez osobe uprawniong):

1.

Aktualny odpis z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencii i Informacji
o Dzialalnosci Gospodarcze;.

Zezwolenie wlasciwego organu na prowadzenie dziatalnosci brokerskie;.

Polis¢ odpowiedzialnosci cywilnej brokera.

Zaswiadczenia wlasciwego urzedu skarbowego oraz wiasciwego oddziatu ZUS
potwierdzajacych odpowiednio. ze oferent nie zalega z oplaceniem podatkéw, oplat oraz
skladek na ubezpieczenie zdrowotne lub spoleczne wystawione nie wczesniej niz 3
miesigce przez uptywem terminu skladania ofert.

Dokumenty i o$wiadczenia, o ktorych mowa w cz. III, dotyczace kryteriow oceny —
zatgcznik Nr 1 do zapytania ofertowego.

Oswiadezenie iz oferent wypelnil obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 I art.

14 RODO wobec 0s6b fizycznych, stanowigcy zatgeznik Nr 2 do zapytania ofertowego.

VI.  Miejsce i termin zlozenia oferty cenowej:

VIL

VIIIL.

L.
D

Formularz oferty wraz z wymaganymi zalacznikami nalezy ztozy¢:
w formie papierowej osobiscie lub poczta na adres: Urzad Miasta Otwocka,
ul.  Armii Krajowej 5,  05-400 Otwock, z  dopiskiem: ,OFERTA

na swiadczenie ustug brokerskich na rzecz Miasta Otwocka”, Oferta musi wptynaé do

dnia ) . L")Z‘ ' 2019 1.

LUB

2)

za  posrednictwem  poczty elektronicznej na  adres: srogowska@otwock.pl

w terminie do dnia - 07.2019 r. do godz. 13%, z dopiskiem w temacie: ,,OFERTA
g

na swiadczenie ustug brokerskich na rzecz Miasta Otwocka”,

Decyduje data wplywu do Urzedu Miasta Otwocka, lub data wplywu na podany

adres e-mail
Miejsce i termin otwarcia ofert.

Otwarcie zlozonych ofert cenowych nastapi w dniu /3 . 4.2019 r. o godz. 40 2¢
w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Armii Krajowej 5 w Otwocku, budynek C pok. Nr 3.

Oferta cenowa otrzymana przez Zamawiajacego po terminie podanym powyiej
zostanie zwrécona Oferentowi nie otwarta. W przypadku, gdy oferta wplynie
po wskazanym terminie i godzinie, za posrednictwem poczty elektronicznej,

Wykonawca zostanie poinformowany o tym fakcie e-mailem.




IX.  Wykonawca moze wprowadzié zmiany lub wycofa¢ zlozona przez siebie oferte przed

terminem uplywu jej skladania.

X. Inne istotne warunki zaméwienia:
1. Zamawiajacy podejmie wspolprace z oferentem, ktéry uzyska najwiekszg ilo$¢ punktow.
W przypadku, gdy najwieksza ilogé punktéw uzyska wiecej. niz jeden oferent,
zamawiajacy dokona posréd nich wyboru najkorzystniejszej oferty wedtug dodatkowego
kryterium, a mianowicie na podstawie przedlozonego projektu planu obstugi brokerskiej
(W szczegélnosei zasad  likwidacji szkéd), oraz planu procedur wylaniania

W postepowaniach przetargowych ubezpieczycieli w zakresie objetych w danym zakresie

ryzyk ubezpieczeniowych.
2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:
1) dokonania zmiany warunkéw zapytania ofertowego okreslonych w niniejszym
ogloszeniu, jednak nie podzniej niz przed uplywem terminu skladania ofert.
z mozliwoscia jednoczesnego przedtuzenia terminu;
2) uniewaznienia lub odstapienia od zapytania ofertowego bez podania przyczyny
w kazdym terminie, jednak nie po rozstrzygnigciu konkursu i po zawiadomieniu
oferenta, ktory zostal wybrany.
3. Zamawiajacy jednoczesnie informuje, ze:
1) bedzie udzielal oferentowi Jedynie takich informacji zwigzanych z funkcjonowaniem
i dziatalnoscia zamawiajacego, ktére stanowig informacje publiczna.
2) oferta niespelniajaca warunkow wymaganych w niniejszym ogloszeniu zostanie
odrzucona;
3) ztytulu odrzucenia oferty nie przystuguja brokerowi zadne roszczenia:

4. Ogloszenie o wyniku zapytania ofertowego, zostanie umieszczone w Biuletynie

Informacji Publiczne;.

wh

Termin zwigzania z oferta wynosi 30 dni.

XI.  Osobami uprawnionymi do kontaktéw z wykonawcami sg:

* Pani Sylwia Rogowska — Inspektor w Wydziale Organizacyjnym
tel: 22 779-20-01 w. 301, 168

W zalgezeniu:

Zalgeznik Nr 1 Tabela

Zalgeznik Nr 2 Oswiadezenie RODO

Zalgeznik Nr 3 W=or porozumienia MateuszAmpite lj ek
AD



Zalacznik Nr 2

pieczec firmowa Wykonawey

Nazwa / Imie i nazwisko Wykonawcy:

Adres:
Nr tel.: Nr faksu:

Adres e-mail:

OSWIADCZENIE
Oswiadczam, ze wypelnilem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 I art. 14 RODO!
wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub  posrednio
pozyskalem/am w celu ubiegania si¢ o udzielenie wykonanie zamoéwienia na realizacje

zadania publicznego pn.: ..Swiadczenie ustug brokerskich na rzecz Miasta Otwocka” *

/data, imig i nazwisko oraz podpis

upowaznionego przedstawiciela oferenta/

"rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 = dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizyeznyeh w zwigzku = przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przephwu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (0gdlne rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz, Ur=. UE I, 119 =
04.05.2016, str. 1).

*W przypadku gdv oferent nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczgeych lub

zachodzi wylgezenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO

tresci o$wiadczenia wykonawca nie sklada ( usunigcie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).



Zatacznik Nr 1

TABELA DO WYPELNIENIA PRZEZ OFERENTA

Dane Zamawiajgcego:

Miasto Otwock. ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock. NIP: 532-10-07-014

Dane Oferenta:

= 3
Nazwa Firmy:

Adres siedziby:

Telefon kontaktowy:

Adres e-mail:
NIP: T
REGON:

ORGAN REJESTROWY:

Jako Oferent / Broker

Przystepuje do udziatu w zapytaniu ofertowym, sktadajac ponizsze informacje:

Informacje, zgodnie z Minimalnymi warunkami stawian ymi oferentom dopuszczajgce

do udziatu w konkursie oraz kryteriami wyboru:

ILOSC SLOWNIE

I Liczba jednostek samorzadu terytorialnego, dla ktorych

Wykonawca $wiadczy ustugi brokerskie, wg stanu na dzien

ogloszenia zapytania ofertowego

Prosz¢ o podanie jednostek samorzadu terytorialnego:
1

..........................................

B

n

..........................................

=

2 Liczba przygotowywanych postepowan o udzielenie

zaméwienia publicznego w trybie ustawy Prawo zaméwien

publicznych, dla jednostek samorzadu terytorialnego,




obejmujacych ubezpieczenia majatkowe, w ciagu ostatnich
trzech lat kalendarzowych (2015-2018), ktore zakonczyly sie

zawarciem umowy

(5]

Okres prowadzonej dzialalnosci brokerskiej (w petnych latach
liczac od dnia ogloszenia konkursu, na postawie zezwolenia

organu nadzoru udziclonego oferentowi)

llos¢ zatrudnionych na podstawie umowy o prace i/lub
stosunku cywilnoprawnego o0séb posiadajacych uprawnienia
do wykonywania czynno$ci brokerskich wg stanu na dzien

ogloszenia zapytania ofertowego

Wysokos¢ sumy gwarancyjnej OC (wg stanu na dzien

ogloszenia zapytania ofertowego)

Informacja o liczbie prowadzonych szkéd i roszezen w
ostatnich 12 miesiacach za posrednictwem Brokera na rzecz

klientow

Posiadanie komorki organizacyjnej zajmujacej sie likwidacja

szkod

TAK/NIE *

*niepotrzebne

skreslic¢

/data, imi¢ i nazwisko oraz podpis

upowaznionego przedstawiciela oferenta/




