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1.2 KRYTERIA OCENY

Whioskodawca nie prowadzi odptatnej dziatalnosci wykraczajacej poza system publiczny,
1. Zapewnienie oszczednosci dla przedsiebiorstw i/lub obywateli oraz uproszczen
administracyjnych
Realizacja projektu zapewni oszczednoéci dla przedsiebiorstw i/lub obywateli oraz
uproszczenia administracyjne, w tym lepszy dostgp do ustug publicznych. Dzieki
korzystaniu ze zdalnych systeméw zaoszczedzony zostanie czas na zatatwienie

spraw administracyjnych oraz koszty (przejazdy, wydruki)

2. Dostosowanie do obowiazujacych norm krajowych, w tym zgodnosé e-ustug ze
standardami WCAG 2.0

System jest zgodny z wymaganiami dotyczacymi interoperacyjnoéci wynikajacymi
m.in. z Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnoéci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dia
systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2016 r., poz. 113), w tym e-ustugi beda
zgodne ze standardami WCAG 2.0 dla os6b z niepefnosprawnoscia.

3. Zasadnos$¢ oraz komplementarnosé realizacji projektu

Niniejszy projekt nie dubluje sig z systemami wykorzystywanymi przez
Whioskodawcg, a stanowi jedynie uzupetnienie do istniejacych lub wymiane
systemow i sprzetu juz w petni zamortyzowanych. Projekt optymalnie wykorzystywaé
bedzie efekty dotychczasowych inwestycji w zakresie rozwoju e-ustug realizowanych
przez wnioskodawce. Projekt nie dubluje rozwigzan udostepnianych w ramach
projektow Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego. (w szczegolnosci weryfikacii
bedg podlegaty przedsigwzigcia finansowane ze $rodkéw UE).

4. Bezpieczenstwo wdrazanych systemoéw informatycznych oraz przetwarzania
danych zgodnie z obowigzujacym prawem
Projekt bedzie zgodny z przepisami prawa i standardami bezpieczenstwa

wdrazanych systeméw informatycznych oraz przetwarzania danych.
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3. Wykorzystanie istniejgcych zasobéw informatycznych
W projekcie zaklada sie, ze planowana inwestycja wykorzystywaé bedzie czesé

obecnych zasobéw informatyczne bedacych w dyspozycji wnioskodawcy, w tym
uwzglednia posiadang przez wnioskodawce infrastrukture.

6. Zasadnos$c i adekwatno$é wydatkow
Projekt zaktada wdrozenie e-ustug wraz zakupem i wdrozeniem zZintegrowanego

systemu informatycznego w skali urzedu i 10 podlegtych szkét. Obecne systemy sg
szczatkowe i mocno przestarzate. Projekt zaktada wymiang urzadzeri komputerowych
w Urzedzie (90 stanowisk komputerowych) oraz 100 komputerach w 10 szkotach (po
10 sztuk PC)> dodatkowo, dla kadry zarzadczej zakupione zostang komputery
przenosne. Ze wzgledu na koniecznosé utrzymania czes$ci dokumentéw papierowych
planuje sig zakup drukarek (w tym 1 drukarce dla kazdej szkoty). Dodatkowo, w cel
zapewnienia innowacyjnoséci projektu planuje sig zakup 10 drukarek 3D (po jednej do

szkoty).

7. Informacja publiczna
W ramach kryterium projektu nie bedg przetwarzane sg dane, ktére sg informacjg
publiczng.

Kryteria merytoryczne szczegétowe

1. Poziom dojrzatosci e-ustug

Projekt przewiduje budowe i wdrozenie 8 e-ustug (3 na poziomie trzecim i 5 na
poziomie 4) — 8 pkt

2. Projektowanie i budowa ustug

Wszystkie ustugi w projekcie bedg zorientowane na uzytkownika, spetniajg
nastepujace metody:

1. Metoda uzytecznosci - metoda ta zaktada tworzenie rozwigzarn dostosowawczych
w stosunku do wymagar i potrzeb uzytkownika. Przeprowadzona przed skfadaniem
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wniosku analiza potrzeb pozwolita na optymalne rozwigzanie, ktére jest oczekiwane
przez Interesariuszy tego projektu.

2. Metoda dostepnosci - metoda zaktada jak najbardziej szerokie spektrum

medidéw za pomocg ktorych e-ustugi beda $wiadczone. W niniejszym projekcie ustugi
bedg dostepne za pomocy wszystkich popularnych urzadzen, tj, komputery
stacjonarne, komputery przeno$ne, urzadzenia mobilne, kioski informacyjne bedace
w posiadaniu Wnioskodawcy oraz sieci LAN w urzedzie i jednostkach podlegtych

3. Metoda powszechnosci - obecnie wg badari operatoréw telekomunikacyjnych z
2017r, Ponad 95% os6b w wieku powyzej 16 lat uzywa bezposrednio lub za pomoca
innej osoby urzadzen do zdalnego dostepu do Internetu. Projekt przewiduje ustugi
elektroniczne, dostepne poprzez Internet zatem ta metoda jest w systemie
stosowana.

4. Metoda innowacyjnosci - e-ustugi beda udostepnione po raz pierwszy przez

Whnioskodawce. jednoczesnie nikt podobnych e-utug nie $wiadczy na terenie gminy,
zatem bedg one innowacyjne na poziomie lokalnym.

Ustugi bgdg dostgpne zgodnie z potrzebami ustugobiorcéw przez ustugodawce
roznymi kanatami dostepu, tj; zdalnie przez internet, urzadzenia mobilne, komputery
PC, tablety, itp, przy zapewnieniu dostepnosci SLA na poziomie 99,95% w skali roku.

Oferowane ustugi beda monitorowane pod katem dostepnosci i uzytecznosci
interfejsow dla wszystkich interesariuszy, ciggtosci dziatania i powszechnosci

wykorzystania. — 12 pkt

Funkcjonalnos$¢ zaplanowanych rozwiazan

Projekt przewiduje wykorzystanie prywatnej ,chmury obliczeniowej” do archiwizacji
danych, utworzenie responsywnej strony w postaci portalu informacyjnego, na ktérym
udostepnione zostang e-ustugi. Wszystkie e-ustugi bedg dostosowane do uzywania
na urzgdzenia mobilnych oraz dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami. — 10 pkt

Analiza procesow biznesowych zwiazanych ze swiadczeniem ustug

W zatgczeniu do wniosku zatgczono analize proceséw biznesowych zwigzanych z e-
ustugami.- 2 pkt.
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Zatozenia projektu s3 zgodne ze zdiagnozowanymi potrzebami interesariuszy
ustug

Whnioskodawca przewidziat oddziatywanie projektu na nastepujace  grupy
interesariuszy:

a) osoby niepetnosprawne: projekt umozliwi osobom pozyskiwanie informacji na
temat miasta i jego oferty, zapewni dostep do e-ustug, posrednio przyczyni sie do
zwigkszenia ich udziat w zyciu miasta; (wszystkie e-ustugi)

b) osoby starsze — realizacja projektu umozliwi szerszy i uwzgledniajacy specjalne
potrzeby dostep do zawartosci serwisu; (wszystkie e-ustugi)

C) organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia, instytucje i organizacje dziatajgce na
rzecz osob niepetnosprawnych i/lub zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, projekt
usprawni komunikacje z Urzedem przez e-ustugi, a takze utatwi przekazywanie
informacji o dziataniach tych podmiotéw na terenie miasta na rzecz mieszkancow
przez mozliwo$é samodzielnego zamieszczania informacji w kalendarzu wydarzen na
stronie miasta; (wszystkie e-ustugi)

d) inwestorzy, przedsigbiorcy prowadzacy dziatalno$¢ na terenie miasta, jak
réwniez planujacy rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej na tym obszarze oraz ich
kontrahenci. Dzieki tatwej i przejrzystej nawigaciji oraz dedykowanym informacjom, a
zwlaszcza dzieki dostepowi do szerokiego katalogu e-ustug (ustugi: podatek od
nieruchomosci, podatek rolny i lesny, podatek od $rodkéw transportu, podatek za
reklame, zajetos¢ pasa drogowego)

e) pracownicy urzedu miasta — realizacja projektu pozwoli na bardziej efektywng
komunikacje realizowang z wykorzystaniem ustug e-ustugi, co wptynie na poprawe

wizerunku urzedu, zwiekszy tez postrzegang atrakcyjno$¢ gminy

f) uczniowie — dzieki dostepowi do e-ustug uczniowie beda mogli nauczyé sie ich
obstugi oraz skorzystaé¢ z ustug (Elektroniczne wyszukiwanie lektury przez uczniow
we wszystkich bibliotekach na terenie Gminy, Elektroniczne terminarze zajetosci
obiektéw sportowych)

Przed przystapieniem do aplikowania o $rodki w ramach niniejszego naboru
Whioskodawca przeprowadzit analizg proceséw biznesowych zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug, ktéra pozwolita na zaprojektowanie optymalnego rozwigzania

przedstawionego w niniejszym projekcie. Analiza wskazuje, ze co najmniej
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a) 54% mieszkancow zainteresowana jest korzystaniem z e-ptatnoéci podatkéw od

nieruchomosci,

b) 49% deklaruje, ze korzysta¢ bedzie z e-podatkéw w zakresie podatku rolnego i

lesnego

c) 38% zainteresowanych jest korzystaniem z elektronicznych optat za $rodki

transportu

d) 67% os6b oczekuje wdrozenia e-ustug dotyczacych elektronicznej obstugi

odpadow

e) 31% badanych firm i podmiotéw zainteresowanych jest elektroniczng obstugg

spraw zwigzanych z reklamag,

f) 87% o0sdb korzystajacych z obiektow sportowych jest zainteresowanych on-
linowymi kalendarzami zajetosci obiektéw sportowych

g) 57% firm zainteresowana jest e-ustugg zajetosci pasa drogowego.

h) 93% uczniow szkét podstawowych zainteresowana jest wyszukiwaniem i

rezerwacja ksigzki (lektury) po przez e-ustuge. — 2pkt.

Ustugi realizowane w ramach projektu beda powszechnie dostepne
i wykorzystywane

Elementarnym zatozeniem projektu jest upowszechnienie dostepu obywateli do
informacji  publicznej  dzigki  wykorzystaniu tacz  internetowych  (sieci
szerokopasmowych oraz mobilnego Internetu) i budowanie prawidiowych relacji
pomigdzy powstajacg eadministracja, a obywatelami na drodze do budowy
spoteczenstwa informacyjnego i obywatelskiego. Proponowany model zapewni
dostepno$¢ wszystkich e-ustug dla kazdego uzytkownika koncowego, korzystajacego
z dowolnego urzadzenia dostgpowego takiego jak: komputer osobisty, tablet czy
smartphone.

W projekcie zdefiniowane jest 8 ustug. Wszystkie ustugi beda powszechnie dostepne
i wykorzystane.

1) Podatek od nieruchomosci od oséb fizycznych i prawnych, z mozliwoscia
skiadania i otrzymywania spersonalizowanych elektronicznych formularzy wraz
z mozliwoscia realizacji elektronicznych pfatnosci. — Liczba o0s6b ptacgcych
podatek od nieruchomosci przekracza 1.000 oséb. Praktycznie wszyscy posiadajg
dostep do Internetu, zatem réwniez posiada¢ bedg dostep do projektowanych e-
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ustug. Wnioskodawca przeprowadzit konsultacje z gminami ktére wdrozyty wczeséniej
podobny system. We wszystkich gminach ustuga okazata sie chetnie
wykorzystywana przez wiascicieli nieruchomosci. Biorac pod uwage przeprowadzong
analize zaktadamy, ze co najmniej 26% ptatnikéw bedzie korzystato z ustugi, co
sprawia, ze jest skierowana do szerokiej grupy odbiorcow.

2) Podatek rolny i lesny, z mozliwosciag skfadania spersonalizowanych
elektronicznych formularzy wraz z mozliwosciq realizacji elektronicznych
pfatnosci.

Podatek rolny i lesny dotyczy ok. 600 oséb na terenie gminy. Podobnie jak podatek
od nieruchomosci bedzie maégt byé regulowany za pomoca e-ustug. Wnioskodawca
przeprowadzit konsultacje z gminami ktére wdrozyty wczesniej podobny system. We
wszystkich gminach ustuga okazata sie chetnie wykorzystywana przez wiascicieli
nieruchomosci. Biorgc pod uwage przeprowadzong analize¢ zakladamy, ze co
najmniej 21% platnikéw bedzie korzystato z ustugi, co sprawia, ze jest skierowana do
szerokiej grupy odbiorcow.

3) Podatek od srodkéw transportu, z mozliwoscia  skfadania
spersonalizowanych elektronicznych formularzy wraz z mozliwoscia realizacji
elektronicznych pfatnosci.

Podatek od $rodkéw transportu regulowany jest przez stosunkowg duzg grupe
mieszkancow — ponad 5 tys. Wiasciciele samochodéw powszechnie uzywajg
technologii ICT, w tym GIS i chetnie korzystajg z systeméw informatycznych. Analiza
przeprowadzona w sgsiednich gminach, ktére wprowadzity podobne systemy
wskazuje, ze 19% wykorzystuje tg forme e-ustug w ciagu pierwszych 3 lat
funkcjonowania systemu. Wnioskodawca przyjmuje, ze w Gminie Otwock wskaznik
ten wyniesie 21%, co czyni ustuge powszechng i skierowang do szerokiej grupy
odbiorcéw.

4) Opfata za wywéz odpadéw komunalnych, z mozliwoscia sktadania
spersonalizowanych elektronicznych formularzy wraz z mozliwoscia realizacji
elektronicznych pfatnosci.

Optaty za wywoz odpadéw komunalnych dotyczy wszystkich wiascicieli
nieruchomosci, stad grupa docelowa pokrywa si¢ z osobami ptacgcymi podatek od
nieruchomosci. Biorac pod uwage przeprowadzong analiz¢ zaktadamy, ze co
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najmniej 26% pfatnikow bedzie korzystato z ustugi, co sprawia, ze jest skierowana do
szerokiej grupy odbiorcéow

5) Opfata za reklame, z mozliwosciq skiadania spersonalizowanych
elektronicznych formularzy wraz z mozliwoscig realizacji elektronicznych
platnosci.

Reklama jest bardzo rozpowszechniong ustugg i dotyczy w wiekszosci niewielkich
ptatnosci. Wprowadzenie e-ustugi pozwoli na zaoszczedzenie czasu w zatatwianiu
spraw z obstuga reklamy, stad zaklada sie, ze e-ustuga bedzie powszechna. Z uwagi,
ze analizowane gminy nie wprowadzity podobnej ustugi, Urzad przeprowadzit wtasne
badania, z ktérych wynika, ze 31% firm jest zainteresowana korzystanie z tej ustugi.
Biorac jednak pod uwage realne wykorzystanie zaktadamy, ze poziom wykorzystania
ustugi bedzie na poziomie 20%, co rowniez czyni tg ustuge powszechng i skierowang

do duzej liczby odbiorcow.

POZIOM DOJRZALOSCI 3:

1) Elektroniczne terminarze zajetosci obiektéw sportowych.
Z obiektéw sportowych codziennie korzysta ok 700 osdb. Wiekszos¢ rezerwacii
dokonywana jest telefonicznie. Od kilku lat uzytkownicy domagajq sie systemoéw
zdalnej rezerwacji terminéw rezerwaciji sal lub boisk. Z przeprowadzonej ankiety,
wynika, ze 87% uzytkownikéw obiektow sportowych skorzysta z terminarzy on-
line przy rezerwacji obiektu sportowego, gtdwnie wynika to z faktu, ze w
wigkszosci sg to osoby miode, czesto korzystajgce z technik ICT. Zaktadamy, ze
co najmniej 50% uzytkownikow korzysta¢ bedzie z e-ustugi.

2) Zgtaszanie wnioskéw o zajecie pasa drogowego
Ustuga ta dotyczy gtéwnie przedsigbiorcéw, prowadzacych prace w obrebie drég
gminnych. Ok 57% firm jest =zainteresowana ustuga. Whnioskodawca
przeprowadzit konsultacje z gminami ktére wdrozyty wczesniej podobny system.
We wszystkich gminach ustuga okazata sie chetnie wykorzystywana przez
wiascicieli nieruchomosci. Biorgc pod uwage przeprowadzong analize zaktadamy,
ze co najmniej 28% firm bedzie korzystato z ustugi, co sprawia, ze jest
skierowana do szerokiej grupy odbiorcow.

3) Elektroniczne wyszukiwanie lektury przez ucznibw we wszystkich
bibliotekach na terenie Gminy
Uczniowie stanowig najbardziej zinformatyzowang grupe spofeczna.
Wykorzystanie technologii ICT wérdd miodziezy jest bardzo powszechne, co
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potwierdza, ze 93% uczniéw jest zainteresowana wykorzystanie ustugi, gtéwnie z
wykorzystaniem urzadzen mobilnych. Wprowadzenie podanych ustug w
analizowanych samorzadach, skutkowato duzym zainteresowaniem ok 40%
ucznidw co najmniej raz skorzystato z tej ustugi. Zaktadamy, ze podobny
wskaznik bedzie osiggniety w niniejszym projekcie. Dowodzi to, ze ustuga bedzie
skierowana do duzej grupy i bedzie powszechnie wykorzystywana. — 8pkt.
7. Metody uwierzytelniania s3 adekwatne do celéw i zakresu projektu
W projekcie uwierzytelnienie czynnosci w systemie wykonywanie bedzie z
wykorzystywaniem ePUAPu. Jest to powszechna metoda, aktualnie,
wykorzystywana w urzedzie do migdzy innymi uwierzytelniania korespondenciji
W zakresie srodkéw unijnych. — 3 pkt.

8. Efektywno$¢ kosztowa
Warto$¢ dofinansowania w projekcie wynosi 931.120,00zt ilogé ustug na poziomie 3
wynosi 8szt, stad warto$é jednej e-ustugi wynosi 116.390zt, zatem ponizej
680.280Euro — 3pkt.

9. Projekty realizowane w partnerstwie

Projekt nie jest realizowany w partnerstwie — 0 pkt.

Kryteria ZIT

1. Stopien realizacji wskaznikéw produktu Strategii ZIT WOF

W ramach projektu realizowanych bedzie 8 e-ustug na poziomie co najmniej 3 (5 e-ustug

na poziomie 4 i 3 na poziomie 3).

2. Rozwiazanie problemu dodatkowego wskazanego w Strategii ZIT WOF
Problemem wiodacym projektu jest »Niewystarczajace wykorzystanie e-ustug publicznych
przez obywateli”. W celu realizacji problemu wiodacego, Wnioskodawca zaplanowat
udostepnienie e-ustug na poziomie co najmniej 3 dojrzatosci. Aby e-ustugi dziataly w sposob
optymalny konieczne jest powigzanie formularzy elektronicznych sktadanych przez obywateli
z systemem elektronicznym Urzedu Miasta i jednostek podlegtych. W tym celu wdrozony
zostanie zintegrowany system obiegu spraw i dokumentéw. Tym samym zrealizowany bedzie

problem dodatkowy Strategii ZIT, czyli ,,Niski poziom wykorzystania elektronicznego obiegu

dokumentéw w jednostkach administracji publicznej”.
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Drugim Problemem Dodatkowym, ktéry rozwigzuje projekt jest ,Niewystarczajaca
dostepnosé elektronicznych czytnikéw informacji skierowanych do oséb niepetnosprawnych
w miejscach publicznych”. Projekt zaktada, ze wszystkie informacje i e-ustugi wystawione na
portalu informacyjnym Wnioskodawcy beda spefnia¢ standard WGAC 2.0 umoiliwiajacy
dostep do informaciji dla 0séb z niepetnosprawnosciami i tym samym spetnia niniejsze
kryterium. 3 pkt.

3. Kontynuacja wczesniejszych przedsigwzigé
Niniejszy projekt jest komplementarny do projektu E-ustugi w Miescie Otwock,
realizowanym w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Mazowieckiego 2014-2020 Dziatanie 2.1.1. Projekt dotyczy informatyzacji Miasta Otwock w
zakresie niezbednego oprogramowania i infrastruktury teleinformatycznej do funkcjonowania
jednostek organizacyjnych gminy, w tym wdrozenia e-ustug pozwalajacych na sprawng i
efektywna obstuge obywateli. Projekt skierowany jest do mieszkancéw Gminy Otwock,
pracownikéw Urzedu Miasta i jej jednostek podlegtych, a takze do innych obywateli
zainteresowanych wspétpraca lub zatatwianiem spraw urzedowych z Gming. Gtéwnym celem
projektu jest podniesienie jakosci $wiadczonych ushig poprzez zwigkszenie liczby oraz
jakosci ustug, udostepnianych w formie elektronicznej przez Wnioskodawce. Obecny projekt
opisany wnioskiem stanowi kontynuacje dziatan w kierunku informatyzacji urzedu i

jednostek podlegtych. Projekt jest obecnie w realizacji do 30 czerwca 2018r. S pkt.

4. Oddziatywanie terytorialne efektéw realizacji projektu
Zasiegiem terytorialnym projekt obejmuje 1 gming wchodzaca w sktad WOF — Opkt.

5. Zasieg przestrzenny oddziatywania efektow realizacji projektu
Realizacja zglaszanego projektu oddziatywuje poza bezposredni zasigg, czyli teren Gminy

Otwock. W projekcie gléwnym elementem wdrozenia sg e-ustugi wystawione przez portal
dostepowy dostepne w trybie on-line. Dzigki temu sprawy bedzie mozna zatatwi¢ nie zaleznie
od miejsca przebywania, a takze nie zaleznie od miejsca zameldowania, czy zamieszkania. E-
ushugi beda dostepne nie tylko dla mieszkancow gminy, ale takze dla os6b, ktére mieszkaja
poza Gming Otwock, stad oddziatywanie efektéw realizacji projektu oddzialywuje poza
zasieg jego bezposredniej realizacji. — 5 pkt

15._...“
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W projekcie stosowane beda mechanizmy uniwersalnego projektowania oparte na o$miu
regulach:

1) uzytecznosci dla os6b o réznej sprawnosci,

2) elastycznosci w uzytkowaniu,

3) proste i intuicyjne uzytkowanie,

4) czytelna informacja,

5) tolerancja na bledy,

6) wygodne uzytkowanie bez wysitku,

7) wielkos¢ i przestrzen odpowiednie dla dostepu i uzytkowania,

8) percepcja réwnosci.

1.3 ZAKRES PROJEKTU
Projektem objete sa nastepujace zadania:

1. Wykonanie dokumentacji Projektu, w tym
a) Studium Wykonalnosci - 1 szt
b) Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia - 1 szt.

2. Zakup i wdrozenie z e-ushug, w tym
a) Zakup modutu do obstugi obiegu dokumentéw i spraw w ramach instytucji wraz z
wdrozeniem - 1 szt.
b) Zakup modutu do obstugi Finanséw Publicznych wraz z wdrozeniem - 1 szt.
¢) Zakup oprogramowania do zarzadzania informacja o$wiatowa - 1 szt.
d) Integracja moduléw oprogramowania - 1 szt.
¢) Uruchomienie portalu e-ustug - 1 szt
f) Szkolenie uzytkownikéw konicowych - 1 szt.

3. Zakup sprzg¢tu komputerowego, w tym:

a) Zestawy komputerowe - 190 szt.

b) Komputery przenosne - 36 szt.

c) Serwer - 1 szt.

d) Urzadzenia wielofunkcyjne A4 - 20 szt.
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e) Urzadzenie wielofunkcyjne A3 - 6 szt.
f) Drukarki 3 D - 10 szt.
4. Zarzadzanie projektem, w tym:
a) Rozliczenie finansowe projektu - 1 szt.
5. Promocja Projektu, w tym:
a) Tablica informacyjna - 1 szt.

b) Tablica pamiatkowa - 1 szt.

Unia Europeisaa
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Rysunek 1. Fotografia Budynku Urz¢du Miasta Otwock

Zrédlo whasne

2.1 ZIDENTYFIKOWANE PROBLEMY

Projekt dotyczy informatyzacji Gminy Otwock w zakresie niezbgdnego programowania i
infrastruktury teleinformatycznej do funkcjonowania jednostek organizacyjnych gminy, w
tym wdrozenia e-ushug pozwalajacych na sprawng i efektywna obstuge obywateli. projekt
skierowany jest do mieszkancow Gminy Otwock, pracownikow Urzgdu Miasta i jej jednostek
podlegtych, a takze do innych obywateli zainteresowanych wspllpraca lub zalatwianiem
spraw urzedowych z Gmina. Gléwnym celem projektu jest podniesienie jakosci
Swiadezonych ustug poprzez zwigkszenie liczby oraz jakosci ustug, udostepnianych w formie
elektronicznej przez Whnioskodawce. Realizacja projektu planowana jest w okresie 01
kwietnia 2018 — 30 czerwca 2020r. Cel glowny osiagniety bedzie poprzez realizacje celéw
szczegdlowych, ktore jednoczesnie 54 pogrupowane w poszczegdlne zadania realizacyjne:

1. Wdrozenie systemow usprawniajgcych zarzadzanie finansami Gminy.
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2. Wdrozenie rozwiazan usprawniajacych zarzadzanie elektronicznym obiegiem spraw i
dokumentow.

3. Usprawnienie zarzadzania informacjg o$wiatowa

4. Wdrozenie e-ustug dla interesariuszy, usprawniajacych wspélprace z administracja
samorzadowa.

5. Poprawg infrastruktury teleinformatycznej

Koniecznos¢ realizacji projektu wynika z nastepujacych powodow:

1. Koniecznos¢ do dostosowania si¢ do nowych rozwigzan w administracji, w tym
centralnych systeméw informatycznych.

2. Koniecznos¢ dostosowania si¢ do zmian prawnych wynikajacych z przyjetych zadan w
dokumentach strategicznych.

3. Przygotowanie si¢ do wymagan interesariuszy, ktorzy na co dzien korzystaja z rozwiazan
mobilnych i zdalnych i oczekuja ustug ulatwiajacy obstuge interesanta.

4. Obecne rozwiazania telekomunikacyjne i aplikacyjne wykorzystywane u Wnioskodawcy sa
przestarzale i nieefektywne.

5. Poziom zabezpieczen systeméw, choé utrzymywany na minimalnym poziomie, bedzie
niewystarczajacy w stosunku do nowych rozwigzan.

6. Istniejgca infrastruktura techniczna, wykorzystywana obecnie nie jest wystarczajaca do

przysztych rozwigzan.

2.2 ROZWIAZANIA

W ramach projektu wdrozone zostana nastgpujace e-ushugi: POZIOM DOJRZALOSCI 4:

1) Podatek od nieruchomosci od 0s6b fizycznych i prawnych, z mozliwoscia sktadania i
otrzymywania spersonalizowanych elektronicznych formularzy wraz z mozliwoscia realizacji
elektronicznych platnosci.

2) Podatek rolny, z mozliwoscia sktadania spersonalizowanych elektronicznych formularzy
wraz z mozliwoscig realizacji elektronicznych ptatnosci.

3) Podatek lesny, z mozliwoscig skfadania spersonalizowanych elektronicznych formularzy
wraz z mozliwoscia realizacji elektronicznych platnosci.

4) Podatek od $rodkow transportu, z mozliwoscia skladania spersonalizowanych
elektronicznych formularzy wraz z mozliwoscia

realizacji elektronicznych ptatnosci.
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5) Opfata za wywoz odpadéw komunalnych, z mozliwoscia skiadania spersonalizowanych
elektronicznych formularzy wraz z mozliwoscia realizacji elektronicznych platnosci.

6) Optata za reklame, z mozliwoscia sktadania spersonalizowanych elektronicznych
formularzy wraz z mozliwoscia realizacji elektronicznych platnosci. POZIOM
DOJRZALOSCI 3:

1) Elektroniczne terminarze zajgtosci obiektéw sportowych.

2) Zglaszanie wnioskéw o zajecie pasa drogowego

3) Elektroniczne wyszukiwanie lektury przez uczniéw we wszystkich bibliotekach na terenie
Gminy
Projektowane ustugi beda oparte 0 4 metody zorientowane na uzytkownika, tj:

1. Metoda uzytecznosci - metoda ta zaklada tworzenie rozwigzan dostosowawczych w
stosunku do wymagan i potrzeb uzytkownika. Przeprowadzona przed sktadaniem wniosku
analiza potrzeb pozwolita na optymalne rozwigzanie, ktoére jest oczekiwane przez
Interesariuszy tego projektu.

2. Metoda dostgpnosci - metoda zaklada jak najbardziej szerokie spektrum mediéw za
pomocg ktorych e-ustugi beda $wiadczone, W niniejszym projekcie ustugi beda dostepne za
pomoca wszystkich popularnych urzadzen, tj, komputery stacjonarne, komputery przenosne,
urzadzenia mobilne, kioski informacyjne bedace w posiadaniu Whnioskodawcy oraz sieci
LAN w urzedzie i jednostkach podlegtych

3. Metoda powszechnosci - obecnie wg badan operatoréw telekomunikacyjnych z 2017r,
Ponad 95% os6b w wieku powyzej 16 lat uzywa bezposrednio lub za pomocg innej osoby
urzadzen do zdalnego dostepu do Internetu. Projekt przewiduje ustugi elektroniczne, dostepne
poprzez Internet zatem ta metoda jest w systemie stosowana.
4. Metoda innowacyjnosci - e-uslugi beda udostepnione po raz pierwszy przez
Whnioskodawcg. jednoczesnie nikt podobnych e-utug nie swiadczy na terenie gminy, zatem
beda one innowacyjne na poziomie lokalnym. Oprogramowanie bedzie dostepne zgodnie z
potrzebami ustugobiorcéw przez ustugodawce réznymi kanatami dostgpu, tj; zdalnie przez
internet, urzadzenia mobilne, komputery PC, tablety, itp, przy zapewnieniu dostepnosci SLA
na poziomie 99,95% w skali roku. Oferowane uslugi beda monitorowane pod katem
dostgpnosci i uzytecznosci interfejséw dla wszystkich interesariuszy, ciaglosci dzialania i
powszechnosci wykorzystania. W ramach projektu zastosowane beda rozwigzania "chmury

obliczeniowej", tj; zdalna archiwizacja danych archiwalnych w zewnetrznej chmurze
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obliczeniowej, a samo rozwigzanie zapewni kompatybilno$¢ z urzadzeniami mobilnymi.
Wszystkie e-ustugi zostang dostosowane do obstugi dla oséb niepetnosprawnych, w sposob
wykraczajacy poza standard WCAG 2.0; w zakresie: poprzez wytworzenie dedykowanej
przegladarki internetowej ktora umozliwi przeglad strony w postaci graficznej co zapewni
jakos¢ standardow WCAG 2.0 niezaleznie od uzywanej przegladarki wbudowanej w system
operacyjny, co jest rozwigzaniem wykraczajacym poza wymagania WCAG 2.0 Pozostale
korzysci to:

a) osoby niepelnosprawne: projekt umozliwi osobom pozyskiwanie informacji na temat
miasta i jego oferty, zapewni dost¢p do e-ustug, posrednio przyczyni sie do zwiekszenia ich
udzial w zyciu miasta;

b) osoby starsze — realizacja projektu umozliwi szerszy i uwzgledniajacy specjalne potrzeby
dostep do zawartosci serwisu;

c) organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia, instytucje i organizacje dziatajace na rzecz osob
niepetnosprawnych i/lub zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, projekt usprawni
komunikacj¢ z Urzgdem przez e-ushugi, a takze ulatwi przekazywanie informacji o
dzialaniach tych podmiotow na terenie miasta na rzecz mieszkancéw przez mozliwosé
samodzielnego zamieszczania informacji w kalendarzu wydarzen na stronie miasta;

d) inwestorzy, przedsigbiorcy prowadzacy dzialalno$¢ na terenie miasta, jak rowniez
planujacy rozpoczgcie dziatalnosci gospodarczej na tym obszarze oraz ich kontrahenci. Dzigki
latwej 1 przejrzystej nawigacji oraz dedykowanym informacjom, a zwlaszcza dzieki
dostepowi do szerokiego katalogu e-ustug

e) pracownicy urzedu miasta w— realizacja projektu pozwoli na bardziej efektywng
komunikacj¢ realizowang z wykorzystaniem uslug e-ustugi, co wplynie na poprawe
wizerunku urzedu, zwigkszy tez postrzegang atrakcyjnos¢ gminy; dzigki nowym narzedziom
internetowym zoptymalizowany zostanie proces pozyskiwania ofert w zamodwieniach
publicznych oraz konkursach; poprzez umozliwienie dodawania informacji do kalendarza
wydarzen samodzielnie np. przez ngo i instytucje sportowe i kulturalne oraz opcje aktualizacji
online bazy danych ngo skrécony zostanie czas opracowywania informacji zewnetrznych do
korekty i zatwierdzenia publikacji. Obszar oddzialywania projektu ma charakter lokalny.
Projekt bedzie oddziatywat w dluzszym horyzoncie czasowym
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3. DEFINICJA CELOW PROJEKTU

31 CELE PROJEKTU

Obecnie mozna zaobserwowaé systematyczny rozwo¢j e-ustug w samorzadowe;j
administracji publicznej. Opracowywane §3 rozwigzania zapewniajgce $wiadczenie ustug
na poziomie informacyjnym i interakcyjnym. Znacznie mniej ustug jest oferowanych na
poziomach podwdjnej interakcji transakcji. Region cechuje staby rozwéj e-ustug na
wszystkich stopniach zaawansowania, w zwigzku z powyzszym Kkonieczne jest
zapewnienie mieszkaricom wojewddztwa mazowieckiego powszechnego dostepu do
ustug on-line na catym obszarze regionu, w tym zwilaszcza $wiadczonych przez
administracje lokalng i regionalng. Duze znaczenie ma réwniez zapewnienie e-ustug
przedsiebiorcom z terenu Mazowsza podejmujgcym kontakty z jednostkami administracji
publicznej. Oddziatywaniem koAcowym projektu jest przede wszystkim zwiekszenie
dostepnosci do réznych ustug online, na poziomie realizowanym w krajach UE.

Na podstawie zidentyfikowanego problemu kluczowego jeste$my w stanie wyznaczy¢ cel
gtowny oraz cele szczegdtowe projektu.

CELEM GLOWNYM projektu .Rozwéj E-ustug w Miescie Otwock” jest: podniesienie
jakoéci  swiadczonych ustug poprzez zwiekszenie liczby oraz jakosci ustug,
udostepnianych w formie elektronicznej przez Wnioskodawce

CELE SZCZEGOLOWE projektu:

1. Wdrozenie systemdw usprawniajacych zarzadzanie finansami

2. Wdrozenie rozwigzarn usprawniajgcych zarzadzanie obiegiem spraw i dokumentéw

3. Usprawnienie zarzadzania problematyka oSwiatowg

4. Podniesienie poziomu bezpieczeristwa transmisji i przechowywania danych.

5. Wdrozenie e-ustug dla interesariuszy, usprawniajacych wspétprace z administracjg
samorzadowa.

6. Poprawe infrastruktury teleinformatycznej

Wszystkie, wytworzone lub zakupiony systemy w ramach niniejszego projektu bedg
wpisywac sig w Krajowe Ramy Interoperacyjnosci i zgodne beda z celami zawartymi w
strategicznych  dokumentach, takich jak: a) Strategia Rozwoju Wojewddztwa
Mazowieckiego do roku 2020 Kierunek 1.1. Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego i

teleinformatyzaciji - str. 36 Planowane dziatania: - dziatania zmierzajace do zapewnienia
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mieszkancom wojewodztwa powszechnego dostepu do ustug on-line na catym obszarze
regionu, w tym zwtaszcza swiadczonych przez administracje lokalng i regionalng oraz
inne podmioty realizujgce zadania publiczne. W projekcie zostang podjete dziatania
wpisujgce sie wprost w kierunek 1.1 strategii. Zbudowana zostanie

rozwigzanie wraz z udostepnieniem szeregu ustug Swiadczonych przez administracje
lokalng, skierowanych do obywateli, przedsigbiorcéw oraz pracownikéw urzedu gminy. b)
Kierunek 1.6. Intensyfikacja dziatarh na rzecz rozwigzywania probleméw spotecznych -
str. 40 Planowane dziatania: - zapobieganie wykluczeniu spoftecznemu, poprzez
eliminowanie przyczyn i skutkéw ubdstwa, bezrobocia, bezdomnosci, alkoholizmu i
narkomanii oraz niepetnosprawnosci (oséb i rodzin oraz sprawujacych nad nimi opieke); -
wspieranie  dziatan prowadzacych do likwidacji barier (architektonicznych,
komunikacyjnych, spotecznych i innych), utrudniajacych osobom niepetnosprawnym
mozliwo$é rbwnoprawnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym

c) W projekcie zostang podjete dziatania wpisujace sie wprost w kierunek 1.6 strategii.
Rozwigzanie spetnia¢ bedzie normy dostepnosci WWW (WCAG). Umozliwi to
korzystanie z portalu wszystkim osobom bez wzgledu na wiek, niepetnosprawno$¢ czy
rodzaj uzywanego przez nich sprzetu. W ten sposob budowa portalu wspiera dziatania
polegajace na zapobieganiu wykluczeniu spotecznemu 0sob niepetnosprawnych oraz
likwidacji barier utrudniajgcych wybranym grupom spotecznym korzystanie z zasobow
Internetu. d) Kierunek 2.3. Rozwdj nowoczesnych technologii z wykorzystaniem
wlasnego potencjatu B+R - str. 43 Planowane dziatania: - wsparcie rozwoju sprawnych
systeméw teleinformatycznych i zapewnieniu dostepu do szerokopasmowego Internetu
dla sfery publicznej i komercyjnej oraz rozwijaniu eadministracji publicznej, w tym budowy
systemu informacji przestrzennej (SIP) dla wojewdédztwa mazowieckiego,
umozliwiajgcego powszechny dostep do informaciji i ustug elektronicznych; - wsparcie
inwestycji obejmujgcych, zarédwno rozwdj ustug i baz informatycznych administracji
samorzgdowej wojewodztwa, jak i dofinansowanie inwestycji podmiotow prywatnych oraz
rozwoju komercyjnych sieci i ustug na Mazowszu. W projekcie zostang podjete dziatania
wpisujace sie wprost w kierunek 2.3 strategii. Budowa rozwigzania w ramach niniejszego
projektu, w tym udostepnienie e-ustug dla obywateli i przedsiebiorcéw, wspiera dziatanie
strategii zaktadajace rozwoj e-administracji publicznej w wojewédztwie mazowieckim.
Projekt jest zgodny ze Strategig ZIT WOF, a w szczegéInoéci z Kierunkiem dziatan 1.1.
Ustugi informacyjne

Realizacja tego kierunku dziatann odpowiada na ograniczony dostep mieszkancow oraz

osob odwiedzajagcych WOF do informacji, zarbwno w przestrzeni publicznej, jak i




informacji bedacych w zasobach urzedéw gmin. Rosnace potrzeby w tym zakresie
wynikajg z rozwoju spoteczeristwa informacyjnego oraz gospodarki opartej na wiedzy.
Niniejszy projekt realizuje ustugi informacyjne w zasobach gminy, zatem jest spojny ze
Strategig ZIT WOF

Problemem wiodacym projektu jest ,Niewystarczajace wykorzystanie e-ustug publicznych
przez obywateli”. W celu realizacji problemu wiodacego, Wnioskodawca zaplanowat
udostgpnienie 8 e-ustug na poziomie co najmniej 3 dojrzatosci. Aby e-ustugi dziataty w
Sposob optymalny konieczne jest powigzanie formularzy elektronicznych skfadanych
przez obywateli z systemem elektronicznym Urzedu Miasta i jednostek podlegtych. W
tym celu wdrozony zostanie zintegrowany system obiegu spraw i dokumentéw. Tym
samym zrealizowany bedzie problem dodatkowy Strategii ZIT, czyli ,Niski poziom
wykorzystania elektronicznego obiegu dokumentéw w jednostkach administracji
publicznej”.

Drugim Problemem Dodatkowym, ktéry rozwigzuje projekt jest ~Niewystarczajgca
dostepno$¢  elektronicznych  czytnikéw informacji  skierowanych do  o0séb
niepetnosprawnych w miejscach publicznych”. Projekt zaktada, ze wszystkie informacije i
e-ustugi wystawione na portalu informacyjnym Whnioskodawcy bedg spetniaé standard
WGAC 2.0 umozliwiajgcy dostep do informaciji dla 0séb z niepetnosprawnosciami i tym
samym spetnia niniejsze kryterium.

3.2. PRODUKTY
Jednym z waznych pomiaréw efektu projektu sg wskazZniki produktu

Tabela 1. Wskazniki produktu (nie Zzerowe)

Jedlfostka Tosé zrédlo informacji o

PEaguk miary wskazniku

Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-line o Szt. 3

stopniu dojrzatosci 3 - Faktury, Protokoty odbioru

dwustronna interakcja

Liczba ustug publicznych

udostgpnionych on-line o )
Szt. 5 Faktury, Protokoty odbioru

stopniu dojrzatoéci co najmniej
4 - transakcja
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Tabela 2. WskazZniki rezultatu (nie zerowe)

. tk r_r . s
Srodult Jedn.os a Toéé zrédlo mf'or.mac_;l 0
miary wskazniku
Liczba 0séb objetych
dzialaniami szkoleniowymi w Szt. 50 Faktury, Protokoty odbioru,
zakresie korzystania z certyfikaty
Internetu (w tym e-ustug)

3.3 GRUPY DOCELOWE PROJEKTU

Grupami docelowymi projektu s3:
a) osoby niepetnosprawne: projekt umozliwi osobom pozyskiwanie informacji na
temat miasta i jego oferty, zapewni dostep do e-ustug, posrednio przyczyni sie do

zwigkszenia ich udziat w zyciu miasta; (wszystkie e-ustugi)

b) osoby starsze — realizacja projektu umozliwi szerszy i uwzgledniajacy specjalne
potrzeby dostep do zawarto$ci serwisu; (wszystkie e-ustugi)

¢) organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia, instytucje i organizacje dziatajgce na
rzecz osob niepetnosprawnych i/lub zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, projekt
usprawni komunikacje z Urzedem przez e-ustugi, a takze utatwi przekazywanie
informacji o dziataniach tych podmiotéw na terenie miasta na rzecz mieszkancéw
przez mozliwos¢ samodzielnego zamieszczania informacji w kalendarzu wydarzen na

stronie miasta; (wszystkie e-ustugi)

d) inwestorzy, przedsigbiorcy prowadzacy dziatalno$é na terenie miasta, jak
rowniez planujgcy rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej na tym obszarze oraz ich
kontrahenci. Dzigki tatwej i przejrzystej nawigacji oraz dedykowanym informacjom, a
zwtaszcza dzigki dostepowi do szerokiego katalogu e-ustug (ustugi: podatek od
nieruchomosci, podatek rolny i le$ny, podatek od $rodkéw transportu, podatek za
reklame, zajetos¢ pasa drogowego)
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e) pracownicy urzedu miasta — realizacja projektu pozwoli na bardziej efektywng
komunikacje realizowang z wykorzystaniem ustug e-ustugi, co wptynie na poprawe
wizerunku urzedu, zwigkszy tez postrzegana atrakcyjnoéé gminy

f) uczniowie — dzieki dostepowi do e-ustug uczniowie bedg mogli nauczyé sie ich
obstugi oraz skorzysta¢ z ustug (Elektroniczne wyszukiwanie lektury przez uczniéw
we wszystkich bibliotekach na terenie Gminy, Elektroniczne terminarze zajetosci
obiektow sportowych)

Przed przystapieniem do aplikowania o $rodki w ramach niniejszego naboru
Whnioskodawca przeprowadzit analizeé proceséw biznesowych zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug, ktéra pozwolita na zaprojektowanie optymalnego rozwigzania

przedstawionego w niniejszym projekcie. Analiza wskazuje, ze co najmniej

a) 54% mieszkancow zainteresowana jest korzystaniem z e-ptatnosci podatkéw od

nieruchomosci,

b) 49% deklaruje, ze korzysta¢ bedzie z e-podatkéw w zakresie podatku rolnego i

lesnego

c) 38% zainteresowanych jest korzystaniem z elektronicznych optat za $rodki

transportu

d) 67% oséb oczekuje wdrozenia e-ustug dotyczacych elektronicznej obstugi

odpadow

e) 31% badanych firm i podmiotéw zainteresowanych jest elektroniczng obstugg

spraw zwigzanych z reklama,

f) 87% osob korzystajacych z obiektéw sportowych jest zainteresowanych on-
linowymi kalendarzami zajetosci obiektéw sportowych

g) 57% firm zainteresowana jest e-ustugg zajetosci pasa drogowego.

h) 93% uczniow szkét podstawowych zainteresowana jest wyszukiwaniem i
rezerwacjg ksigzki (lektury) po przez e-ustuge.
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