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ZAPROSZENIE DO SKEADANIA OFERT

Dla zamowien o wartosci nie przekraczajgcej wyrazonej
w zlotych réwnowartosci kwoty 30 000 euro
na realizacj¢ zadania w projekcie: p.t. Podniesienie kompetencji cyfrowych mieszkaricow
wojewddztwa mazowieckiego”
w ramach Dzialania 3.1 ,,Dzialania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych”
Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020

Zamawiajgcy:

Miasto Otwock
ul. Armii Krajowej 5
05-400 Otwock

1. Opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jest ustuga polegajaca na:
1) Przeprowadzeniu szkolefi o tematyce:

»Rodzic w Internecie” - 12 szkolen (12 osob x 16 godz.)
»M0j biznes w sieci” - 5 szkolen (12 0sob x 16 godz.)
»Kultura w sieci” - 7 szkolen (12 oséb x 16 godz.)

2) Dostawie komputeréw przenosnych wraz z konfiguracja i oprogramowaniem,
3) Prowadzeniu dokumentacji projektu.

Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia zawiera zatacznik nr 4.

Standard szkolen opisany jest w zatgczniku nr 6.

2. Terminy realizacji zamoéwienia:
1) Termin wykonania zaméwienia: od daty podpisania Umowy do 30.11.2019 r.
2) Do w/w ogloszenia zatgczone sa nastgpujace dokumenty:
e formularz ofertowy - zalacznik nr 1
e formularz kryterium ,,Kwalifikacje”- zatacznik nr 2
Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia - zalacznik nr 3
Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia - zatacznik nr 4
Projekt umowy - zalacznik nr 5
Standard szkolen - zatacznik nr 6

3. Sposéb uzyskania informacji dotyczacych przedmiotu zaméwienia:

Informacje dotyczace przedmiotu zamdwienia mozna uzyskaé osobiscie w  siedzibie
zamawiajacego — Urzad Miasta Otwocka, ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock lub telefonicznie
pod numerem tel.: 22 788 04 02.

Pracownikami uprawnionymi do kontaktéw z wykonawcami sa: Anna Dabkowska, Monika
Piorkowska, Agnieszka Lewinska.

4. Opis wymagan stawianych wykonawcy:

1) O udzielenie zamowienia moga ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktdrzy nie podlegaja wykluczeniu tj.;
a) Wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkow, lub uzyskal przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zalegtych platnosci lub wstrzymanie

w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu oraz nie zalega z oplacaniem sktadek
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na ubezpieczenia zdrowotne i spoleczne, lub uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zaleghych platnosci lub wstrzymanie w calodci wykonania
decyzji whasciwego organu.

b) Na potwierdzenie ww. wykonawca ztozy oswiadczenie — zalacznik nr 3 (w przypadku
wspolnego ubiegania si¢ o udzielenie niniejszego zamowienia przez dwaéch lub wiecej
Wykonawcow w ofercie musza by¢ ztozone o$wiadczenia dla kazdego z nich).

Rozliczenie przedmiotu zamowienia:
Termin platnosei: do 30 dni po dostarczeniu prawidlowo wystawionej faktury VAT,

Zaplata zostanie dokonana etapami, po wykonaniu czesci ustugi kazdorazowo potwierdzonych
podpisaniem protokotu odbioru stwierdzajagcego wykonanie dostaw lub usfug przez
Zamawiajacego:

1) po wykonaniu dostawy sprzetu,

2) po przeprowadzeniu szkolenia,

3) po przekazaniu dokumentacji projektowej.

Opis sposobu wyboru oferty najkorzystniejszej:
Przy wyborze ofert zamawiajacy bedzie sig¢ kierowal nastepujacymi kryteriami:
1) Cena-85%
2) Kwalifikacje 0séb wyznaczonych przez Wykonawce do realizacji zadania — 15 %
Ad. 1)
Oferty w kryterium ,,Cena oferty” ( C ) beda oceniane wedlug nastepujacego wzoru:
najnizsza cena ofertowa brutto
C= - - x 85%
cena oferty badanej brutto
Ad2)
Oferty w kryterium ,,Kwalifikacje” beda oceniane zgodnie z nastgpujaca punktacja:
a) Certyfikat zarzadzania projektem — max. 5 pkt.

— co najmniej 1 osoba wyznaczona do realizacji zadania posiada Certyfikat zarzadzania
projektem PRINCE2 PRACTITIONER lub réwnowazny — 5 pkt.

— zadna z os6b wyznaczonych do realizacji zadania nie posiada Certyfikat zarzadzania
projektem— 0 pkt.

b) Udokumentowane ustugi szkoleniowe w zakresie szkolen internetowych np. umowa,
referencje — max. 5 pkt.:

— co najmniej 3 ustugi szkoleniowe w okresie ostatnich 3 lat w powyzszym zakresie — 5 pkt.

— brak ustug szkoleniowych w powyzszym zakresic — 0 pkt.

¢) Posiadanie wysokospecjalistycznej kadry szkoleniowej— max. 5 pkt.

— co najmniej | osoba przewidziana do szkolen posiada stopiei naukowy na poziomie doktor
nauk informatycznych lub pokrewne- 5 pkt.

— Nie spelnienie warunku — 0 pkt.

Dla potwierdzenia spetnienia poszczegdInych kryteriow ,,Kwalifikacji” nalezy do oferty dolaczy¢
zwigzany z nim dokument,

Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta nie zostala odrzucona i przedstawia
najkorzystniejszy bilans punktowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie rowniez prawo odrzucenia ofert w sytuacji gdy:

- zaoferowana cena, zdaniem Zamawiajacego nie bedzie gwarantowata nalezytego wykonania
zamowienia.

Na okolicznos¢ rozstrzygnigeia zapytania ofertowego zostanie zawarta umowa, ktora stanowi
zalacznik do zapytania.
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Zalaczniki:
Zalgeznik nr 1 - formularz ofertowy

Zalgceznik nr 2 - formularz kryterium ,,Kwalifikacje”

Zatgeznik nr 3 — O$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia
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Miejsce i termin skladania ofert:

Oferty nalezy sktada¢ w formie papierowej osobiscie lub pocztg na adres: Urzad Miasta Otwocka,
ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock, z dopiskiem (Podniesienie kompetencji cyfrowych)
lub przesla¢ mailem na adres: bfz@otwock.pl w terminie do dnia 25.02.2019 r. do godziny 15:00

Zamawiajacy ma prawo do wezwania Wykonawey w zakresie uzupelnienia dokumentow (nie
dotyczy formularza oferty).

Zamawiajacy ma prawo odrzuci¢ oferte Wykonawcy jezeli nie spetnia ona wymagan okreslonych
przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy ma prawo do poprawiania omylek pisarskich, rachunkowych lub innych
nie powodujacych istotnych zmian w tresci oferty.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia przedmiotowego postepowania
bez podawania przyczyny. Z tytutu udzialu w uniewaznionym postepowaniu Wykonawcy
nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajacego.

Wymogi co do przygotowania oferty:

1) Lista dokumentéw/o$wiadczen wymaganych od Wykonawcy:

a) Aktualny odpis z whasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, wystawionego nie wezesniej niz 6 miesigcy przed ztozeniem oferty

b) Formularz oferty

c¢) Formularz kryterium oceny ,Kwalifikacje” wraz z dokumentami potwierdzajacymi
wymogi

d) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

e) Zaakceptowany wzor umowy

2) Lista oséb przewidzianych do realizacji umowy, wraz z rolg w projekcie, kompetencjami
potwierdzajgcymi kwalifikacje oraz potwierdzeniem przeprowadzenia szkolef informatycznych
W wymiarze co najmniej 50 godz. dla kazdego trenera

3) W przypadku skladania oferty poczta elektroniczna Oferent przesyta skany wszystkich
dokumentow podpisane zgodnie ze sposobem reprezentacji wykonawcy.

4) W przypadku sktadania oferty poczta elektroniczng oferent wyloniony jako wykonawca
zamOwienia obowigzany jest najpézniej w dniu podpisania umowy dorgczy¢ Zamawiajgcemu
oryginat lub poswiadczong kopig wszelkich dokumentéow dolaczonych do oferty.

5) O wynikach przedmiotowego postepowania Zamawiajacy zawiadomi wszystkich Oferentow,
ktérzy zlozyli oferty. Termin zawarcia umowy zostanie wyznaczony przez Zamawiajacego
w informacji skierowanej do Wykonawcy wybranego do realizacji zamowienia.

Zalgcznik nr 4. — Szczegolowy Opis Przedmiotu Zaméwienia

Zatacznik nr 5 — Projekt umowy

Zalacznik nr 6 - Standard szkolen
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Zalaceznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert

FORMULARZ OFERTOWY

na realizacj¢ zadania w projekeie: p.t. Podniesienie kompetencji cyfrowych mieszkaricow
wojewddztwa mazowieckiego” w ramach Dzialania 3.1 ,,Dzialania szkoleniowe na rzecz rozwoju
kompetencji cyfrowych” Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020

Dane dotyczace Wykonawcy

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

Oferujg realizacje¢ przedmiotu zamowienia okreslonego w zaproszeniu do skiadania ofert za laczna

kW OTeS st v (T D R —. zlotych) plus podatek VAT ..........
%, w kWatleE  sonaos zt; cena brutto:. . zl,(stownie:
w tym

Lp | Realizacja zadania pn ,,Podniesienie Cena netto VAT Cena brutto

kompetencji cyfrowych mieszkaricow
wojewodztwa mazowieckiego”

1 Przeprowadzenie szkolen

2 | Dostawa sprzgtu wraz z konfiguracjg i
oprogramowaniem

3 | Prowadzenie dokumentacji projektu

RAZEM

Oswiadczam, ze:

a) zapoznalem/zapoznalismy si¢ z warunkami zawartymi w zapytaniu ofertowym,

b) otrzymalem/otrzymalismy konieczne informacje potrzebne do wiasciwego wykonania
zamowienia,

c) posiadam(-y) uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy
nakladajg obowigzek posiadania takich uprawnien,

d) posiadam(-y) niezbedng wiedzg i doswiadczenie, a takze dysponuje/(-emy) osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia,

e) w cenie oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamdwienia,

f) znajduje (-emy) sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia.

g) akceptujg/(-emy) warunki okreslone w projekcie umowy

h) pozostaje/(-emy) zwiazany/(-i) niniejsza ofertg przez okres 30 dni od dnia jej ztozenia.

(data) (pieczgc i podpis(y) 0séb uprawnionych do
reprezentacji wykonawcy)
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Zalgcznik nr 2 do zaproszenia do skladania ofert

Formularz spelnienia kryterium , Kwalifikacje”

na realizacj¢ zadania w projekcie: p.t. Podniesienie kompetencji cyfrowych mieszkaricow
wojewodztwa mazowieckiego” w ramach Dzialania 3.1 ,,Dzialania szkoleniowe na rzecz rozwo ju
kompetencji cyfrowych” Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020

Dane dotyczace Wykonawcy

IR, o ot e s o
DBk ccnsm e s i i T
Lp Wymagane kryteria kwalifikacji Liczba/ilos¢

1 Liczba oséb wyznaczonych do realizacji zadania, ktére posiadajg Certyfikat
PRINCE2 PRACTITIONER lub réwnowazny

2 | Udokumentowane ustugi szkoleniowe w zakresie szkolen internetowych

3 | Posiadanie wysokospecjalistycznej kadry szkoleniowej na poziomie doktora
nauk informatycznych

(data) (pieczec i podpis(y) osob uprawnionych do
reprezentacji wykonawcy)

nr projektu POPC.03.01.00-00-0080/18
Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020.



Fundusze Unia Europejska o
Europejskie Europejski Fundusz * x
Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego Ll

Zalgcznik nr 3 do zaproszenia do skladania ofert

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

Wykonawca:

Lp. Nazwa(y) Wykonawcy(éw) Adres(y) Wykonawcy(ow)

realizacja zadania w projekcie: p.t. Podniesienie kompetencji cyfrowych mieszkaricow
wojewodztwa mazowieckiego” w ramach Dzialania 3.1 ,,Dzialania szkoleniowe na rzecz rozwoju
kompetencji cyfrowych” Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020

OSWIADCZAM, ZE:

nie podlegam wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego na podstawie
przestanek o ktorych mowa w pkt. 4.1.) zaproszenia do sktadania ofert.

(miejscowos¢ i data)
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Zalgcznik nr 4 do zaproszenia do skladania ofert

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest usluga polegajaca na:

1. Przeprowadzeniu szkolen o tematyce:

»Rodzic w Internecie” - 12 szkolen (12 osob x 16 godz.)
»MO0j biznes w sieci” - 5 szkolen (12 osdb x 16 godz.)
,.Kultura w sieci” - 7szkolen (12 osob x 16 godz.)

Projekt przewiduje organizacj¢ szkolen dla 288 0sob. Osoby zostana podzielone na 24 grupy po 12

0sob. Pojedyncze szkolenie obejmie jedna grupe w wymiarze 16 godzin (sobota i niedziela)

Szkolenia majg odby¢ si¢ w 3 obiektach szkolnych zlokalizowanych na terenie Miasta Otwock, tj:

e Szkota Podstawowa Nr 2 w Otwocku

s Szkola Podstawowa Nr 4 w Otwocku

e Szkota Podstawowa Nr 5 w Otwocku

Standard szkolen okreslony jest w Zataczniku nr 6. Standard ten Wykonawca jest zobowigzany

bezwzglednie zapewni¢ w ramach realizacji projektu.

Przeprowadzenie szkolen obejmuje:
1) Przeprowadzenie szkolen zgodnie ze standardem szkolen, dla 288 os6b, w tym co

najmniej 8 0sob z niepelnosprawnoscia i 25 0sdb powyzej 65 lat

2) Wynajem sal dydaktycznych i ich przygotowanie do organizacji szkolen
3) Zapewnienie materialéw dydaktycznych i cateringu (goracy obiad 2 -daniowy oraz

napoje zimne i gorace pod czas zajeé, a takze naczynia do serwowania positkow i

napojow
2, Dostawie wraz z konfiguracja sprzetu komputerowego i oprogramowania — 24 szt. laptopdw

o minimalnych parametrach:

1) Procesor co najmniej dwurdzeniowy, o czestotliwosci minimum 1,6 GHz

2) czas pracy na baterii umozliwiajacy calodzienna eksploatacje (min. 6h pracy na baterii),

3) pamig¢é RAM minimum 4GB,

4) pamigé¢ masowa minimum 32GB,

5) ekran dotykowy o wielko$ci nie mniejszej niz 14" i rozdzielczosci 1280x720 lub
WYZSZe],

6) mozliwos¢ podtaczenia do sieci WiFi o standardzie co najmniej 802.11g,

7) zlacza i facznos¢: USB, HDMI lub réwnowazne, Bluetooth w standardzie minimum
2.0,

8) zintegrowane komponenty multimedialne: kamera, mikrofon, karta audio i glo$niki.

9) sprzet musi by¢ fabrycznie nowy, z co najmniej 24 miesigczng gwarancja producenta

liczong od daty nabycia, niezaleznie od informacji zawartych w karcie gwarancyjnej
lub innych materiatach.
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3. Prowadzenie dokumentacji projektu obejmujacej w szczegdlnosci: prowadzenie
dokumentacji szkoleniowej, przygotowanie dokumentacji szkoleniowej, przygotowywanie
dokumentacji do rozliczen Zamawiajacego z Operatorem i innych dokumentéw
niezbednych dla Zamawiajacego do rozliczenia projektu, udzial w szkoleniach
organizowanych przez Operatora projektu oraz biezacej wspdtpracy z Zamawiajacym.
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Zalgcznik nr 5 do zaproszenia do skladania ofert

PROJEKT UMOWY Nr.....c.cu..
Zawarta w dniu ......oovviiiinnn w Otwocku, pomiedzy:

Miastem Otwockiem z siedziba ul. Armii Krajowej 5; 05-400 Otwock NIP 532-10-07-014, REGON
013268770 reprezentowanym przez Jarostawa Tomasza Margielskiego — Prezydenta Miasta Otwocka,
zwanym w dalszej czgsci umowy ,,Zamawiajacym”

...........................................................................................................................

......................................................................................................

TEPreZENtOWANYIMN PIZBZ .ovuvuncsnrsissansvonnnssensssssssssnanansisssessnnsatosons
zwanym dalej Wykonawca,

zwanymi lgcznie w dalszej cze$ci Umowy Stronami, a osobno Strona.

w wyniku rozstrzygnigtego zapytania ofertowego przeprowadzonego z wylgczeniem stosowania ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 roku, Prawo Zamdwien Publicznych (Dz. U. 2018.1986 ze zm. ) zostala zawarta
umowa o nastgpujacej tresci:

§ 1.

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajaca na:

1) Przeprowadzeniu szkolen o tematyce:
.Rodzic w Internecie” - 12 szkolen (12 oséb x 16 godz.)
- ,Modj biznes wsieci” - 5 szkolen (12 os6b x 16 godz.)
,.Kultura w sieci” - 7 szkolen (12 os6b x 16 godz.)
a) Szkolenia majg by¢ przeprowadzone dla 288 0s6b podzielonych na 24 grupy po 12 oséb.
Pojedyncze szkolenie obejmie jedna grupe w wymiarze 16 godzin (sobota i niedziela)
b) Szkolenia maja odby¢ sie w 3 obicktach szkolnych zlokalizowanych na terenie Miasta
Otwock, tj:
—  Szkota Podstawowa Nr 2 w Otwocku
—  Szkola Podstawowa Nr 4 w Otwocku
- Szkola Podstawowa Nr 5 w Otwocku
c¢) Standard szkolen okreslony jest w Zalaczniku nr 6 do zaproszenia do skladania ofert.
Standard ten Wykonawca jest zobowigzany bezwzglednie zapewni¢ w ramach realizacji
projektu.
d) Przeprowadzenie szkolen obejmuje:
—  Przeprowadzenie szkolen zgodnie z ww. standardem dla 288 oséb, w tym co najmnie;j
8 0s6b z niepetnosprawnoscia i 25 0sob powyzej 65 lat
—  Wynajem sal dydaktycznych i ich przygotowanie do organizacji szkolen
— Zapewnienie materialéw dydaktycznych i cateringu (goracy obiad 2-daniowy oraz
napoje zimne i gorace pod czas zajec¢, a takze naczynia do serwowania positkow i

napojow)
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2) Dostawie wraz z konfiguracja sprzetu komputerowego 1 oprogramowania — 24 szt. laptopéw o
minimalnych parametrach:

Procesor co najmniej dwurdzeniowy, o czestotliwosci minimum 1,6 GHz

— czas pracy na baterii umozliwiajgcy catodzienng eksploatacjg (min. 6h pracy na baterii),

— pamig¢ RAM minimum 4GB,

— pamig¢¢ masowa minimum 32GB,

— ekran dotykowy o wielkosci nie mniejszej niz 14" i rozdzielczosci 1280x720 lub wyzszej,

- mozliwo$¢ podigczenia do sieci WiFi o standardzie co najmniej 802.11g,

— zlgcza i Igeznosé: USB, HDMI lub réwnowazne, Bluetooth w standardzie minimum 2.0,

- zintegrowane komponenty multimedialne: kamera, mikrofon, karta audio i glo$niki.

— sprzgt musi by¢ fabrycznie nowy, z co najmniej 24 miesigczng gwarancja producenta liczona
od daty nabycia, niezaleznie od informacji zawartych w karcie gwarancyjnej lub innych
materiatach.

3) Prowadzeniu dokumentacji projektu obejmujacej w szczegdlnosci: prowadzenie dokumentaciji
szkoleniowej, przygotowanie dokumentacji szkoleniowej, przygotowywanie dokumentacji
dorozliczen Zamawiajagcego z Operatorem i innych dokumentéw niezbednych
dla Zamawiajgcego do rozliczenia projektu, udzial w szkoleniach organizowanych przez
Operatora projektu oraz biezgcej wspotpracy z Zamawiajacym.

2. Wykonawca niniejsza umowsa, zobowigzuje si¢ do wykonania i przekazania Zamawiajgcemu
w sposob okreslony umowa przedmiotu umowy zgodnie z opisem zawartym w zaproszeniu
ofertowym, Szczegdlowym opisem przedmiotu zamoéwienia (Zatl. nr 4 do zaproszenia do sktadania
ofert), Standardem szkolen (Zal. nr 6 do zaproszenia do skladania ofert) i oferta stanowigcymi
integralng cze$¢ umowy, zasadami wiedzy technicznej oraz do usunigcia wszystkich wad
wystepujacych w tym przedmiocie w okresie umownej odpowiedzialnosci za wady oraz w okresie
rekojmi za wady fizyczne rzeczy.

3. Wszelkie koszty niezbedne do prawidlowego wykonania umowy obciazaja Wykonawce.

4. Wykonawca o§wiadcza, ze dostarczony sprzet, ani oprogramowanie nie sg obcigzone jakimikolwiek
prawami oséb trzecich, sprzet jest fabrycznie nowy i ma uregulowane oplaty celne.

5. Wykonawca zobowiazuje sie dostarczy¢ przedmiot umowy na wiasny koszt i ryzyko wraz z kartami
gwarancyjnymi i innymi dokumentami, ktore dotycza przedmiotu umowy, zgodnie
z postanowieniami projektu.

6. Szczegolowy zakres rzeczowy, warunki techniczne wykonania oraz niezbedne dokumenty, ktdre

nalezy dostarczy¢ przy realizacji poszczegodlnych elementow przedmiotu zamowienia zawarte

zostaly w zalgcznikach do zaproszenia do skladania ofert, bedacych jednoczesnie zatacznikami do
umowy.

Wyroby bgdace przedmiotem Umowy musza posiada¢ oznaczenia wymagane przepisami (CE).

Ponadto powinny zawiera¢ oznaczenia wynikajace z aktualnie obowigzujacych przepisow o ile takie

sa wymagane

§ 2.

Termin realizacji przedmiotu zamoéwienia

Strony ustalajg termin wykonania przedmiotu zamdéwienia do dnia:

1) Dostarczenie sprzetu: 4 tygodnie od daty podpisania umowy,

2) Przeprowadzenie szkolen: do 31.10.2019 r.

3) Przekazanie dokumentacji niezb¢dnej do rozliczenia projektu: do 31.11.2019 r.
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§ 3.

Realizacja przedmiotu umowy

. Wszystkie ustugi i dostawy beda dokonane na koszt i ryzyko Wykonawcy.
2. Odbior towarow i ustug odbywac si¢ bedzie w miejscu dostawy lub wykonania ustug. Z odbioru
towaréw i ushug sporzadza si¢ protokot odbioru, ktéry podpisujg obie Strony.
Po wykonaniu czynnosci objgtych przedmiotem niniejszej umowy przedstawiciel Wykonawcy oraz
upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego podpiszg protokot odbioru.
4. Protokoét odbioru zostanie podpisany po:

a) kazdorazowo po przeprowadzeniu szkolen,

b)  dostawie sprz¢tu komputerowego i oprogramowania

c)  przedstawieniu raportu z realizacji projektu
5. W przypadku odmowy dokonania odbioru przez Zamawiajacego, w szczego6lnosci z powodu wad
towardw, nie sporzadza si¢ protokolu odbioru, a przedstawiciele Zamawiajacego przekaza
Wykonawcey podpisane przez siebie oswiadczenie ze wskazaniem zastrzezen co do towardw lub
ustug i wezwaniu do usunigcia wad. Zaniechanie zfozenia takiego oswiadczenia przez
Zamawiajacego bedzie uwazane za dokonanie odbioru towarow lub ustug bez zastrzezen.

§ 4.
Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) wykonania przedmiotu umowy z nalezyta starannoscia i odpowiedzialnoscia wymagana
w regulaminach dotyczgcych projektu i postanowieniach niniejszej umowy.

2) skierowania do realizacji umowy pracownikow posiadajacych niezbedne do$wiadczenie oraz
wykorzysta¢ zasoby niezbgdne do zrealizowania przedmiotu zamoéwienia.

§5.
Obowiazki Zamawiajgcego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
1) Zapewnienia udzialu w realizacji przedmiotu umowy personelu, ktory odbiera¢ bedzie
dostarczony sprzet i ushugi.

2) Dokonania odbioru prawidlowo zrealizowanego przedmiotu umowy
3) Zaplaty za prawidlowo zrealizowany przedmiot umowy.

§ 6.
Warunki platnosci

Za wykonanie przedmiotu umowy strony ustalaja tagcznie wynagrodzenie w kwocie:

Wartose brutto: wouvas s ZHWATOSE DIUtto SIOWINE: avmmmanmms s a6 )
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2. Zaplata zostanie dokonana etapami, po wykonaniu czeéci ustugi kazdorazowo potwierdzonych
podpisaniem protokofu odbioru stwierdzajagcego wykonanic dostaw lub ushig przez
Zamawiajacego.

1) Przeprowadzenie szkolen - kwota netto  ............. (stownie.....), kwota
BEBG. . covcvncens Cstownie: . ..oo s ) po przeprowadzeniu szkolenia

2) Dostawa sprzetu wraz z konfiguracja i oprogramowaniem - kwota netto
.............. (stownie.....), kwota brutto..............(sfownie...) po wykonaniu dostawy sprzetu,

3) Prowadzenie dokumentacji projektu - kwota netto .............. (stownie.....), kwota
BIULD somsimmnns (stownie....) po przekazaniu dokumentacji projektowe;.

3. Zaplata nastgpi przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze w terminie 30 dni od
zlozenia u Zamawiajacego prawidlowo wystawionych faktur VAT, po potwierdzeniu wykonania
ustugi zgodnie z § 6 ust. 2 umowy.

§7
Gwarancja

1. Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu, ze towary dostarczone w ramach Umowy sa wolne od
wad fizycznych, oraz ze dostarczony przedmiot umowy jest zgodny z wymogami technicznymi
Polskich Norm, a takze ze spelnia wymagania normy CE.

2. Zamawiajacy moze wykonywaé uprawnienia z tytutu gwarancji niezaleznie od uprawnien z tytutu
rekojmi za wady fizyczne towardw.,

3. Wykonawca wyda Zamawiajacemu jednoczesnie z przedmiotem zamdwienia wypehiony i
podpisany dokument gwarancyjny co do jakosci kazdego dostarczonego przedmiotu, wystawiony
przez siebie lub osobg trzecig — producenta, jezeli Wykonawca nie jest producentem danego
urzadzenia.

4. Na dostarczone przedmioty umowy Wykonawca udziela gwarancji wynikajacych z gwarancji
producenta. Dokumenty gwarancyjne dostarczane beda wraz ze sprzg¢tem, a gwarancja liczona
bedzie od daty podpisania protokotu odbioru.

5. Wykonawca zwolni si¢ od obowigzku udzielenia gwarancji tylko poprzez przedstawienie
wypetnionej i podpisanej gwarancji producenta obejmujacej ten sam albo dhuzszy okres.

6. Obsluga gwarancyjna bedzie $wiadczona przez uprawniony serwis w miejscu wskazanym przez
uzytkownika zgfaszajacego awarig¢, wade lub usterk¢, z mozliwoscia naprawy w serwisie
Wykonawcy, jezeli naprawa uzytkownika, tj. w danej lokalizacji okaze sie niemozliwa.

7. Uprawionymi do zgloszenia nieprawidtowosci w przedmiocie umowy sa przedstawiciele
Zamawiajacego.

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia nieprawidlowosci w przedmiocie umowy tj. wady
usterki, awarii albo jego wymiany w ciggu maksymalnie 48 godzin w dni robocze badz tez do
dostarczenia i zainstalowania na czas naprawy sprz¢tu zamiennego o parametrach nie gorszych od
naprawianego.

§8.
Kary umowne
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne w razie:
a) opoznienia w realizacji przedmiotu umowy w wysokosci 0,5 % kwoty brutto za kazdy dzien
opoOzZnienia;
b) odstgpienia od umowy z innych przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 10 %
kwoty brutto, o ktorej mowa w § 6 ust. 1.
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¢) nieuzasadnionego odstapienia Wykonawcy od niniejszej umowy — w wysokosci 50%
wynagrodzenia brutto Wykonawcy okreslonego w § 6 ust. 1.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy,
a Wykonawca wyraza zgodg na potracenia.

3. Strony dopuszczajg mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania ponad wysoko$¢ zastrzezonych kar
umownych oraz w innych wypadkach nienalezytego wykonania niniejszej umowy.

4. W przypadku op6znienia w zaplacie naliczone zostang odsetki ustawowe za kazdy dzien zwioki.

5. Strony wprowadzaja zakaz przelewow wierzytelnosci wynikajacych z tytutu wykonania niniejszej
umowy bez zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie.,

§9.
Ochrona danych osobowych

1. Zamawiajagcy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych zgromadzonych
i przetwarzanych, ktore sa objete powierzeniem w ramach realizacji niniejszej umowy.

2. Na potrzeby realizacji umowy, Zamawiajacy powierza Wykonawcy, ktory staje sie tvm samym
podmiotem przetwarzajacym, przetwarzanie danych osobowych, w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE0 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 2016, Nr 119, s. 1) zwanym dalej
RODO w celu prawidlowej realizacji.

Dane osobowe przetwarzane przez Wykonawce obejmujg dane o osobach fizycznych, ktore sg
niezb¢dne do realizacji celu wskazanego w § 1. pkt. 1 umowy.

4. Wykonawca zobowiagzuje si¢ przetwarzaCc powierzone dane osobowe jedynie w celu i zakresie
okreslonych odpowiednio w ust. 2 i 3.

5. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje doswiadczeniem, wiedzg oraz zapewni wykwalifikowany
personel, umozliwiajagcy mu prawidlowe wykonanie ustug objetych niniejsza umowa w tym
nalezytymi zabezpieczeniami umozliwiajacymi przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych. Jednoczesnie, najpdzniej poczawszy od dnia
realizacji umowy wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych
i organizacyjnych, aby przetwarzanie danych osobowych odpowiadato wymogom RODO.

6. Wykonawca oswiadcza, ze osoby wyznaczone przez niego do realizacji umowy spelniajg
wymagania aktualnych przepisow o ochronie danych osobowych, w szczegolnosci w zakresie
znajomosci tych przepisow i sa upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych
osobowych, zgodnie z tymi przepisami.

7. Wykonawca oswiadcza, ze osoby wyznaczone przez niego do realizacji umowy zobowigzaty si¢ do
zachowania tajemnicy w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych w celu realizacji umowy,
tzn. zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz informacji dotyczacych sposobdéw ich
zabezpieczen, zardwno w czasie trwania umowy, jak i po jej zakonczeniu, bez wzgledu na czas
trwania ich stosunku pracy lub stosunku cywilno-prawnego z Wykonawca,

8. Wykonawca oswiadcza, ze podjat srodki zabezpieczajace, wymagane na mocy art. 32 RODO,
zgodnie z art. 28 ust.3 lit. ¢ RODO.
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Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ kontroli sposobu wypelnienia przez Zleceniobiorce
wymagan wymienionych wust. 314, 5, 6, 71 8 zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h RODO.

§ 10.

Odstapienie od umowy
Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia od
umowy z winy lezace] po stronie Zamawiajacego, Zamawiajgcy zaplaci Wykonawcy
wynagrodzenie za wykonane prace oraz 10% wartosci umowy brutto o ktérej mowa w § 6 ust. 1.
Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na przesunigcie terminu kiedy Wykonawca uzasadni zwloke w
realizacji umowy. Zgoda ta nic moze stanowi¢ zagrozenia dla realizacji terminéw wynikajacych z
Umowy pomiedzy Zamawiajacym, a Operatorem projektu reprezentowanym przez Fundacje
Promocji Gmin Polskich.
W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego
mu z tytutu dostawy towardw lub $wiadczenia ustug do dnia odstapienia od Umowy.
Niezaleznie od wyzej okreslonych uprawnien Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy za pisemnym
powiadomieniem drugiej strony, gdy wobec Wykonawcy otwarta zostanie likwidacja lub zlozony
zostanie wniosek o ogloszenie jego upadtosci.

§11.
Aneksowanie umowy

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien umowy w zakresie:

1) okresu realizacji umowy w przypadku kiedy Wykonawca udowodni, ze z przyczyn
obiektywnych niezaleznych od niego nie jest w stanie zrealizowaé zamdowienia w okreslonym
W umowie terminie.

2) terminu rozpoczecia lub terminu zakonczenia realizacji umowy — terminy te moga ulec zmianie
w sytuacji opisanej w ppkt 1), ponadto kiedy w interesie Zamawiajacego bedzie dokonanie tych
zmian

3) zmiany wielkosci ceny, jezeli ta zmiana jest korzystna dla Zamawiajacego.

4) zmiany adresu / siedziby Zamawiajacego / Wykonawcy,

5) zmiany 0sob wystepujacych po stronie Zamawiajgcego / Wykonawcy,

6) zmiany bedacej skutkiem poprawy omytki oczywistej

7) zmiany przepisow dotyczacych stawki podatku VAT, przy czym zmianie ulegnie wylacznie
cena brutto, a cena netto pozostanie bez zmian, a takze zmian stawek oplat celnych
wprowadzonych decyzjami odpowiednich wladz. Zmiana cen nastapi od dnia obowigzywania
odpowiednich przepisow prawa.

§ 12.
Rozstrzyganie sporow
Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sad wlasciwy miejscowo
dla siedziby Zamawiajacego.
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2. Do wszelkich spraw nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (t.j. Dz.U.2018.1025) i ustawy z dnia 29 styczen 2004 r.
Prawo zamowien publicznych.(t.j. Dz.U.2018.1986)

§ 13.
Postanowienia koncowe
I. Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.
2. Zmiany tresci umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zmiany naruszajgce
przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. — Prawo zamdwien publicznych sa niedopuszczalne (t.].
Dz U.2018.1986)

3. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

Wykonawca Zamawiajacy

Zalaczniki:
1. Tres¢ zaproszenia do sktadania ofert wraz ze wszystkimi zalacznikami
2. Oferta wykonawcy.
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Zalacznik nr 6 do zaproszenia do skladania ofert

.

Standard wymagan kompetencji cyfrowych oséb objetych szkoleniem w
ramach konkursu

I. CEL DOKUMETU

Niniejszy dokument zawiera wymagania dotyczace kompetencji treneréw i instruktoréw. Ponadto
opisuje kompetencje cyfrowe do uzyskania dzigki udziatowi w szkoleniach realizowanych w ramach
konkursu w Dziataniu 3.1 ,Dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych” Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa.

Il. WYMAGANIA W ZAKRESIE KOMPETENCJI TRENEROW | INSTRUKTOROW
1. KOMPETENCJE TRENEROW
A. METODYCZNE:
1. Posiadanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie prowadzenia szkolen dla 0s6b dorostych, w tym:
* Budowania relacji z uczestnikami szkolenia i miedzy nimi;
¢ Dostosowania metod szkolenia do potrzeb uczestnikow grupy;
* Znajomos$¢ metodyki uczenia osob dorostych.
2. Umiejgtno$¢ przekazywania wiedzy i ksztaftowania kompetencji cyfrowych ze szczegélnym
naciskiem na zastosowania praktyczne.
3. Znajomosc scenariuszy szkolert w obszarach objetych projektem grantowym i umiejetnosé ich
wykorzystania.
4. Umiejetnosé przygotowywania i modyfikacji scenariuszy szkolen.

B. TECHNICZNE:

1. Umiejgtnos¢ obstugi komputera, urzadzeri peryferyjnych (drukarka, rzutnik itp.) oraz urzadzen
mobilnych (laptopy, tablety, smartfony).

2. Umiejetnosc korzystania z Internetu.

3. Umiejetnosc korzystania z informacji i z danych w Internecie.

4. Umiejgtnos¢ komunikacji z wykorzystaniem technologii cyfrowych.

5. Umiejetnos¢ tworzenia tresci cyfrowych.

6. Umiejetnos¢ ochrony urzadzen, tresci cyfrowych oraz danych osobowych.

7. Umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw technicznych.

C. DOSWIADCZENIE:

1. Udokumentowane doswiadczenie w prowadzeniu szkolen lub warsztatéw dla oséb dorostych w

wymiarze minimum 150 godzin szkoleniowych w okresie ostatnich 5 lat, w tym minimum 50
godzin szkoleniowych w obszarze kompetencji cyfrowych.

2. Doswiadczenie w opracowywaniu programow/scenariuszy szkoleri lub warsztatéw w okresie
ostatnich 5 lat.

3. Udokumentowany (zaswiadczenie, dyplom, certyfikat, swiadectwo) udziat w szkoleniach
trenerskich w wymiarze co najmniej 20 godzin.

. KOMPETENCJE INSTRUKTOROW

. METODYCZNE:

. Umiejgtnos¢ budowania relacji z uczestnikami szkolenia i migedzy nimi.

. Umiejetnosc dostosowania metod szkolenia do potrzeb uczestnikéw grupy.
. Wykorzystania scenariuszy szkolen w procesie dydaktycznym.

W N = >N
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4. Umiejetnos¢ motywowania uczestnikow.

B. TECHNICZNE:

1. Umiejgtnosc obstugi komputera, urzadzen peryferyjnych (drukarka, rzutnik itp.) oraz urzadzen
mobilnych (laptopy, tablety, smartfony).

. Umiejetnosc korzystania z Internetu.

. Umiejetnos¢ korzystania z informacji i z danych w Internecie.

. Umiejetnosé komunikacji z wykorzystaniem technologii cyfrowych.

. Umiejetnosc tworzenia tresci cyfrowych.

. Umiejetnos¢ ochrony urzadzen, tresci cyfrowych oraz danych osobowych.

. Umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw technicznych.

N o bs WM

. DOSWIADCZENIE:
. Udokumentowane doswiadczenie w prowadzeniu lekcji, zaje¢, szkolen lub warsztatdw w wymiarze
minimum 50 godzin szkoleniowych w ciggu ostatnich 3 lat.

= O

l1l. KOMPETENCJE CYFROWE DO UZYSKANIA DZIEKI UDZIALOWI W MIKROPROJEKCIE

Grantobiorca musi zapewni¢ uczestnikom szkolerh mozliwo$¢ wyboru kierunku rozwoju kompetenciji
cyfrowych, w zaleznosci od potrzeb. W ramach konkursu przewidziano realizacje szkolert w obszarach
tematycznych zwanych dalej modutami.

Kazdy modut ma za zadanie wyksztatci¢ kompetencje podstawowe

Obligatoryjnym zadaniem kazdego szkolenia jest wyksztatcenie w uczestnikach podstawowych
kompetencji cyfrowych. Dlatego tez, kazdy scenariusz szkolenia opracowany przez operatora musi
uwzglednic¢ ich nabycie. Wybrana kompetencja podstawowa powinna by¢ naturalnym elementem
scenariusza, pasowac¢ do kontekstu tematyki. Przyktadowo: korzystanie z poczty elektronicznej
naturalnie wspiera zadanie rejestracji w serwisie spotecznosciowym.

Ponizsza tabela prezentuje zestaw kompetencji cyfrowych w 5 kategoriach. Umiejetnos¢ wykonania co
najmniej jednej czynnosci w ramach kaidej kategorii jest wystarczajgca do uznania posiadania
podstawowych kompetencji cyfrowych.

Kategoria Rodzaj kompetencji
UMIEJETNOSCI 1. Kopiowanie lub przenoszenie pliku, folderu
INFORMACYJNE 2. Korzystanie z przestrzeni dyskowej w Internecie
3. Wyszukiwanie informacji na stronach administracji publicznej
4. Wyszukiwanie informacji o towarach, ustugach
5. Wyszukiwanie informacji zwigzanych ze zdrowiem
UMIEJETNOSCI 1. Woysytanie, odbieranie poczty elektronicznej
KOMUNIKACYJNE 2. Korzystanie z serwiséw spotecznosciowych
3. Telefonowanie przez Internet i wideorozmowy przez Internet
4. Umieszczanie na stronie internetowej stworzonych przez siebie
tekstow, zdjeé, muzyki, filméw, oprogramowania
UMIEJETNOSCI 1. Przenoszenie plikdw miedzy komputerami / urzadzeniami
ROZWIAZYWANIA 2. Instalowanie oprogramowania lub aplikacji
PROBLEMOW 3. Zmienianie ustawiert dowolnego oprogramowania
UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z 1. Korzystanie z procesorow tekstu
OPROGRAMOWANIEM 2.Korzystanie z arkuszy kalkulacyjnych
3.Korzystanie z oprogramowania do edytowania zdje¢, plikdw video lub
audio
UMIEJETNOSC KORZYSTANIA | 1.Zatozenie konta w ePUAP i profilu zaufanego
Z UStUG PUBLICZNYCH 2. Uzycie profilu zaufanego w co najmniej 1 e-ustudze
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Zadaniem Grantobiorcy jest zrealizowanie celu ujetego w opisie kazdego z modutdw, a w jego realizacji
pomagajg scenariusze i materiaty dla uczestnikéw przygotowane przez operatora.

Zadaniem operatora jest przygotowanie scenariuszy szkoleniowych oraz materiatéw dla uczestnikéw
wedtug ponizszych wskazan.

W tabelach towarzyszacych modutom ujete sg zagadnienia obejmujace zakres tematyczny danego
modutu. Co najmniej 70% z nich powinno by¢ uwzglednione w przygotowanym scenariuszu,
a scenariusz tworzy¢ spdjng metodycznie i merytorycznie catosé realizujgcy cel. Sposéb ujecia
wymienionych zagadnien oraz rozfozenie akcentéw zalezy od operatora, ktéry zobowigzany jest
przygotowac scenariusze wedtug swojej najlepszej wiedzy i praktyki.

Wyijatek dotyczacy zagadnien jakie powinien uwzgledni¢ operator stanowi kategoria ,Umiejetnos¢
korzystania z ustug publicznych”, w ktdrej wpisano sugerowane ustugi e-administracji, zwigzane
ztematykq modutu. Nie jest to lista zamknigta - operator moze wybra¢ ustugi najbardziej
odpowiadajgce potrzebom uczestnikéw. Moze takie dofgczy¢ do programu zajec inne elektroniczne
ustugi publiczne, ktore pasuja do kontekstu szkolenia. Ministerstwo Cyfryzacji wydato Katalog
cyfrowych ustug polskiej administracji — do pobrania ze strony http://mc.gov.pl.

Najbardziej aktualny na dzieri 02.08.2017 dostepny jest pod https://mc.gov.pl/aktualnosci/katalog-
cyfrowych-uslug-polskiej-administracji-aktualizacja. Statystyki dotyczace popularnoéci wybranych
ustug e-administracji mozna znalez¢ na stronie widok.gov.pl.

Moduty tematyczne do wyboru dla uczestnikdw szkoler
Przewiduje sig realizacje szkoleri w ramach nastepujgcych modutéw szkoleniowych:

1. ,Rodzic w Internecie”
Modut ,Rodzic w Internecie” adresowany do rodzicow/opiekundw poswiecony jest przygotowaniu

rodzica do roli przewodnika dziecka w zakresie bezpiecznego i ,madrego” korzystania z sieci i
reagowania na sytuacje zagrozenia. Rodzic/opiekun pozna irédta wartosciowych i pochodzacych z
legalnych zrodet tresci dla dziecka, zrozumie jak zapewni¢ bezpieczeristwo dziecku w sieci, jak rowniez
nauczy sig korzysta¢ z podstawowych ustug e-administracji dedykowanych rodzinom takich, jak
zfozenie wniosku Rodzina 500+, uzyskanie Karty Duzej Rodziny i wielu innych. Zawarte w module
elementy szkoleniowe stuzy¢ maja ponadto podniesieniu kompetencji w zakresie korzystania z kultury
i z zasobow edukacyjnych w Internecie, co jest bardzo istotne w niwelowaniu barier i przeciwdziataniu
wykluczeniu kulturowemu.

Kategoria Zagadnienie

UMIEJETNOSCI INFORMACYINE 1. Wyszukiwanie wartosciowych tresci dla dzieci i rodzicow wraz z
oceng wiarygodnosci zrodet informaciji:
e zwigzanych z rozwojem zainteresowan,
e tresci edukacyjne,
e zasoby kultury,
e gry komputerowe i gry online,
e strony instytucji publicznych,
* zwigzanych ze zdrowiem, w tym na portalach, gdzie informacjami

dzielg sie inni uzytkownicy.
2. Rozpoznawanie tresci szkodliwych i niebezpiecznych dla dzieci i
mtodziezy oraz sposoby reagowania na nie, w tym znajomos¢ oznaczen
wieku i treéci w odniesieniu do stron internetowych, gier i aplikacji (w
tym system PEGI).
3. Umiejetnos¢ odréznienia Zrédet tresci legalnych od nielegalnych
(film, muzyka, ksigzki etc.)

e  Streaming, VOD, itp.,
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e Pobieranie plikéw,
s Aplikacje .
4. Prawo autorskie w zakresie istotnym dla rodzicow i dzieci.

UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJINE 1. Bezpieczne korzystanie ze smartfondw, rozmowy przez Internet (np.
wideorozmowy, rozmowy grupowe).

2. Uzyskiwanie pomocy online (czat, email, wideorozmowa) przy
korzystaniu z ustug firm turystycznych, telekomunikacyjnych, bankéw,
urzedow itp.

2. ,,Mdj biznes w sieci”

Modut ,M0j biznes w sieci” przeznaczony jest przede wszystkim dla przygotowujacych sie do otwarcia
wiasnego biznesu. Uczestnik nauczy sie jak moze wykorzysta¢ zasoby Internetu, aby podnies¢
skuteczno$¢ dziatania w ramach poszczegdinych funkcji biznesowych (komunikacja, marketing,
zaopatrzenie, finanse itp.). W szczegélnosci pozna dedykowane dla biznesu ustugi e-administracji.
Zawarte w module elementy szkoleniowe stuzy¢ majg ponadto podniesieniu kompetencji w zakresie
korzystania z zasobéw edukacyjnych dla przysztych przedsiebiorcéw (np. Akademia PARP),

Kategoria Zagadnienie

UMIEJETNOSCI INFORMACYINE | 1. Wyszukiwanie dostawcow, ofert, sprawdzanie wiarygodnosci
potencjalnego partnera biznesowego. (np. w ems.ms.gov.pl,
mojepanstwo.pl).

2. Rozpowszechnienie w sieci informacji o swoim biznesie,
(wizytdwka, media spotecznoéciowe, widocznoé¢ w serwisach
typu Google Maps, itd.).

3. Wyszukiwanie informacji na stronach instytucji publicznych,
np. o regulacjach prawnych dotyczacych handlu w sieci,
serwisOw z przetargami, bazakonkurencyjnosci.gov.pl.

4. Wykorzystywanie materiatéw z sieci (wtasnos¢ intelektualna
otwarte licencje).

5. Wyszukiwanie tresci zwigzanych z rozwojem zainteresowarn,
kursow e-learningowych, podcastéw tematycznych, platform z
zasobami do nauki dla przedsiebiorcéw (np. Akademia PARP).

UMIEJETNOSCI 1. Prowadzenie rozmow przez internet (np. wideorozmowy,
KOMUNIKACYJNE rozmowy grupowe).

2. Komunikacja elektroniczna z klientami i dostawcami, w tym
uzyskiwanie opinii klientow.

UMIEJETNOSCI 1. Zakupy i sprzedaz przez Internet, w tym pfatnosci
ROZWIAZYWANIA elektroniczne, potwierdzenie zakupdw, paragony itd.
PROBLEMOW 2. Wiedza o podstawach posiadania wtasnej strony internetowej,

w tym np. funpage’a w mediach spoteczno$ciowych (na
Facebooku, YouTube, Twitterze, Instagramie i in.) i informacje
jak jg uruchomi¢ z wykorzystaniem prostych w obstudze
narzedzi.

3. Marketing w Internecie.

4. Zarzadzanie prywatnoscig w sieci.

5. Korzystanie z bankowosci elektronicznej lub przyjmowanie
ptatnosci online.

6. Reagowanie na naruszenie wtasnych praw autorskich.

7. Reagowanie i radzenie sobie ze zjawiskami niepozadanymi i
groznymi (hate, trolling, kradziez tresci).
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UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z 1. Ochrona komputera i innych urzadzen przed ztosliwym
OPROGRAMOWANIEM oprogramowaniem.

2. Przyktady przydatnych aplikacji do wykorzystania (np. do
zarzadzania informacjami o klientach, dostawcach):

4. ,Kultura w sieci”

Modut ,Kultura w sieci” przeznaczony jest dla wszystkich, ktérzy chcg dowiedzie¢ sie gdzie w
Internecie szukac ciekawych i przydatnych zasobdw szeroko pojetej kultury i zasobéw edukacyjnych
z legalnych Zrédet oraz jak wykorzystywac je do nauki lub wiasnej twdrczoéci. Uczestnicy szkolenia
zapoznajg sie z ogolnodostepnymi portalami prezentujgcymi dorobek polskiej kultury (Ninateka —
Filmoteka Narodowa, Polona, Encyklopedia Teatru Polskiego, Narodowe Archiwum Cyfrowe,
Narodowy Instytut Fryderyka Chopina). Poznajg praktyczne podstawy prawa autorskiego, niezbedne
do korzystania z kultury w sieci i zdobeda umiejetnosé wyszukiwania legalnych Zrédet kultury, w tym
korzystania z Bazy Legalnych Zrédet. Uczestnicy dowiedzg sie jak odtworzy¢ historie wtasnej rodziny,
miejscowosci czy regionu bazujgc na informacjach z sieci i jak stworzy¢ drzewo genealogiczne.

Kategoria Zagadnienie

UMIEJETNOSCI 1. Wyszukiwanie informacji na stronach internetowych instytucji kultury

INFORMACYINE (muzea, biblioteki, domy kultury, teatry, filharmonie, archiwa itp.),
wartoéciowych zasobdw kultury oraz zasobow edukacyjnych z legalnych
zrodet

2. Wyszukiwanie informacji o wydarzeniach kulturalnych (wystawy,
koncerty, festiwale, spektakle). 3. Korzystanie z wirtualnych galerii

muzealnych.
UMIEJETNOSCI 1. Prowadzenie rozmow przez internet (np. wideorozmowy, rozmowy
KOMUNIKACYJNE grupowe).

2. Uzyskiwanie pomocy online (czat, email, wideorozmowa) przy
korzystaniu z ustug firm turystycznych, telekomunikacyjnych, bankdw,

urzedow itd.
UMIEJETNOSCI 1. Dzielenie sie wiasnymi tekstami, zdjeciami, muzyka, filmami w mediach
ROZWIAZYWANIA spotecznosciowych (na Facebooku, YouTube, Twitterze, Instagramie i in.),
PROBLEMOW tworzenie cyfrowych galerii zdjec.

2. Bezpieczne korzystanie z nich i zarzadzanie tozsamoscig oraz wiasnym
wizerunkiem w sieci.

3. Nauka z wykorzystaniem cyfrowych zasoboéw kultury i archiwéw oraz
Zrédet internetowych (np. Wikipedia, TED, Khan Academy, Baza Legalnych
Zrédet, Ninateka, POLONA).

4. Rozwijanie umiejetnosci wykorzystywania cyfrowych zasobéw kultury w
sieci (z uwzglednieniem zagadnien prawa autorskiego) np. do stworzenia
drzewa genealogicznego, odtworzenia historii wtasnej rodziny,
miejscowosci.

5. Ogladanie, stuchanie, pobieranie wersji cyfrowych filméw, muzyki,
literatury, audycji radiowych, obrazéw, prasy, gier, komikséw z legalnych
zrodet kultury.

6. Rezerwowanie biletéw na imprezy kulturalne online.

7. Nauka korzystania z e-bookdw (np. na czytnikach elektronicznych) i
audio-bookdw.

8. Nauka korzystania z mozliwosci tworzenia i edytowania wtasnych map z
wykorzystaniem takich narzedzi, jak Google Maps, MyMaps,
OpenStreetMaps.
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9. Korzystanie z bankéw zdjg¢/klipow/dzwiekdw. Rodzaje licencji. Warunki
uzytkowania.

10. Prawa i obowiazki wynikajace z regulamindw serwiséw internetowych.
11. Udostgpnianie tresci kultury w sieci. Odpowiedzialno$¢ prawna.
Plagiat. Prawo cytatu.

12. Reagowanie na naruszenie wtasnych praw autorskich.

UMIEJETNOSCI 1. Zakup oprogramowania w sieci (kontrola legalnosci) — prawa i

ZWIAZANE Z obowigzki wynikajace z posiadanej licencji,

OPROGRAMOWANIEM | 2. Przyktady przydatnych aplikacji do wykorzystania (np. do obrébki

graficznej plikow, porzadkowania i zarzgdzania plikami, danymi):

e jakigdzie ich szukac,

¢ jak instalowac,

e jakido czego uzywad,

* naco uwazacina co zwracac szczegdlng uwage (pod katem
bezpieczenstwa i prawa autorskiego).

UMIEJETNOSC 1. Swiadome, krytyczne, odpowiedzialne i selektywne korzystanie z
KORZYSTANIA Z cyfrowych zasobéw kultury (zrodet muzealnych, bibliotecznych i

UStUG PUBLICZNYCH | audiowizualnych, archiwalnych i zabytkowych repozytoriéw cyfrowych np.
Federacja Bibliotek Cyfrowych, Polona, Ninateka, Cyfrowe Zbiory MNW,
szukajwarchiwach.pl, portalu http://www.europeana.eu/).

IV. MINIMALNY ZAKRES SCENARIUSZY SZKOLEN
Kazdy scenariusz szkolenia powinien:
¢ uwzglednia¢ nabycie podstawowych kompetencji cyfrowych, czyli umiejetnoéci wykonania co
najmniej jednej czynnosci w ramach kazdej kategorii wymienionej w tabeli w definicji Koncepcja
realizacji projektu grantowego;
* obejmowac jeden obszar tematyczny wymieniony w punkcie |11
e zawierac co najmniej nastepujace elementy:
1. Tytut modutu.

2. Cele modutu i umiejetnosci cyfrowe do nabycia w trakcie zaje¢, ze wskazaniem ktére podstawowe
umiejetnosci cyfrowe zostaty uwzglednione w scenariuszu.

3. Grupa docelowa uczestnikow.

4. Liczebnos¢ grupy szkoleniowej.

5. Czas realizacji scenariusza, w tym liczba i czas planowanych spotkar.

6. Przebieg (krok po kroku z uwzglednieniem metod i szacunkowego czasu) i forma realizacji zajec.
7. Wskazanie w ktérych momentach przebiegu szkolenia, ktére zagadnienie jest realizowane.

8. Narzedzia i materiaty dydaktyczne (rdwniez przewidziane do wytworzenia w ramach projektu)
wykorzystane w czasie zajec.

Operator przedstawia 2 scenariusze zaje¢ do oceny na etapie sktadania wniosku. Po podpisaniu
umowy z operatorem, musi on uzupetni¢ scenariusze szkolen w pozostatych obszarach
tematycznych, utworzy¢ materiaty dla uczestnikdw i przekaza¢ komplet do akceptacji CPPC w ciggu
maksymalnie dwoch miesiecy od podpisania umowy.

CPPC po otrzymaniu scenariuszy od wszystkich beneficjentéw, moze poprosié¢ o ich uzupetnienie.
W szkoleniach mogga byc¢ wykorzystane tylko scenariusze zaakceptowane przez CPPC.
Przygotowanie tych elementéw stanowi koszt kwalifikowany w projekcie. Komplet scenariuszy
i materiatébw wytworzonych w projekcie zostanie opublikowany na zasadach spdjnych,
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przewidzianych dla catego projektu. Materiaty beda mogty by¢ wykorzystywane przez wszystkich
zainteresowanych co najmniej do uzytku niekomercyjnego.

V. MATERIALY DLA UCZESTNIKOW

Procz scenariusza zaje¢ w zakresie dziatan operatora jest przygotowanie materiatéw dla
uczestnikow szkoleri, odpowiadajacych kazdemu scenariuszowi zaje¢. Operator przekazuje je co
najmniej w formie elektronicznej grantobiorcom do dystrybucji dla uczestnikéw szkolen.

VI. WYKORZYSTANIE SCENARIUSZY SZKOLENIOWYCH

Szkolenia muszg by¢ realizowane w oparciu o scenariusze i materiaty szkoleniowe wypracowane w
ramach niniejszego programu grantowego, ktore zostang opublikowane w jednym miejscu, na
zasadach spdjnych, przewidzianych dla catego projektu. Oznacza to, ze instruktor moze wybraé
kazdy z opublikowanych scenariuszy, a nie tylko opracowany przez jego operatora.

Instruktor realizujgc szkolenia na bazie scenariuszy powinien dostosowaé je do warunkow
szkoleniowych, mozliwosci i potrzeb uczestnikéw. W oparciu o wtasne doéwiadczenia moze
zmodyfikowac scenariusz i przekazac go przez operatora do akceptacji CPPC . Zaakceptowany
scenariusz powinien trafi¢ do bazy wspdlnej dla catego projektu.

VIl. MONITOROWANIE ROZWOJU KOMPETENCJI CYFROWYCH

Przed przystapieniem do szkolenia kazdy uczestnik odbedzie wstepny test umiejetnoéci, w systemie
elektronicznym dostarczonym przez Ministerstwo Cyfryzacji, a na koniec szkolenia wypetni ankiete
ewaluacyjng, oceniajaca jakosc¢ szkolenia. Oprécz tego planuje sie przeprowadzenie ta sama metoda
testu koricowego, badajacego przyrost umiejetnosci.

Opracowanie: Ministerstwo Cyfryzacji
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