Zamawiajacy: Otwock, dnia 12 lutego 2019 roku

Miasto Otwock,

reprezentowane przez

Pana Jarostawa Tomasza Margielskiego
Prezydenta Miasta Otwocka,

ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock

ZAPROSZENIE
do ztozenia oferty cenowej na zadanie pt:
Zakup ustugi udostepnienia chmury obliczeniowej przy uzyciu serwera wirtualnego w ramach
trwatosci projektu E-ustugi w Miescie Otwock

ZamoOwienie, ktdrego wartos$¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty 30 000 euro
- art. 4 pkt. 8 ustawy prawo zamdwien publicznych (Dz.U. z 2018r., nr 1986).

1. Opis przedmiotu zamodwienia:
Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajace na:
Udostepnieniu chmury mocy obliczeniowej o minimalnych parametrach:
e moc obliczeniowa minimum 6 vCPU, minimum 12 GHz,
16 GB RAM,
200 GB przestrzeni dyskowej do 4 tys. |IOPS,
petna kopia zapasowa wszystkich danych z 3 dniowg retencja,
telekomunikacja: tacze symetryczne minimum 100 Mb/s, 1 publiczny adres IPv4 ma serwer,
ustuga sieciowa podana redundantnie z dwdch punktéw dostepowych, transfer minimum
1TB/m-c w cenie ustugi,
e 1 xWindows Server 2016 — licencja w modelu SPLA,
dostep do interfejsu zarzgdzajacego srodowiska wirtualnego,
e mozliwo$¢ samodzielnego dysponowania przydzielong moca obliczeniowg i przestrzeniami
dyskowymi,
software’owy router,
Load balancer,
VPN IPsec,
Firewall,
dostep wirtualnej infrastruktury serwerowej jest automatycznie zabezpieczony ochrong
antyDDoS,
SLA Dostepnos¢ ustugi (SLA) musi wynosi¢ minimum na poziomie 99,95%,
e Wykonawca musi dostarcza¢ technologie wirtualizacji (np. Vmware vSphere lub Microsoft
Hyper-V).

Zamawiajagcemu przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi za wady w zakresie przewidzianym
przepisami Kodeksu Cywilnego. Reklamacje realizowane bedg w terminie do 10 dni
kalendarzowych.
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2.  Wymagany termin realizacji zaméwienia:
0d 01.03.2019 do 31.12.2019 r. Gotowos¢ dostepowa od 22.02.2019 r.

3.  Warunki udziatu w postepowaniu
O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:
1) nie podlegajg wykluczeniu tj.;
* Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw, lub uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie
w catosci wykonania decyzji wiasciwego organu oraz nie zalega z optacaniem
sktadek na ubezpieczenia zdrowotne i spoteczne, lub uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie
w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu.
® Na potwierdzenie ww. wykonawca ztozy o$wiadczenie — zatgcznik nr 2 (w przypadku
wspolnego ubiegania sie o udzielenie niniejszego zaméwienia przez dwdéch lub
wiecej Wykonawcdw w ofercie musza by¢ ztozone o$wiadczenia dla kazdego z nich).
2) Posiadaja:
Minimum 5 letnie doswiadczenie w zakresie dostarczania obstugi chmury obliczeniowej,
Certyfikat 1ISO 20000,
Certyfikat 1ISO 27001,
Na potwierdzenie ww. wykonawca ztozy o$wiadczenie — zatacznik nr 3 oraz kserokopie
wskazanych certyfikatow (Potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce)
3) Zamawiajgcemu przystuguja uprawnienia z tytutu rekojmi za wady w zakresie przewidzianym
przepisami Kodeksu Cywilnego. Reklamacje realizowane bedg w terminie do 10 dni
kalendarzowych.

4. Opis kryteri6w, ktérymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz
z podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny ofert.

1) Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert i wytoni wykonawce na podstawie najnizszej ceny
- 100%.

2) Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiadaé bedzie wszystkim
wymaganiom przedstawionym w zaproszeniu i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza
w oparciu o podane kryteria wyboru.

3) Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze dwie
lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny, Zamawiajacy wezwie Wykonawcéw, ktorzy
ztozyli wskazane oferty do ich ponownego ztozenia. '

5. Opis sposobu przygotowania oferty:
1) Oferta powinna:
- by¢ opatrzona pieczatka firmowsa,
- posiadad date sporzgdzenia,
- zawierac adres lub siedzibe oferenta, numer telefonu, numer NIP,
- zawierac¢ czytelny podpis wykonawcy.
2)  Oferta ma zawieraé nastepujgce dokumenty:
- formularz ofertowy wg zataczonego wzoru - zat. nr 1
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- kserokopie aktualnego wpisu do witasciwego rejestru, uprawniajgcego Wykonawce do
wystepowania w obrocie prawnym (potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem przez
Wykonawce)

- Oswiadczenie —zat. nr2i 3,
- Potwierdzone za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce kserokopie nastepujacych
Certyfikatow: Certyfikat 1ISO 20000, Certyfikat 1ISO 27001

6. Opis sposobu obliczania ceny w sktadanej ofercie cenowej:
taczna cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
przedmiotu zamdwienia zgodnie zopisem przedmiotu zamdwienia oraz wzorem umowy
okreslonym w niniejszym zaproszeniu do ztozenia oferty cenowe;j.

7. Miejsce i termin ztozenia oferty cenowej:
Oferte cenowg nalezy ztozy¢:

1)

2)

3)

e w formie papierowej w Urzedzie Miasta Otwocka, ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock,
z dopiskiem: Oferta na zakup USEUGI CHMURY OBLICZENIOWEJ NA SERWERZE
WIRTUALNYM w ramach trwatosci projektu E - ustugi w Miescie Otwock lub

e elektronicznie na adres: bfz@otwock.pl w terminie do dnia 19.02.2019 r. do godz. 15%.

Opis sposobu przygotowania oferty cenowe;j:

— cena za wykonania zaméwienia w ofercie ma by¢ wyrazona cyfrowo

— oferta ma by¢ napisana w jezyku polskim, czytelng i trwatg technika.

Oferta cenowa otrzymana przez Zamawiajgcego po terminie podanym powyzej zostanie

zwrocona Wykonawcy nie otwarta.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé ztozong przez siebie oferte cenowg przed

terminem uptywu jej sktadania.

8. Miejsce i termin otwarcia oferty cenowej:

a)

Otwarcie ztozonych ofert cenowych nastgpi w_dniu 19.02.2019 r., o godz. 153 w siedzibie
Zamawiajgcego: pok. 5, budynek C

9. Osobg uprawniong do kontaktéw z Wykonawcami jest:
Piotr Bak, adres e mail: pbak@otwock.pl

10. Zamawiajacy ma prawo do wezwania Wykonawcy w zakresie uzupetnienia dokumentéw (nie
dotyczy formularza oferty).

11. Zamawiajacy ma prawo odrzucic¢ oferte wykonawcy jezeli nie spetnia ona wymagari okre$lonych
przez Zamawiajgcego lub wykluczy¢ Wykonawce z postepowania jezeli nie spetnia warunkéw
udziatu w postepowaniu.

12. Zamawiajgcy ma prawo do poprawiania omytek pisarskich, rachunkowych lub innych nie
powodujacych istotnych zmian w tresci oferty.

13. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia przedmiotowego postepowania.

PREFINDENT

W zataczeniu: MIAS TWOCKA
Zatacznik nr 1 - formularz oferty cenowej

Zatgcznik nr 2 - oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia .
Zatacznik nr 3 — oswiadczenie Wykonawcy dotyczace spetniania warunkéw ud’[ﬁﬁPSIaw omasz Margielski
Zatacznik nr 4 — projekt umowy
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Zatacznik nr 1

FORMULARZ OFERTY

Zamawiajacy:
Miasto Otwock, ktérg reprezentuje Prezydent Miasta Otwocka,
ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock, tel. 022 779-20-01(6), fax 022 779-42-25

Wykonawca:
Niniejsza oferta zostaje ztozona przez:
l.p. Nazwa(y) Wykonawcy(ow) Adres(y) Wykonawcy(ow)
TELEFON :
FAX :
EMAIL :

NIP/KRS/CEIDG:

Odpowiadajac na zaproszenie do ztozenia oferty cenowej na zadanie pt:
Zakup ustugi udostepnienia chmury obliczeniowej na serwerze wirtualnym w ramach trwatosci
projektu E-ustugi w Miescie Otwock

o$wiadczam/y, ze:

1) zapoznalismy sie z trescig zaproszenia do ztozenia oferty dla niniejszego zamdwienia,

2) posiadamy niezbedna wiedze i doswiadczenie w celu wykonania przedmiotowego zamdwienia,

3) uzyskaliSmy niezbedne informacje do przygotowania oferty,

4) gwarantujemy wykonanie cafosci niniejszego zamodwienia zgodnie z treécig: zaproszenia do
ztozenia oferty, wyjasnien do zaproszenia oraz jego modyfikacji,

5) akceptujemy bez zastrzezen Projekt umowy,

6) oferujemy realizacje przedmiotu zamdwienia zgodnie z danymi zawartymi w formularzu
ofertowym z ceng za realizacje przedmiotu zamdwienia:

Cena catkowita netto el
Typ/model/marka (PLN) Vat catkowita
brutto (PLN)
........... %
w tym miesiecznie:
Cena miesieczna netto Gena
Typ/model/marka W Vat miesieczna
brutto (PLN)
.. %
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7) w przypadku uznania naszej oferty za najkorzystniejsza, umowe zobowigzujemy sie zawrzeé
W miejscu i terminie jakie zostang wskazane przez Zamawiajgcego,

8) nie uczestniczymy jako Wykonawca w jakiejkolwiek innej ofercie ztozonej w celu uzyskania
niniejszego zamowienia,

9) zatacznikami do niniejszego Formularza oferty sg:
a) oswiadczenianr2i3
b) kserokopia aktualnego wpisu do wifasciwego rejestru, uprawniajgcego Wykonawce do

wystgpowania w obrocie prawnym (potwierdzona zazgodno$¢ z oryginatem przez
Wykonawce)

c) Potwierdzone zazgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce kserokopie nastepujacych
Certyfikatéw: Certyfikat ISO 20000, Certyfikat 1ISO27001

10) oferta zostata ztozona na............... ponumerowanych i podpisanych stronach.

(podpis upetnomocnionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik nr 2 —oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia

Wykonawca:

l.p. Nazwa(y) Wykonawcy(ow) Adres(y) Wykonawcy(éw)

Zakup ustugi dostepu do chmury obliczeniowej na serwerze wirtualnym w ramach trwatosci
projektu E-ustugi w Miescie Otwock

OSWIADCZAM, ZE:

nie podlegam wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego na
podstawie przestanek o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1) zaproszenia do sktadania ofert.

(podpis upetnomocnionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik nr 3 — oSwiadczenie Wykonawcy dotyczace spetniania warunkéw udziatu

Wykonawca:

L. Nazwa(y) Wykonawcy(éw)

Adres(y) Wykonawcy(éw)

Zakup ustugi dostepu do chmury obliczeniowej na serwerze wirtualnym w ramach trwatosci
projektu E-ustugi w Miescie Otwock

OSWIADCZAM, ZE POSIADAM NASTEPUJACE DOSWIADCZENIE:

PRZEDMIOT OKES REALIZACII

NAZWA ODBIORCY

Dostarczanie obstugi

chmury obliczeniowej

(podpis upetnomocnionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalacznik nr 4 projekt

Umowa nr /2019

zawarta W dniu.................cooeee w Otwocku pomiedzy:

Miastem Otwock z siedzibg ul. Armii Krajowej 5; 05-400 Otwock NIP 532-10-07- 014,
REGON 013268770 reprezentowanym przez

Jarostawa Tomasza Margielskiego — Prezydenta Miasta Otwocka

zwanym w dalszej czgsci umowy ,,Zamawiajacym”

...............................................................................................................

...............................................................................................................

zwanym dalej: ,,Wykonaweg”,
zwane dalej facznie Stronami, a kazda z osobna Strong

W wyniku rozstrzygnigtego zapytania ofertowego przeprowadzonego z wylaczeniem
stosowania ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku, Prawo Zaméwien Publicznych
(Dz.U.2018.1986 ze zm.) zostata zawarta umowa, na wykonanie zaméwienia o nazwie: Zakup
ustugi dostepu do chmury obliczeniowej na serwerze wirtualnym w ramach trwalosci
projektu E-ushugi w Miescie Otwocko nastepujgcej tresci:

§1

1. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca zobowigzuje sie, na warunkach okreslonych
W niniejszej umowie, do zorganizowania i §wiadczenia na rzecz Zamawiajacego przez

czas trwania umowy ustugi udostepnienia chmury obliczeniowej na serwerze
wirtualnym o minimalnych parametrach:

a) moc obliczeniowa minimum 6 vCPU, minimum 12 GHz,

b) 16 GB RAM,

¢) 200 GB przestrzeni dyskowej do 4 tys. IOPS,

d) petnakopia zapasowa wszystkich danych z 3 dniowg retencja,

e) telekomunikacja 1qcze symetryczne minimum 100 Mb/s, 1 publiczny adres IPv4 ma
serwer, usluga sieciowa podana redundantnie z dwdch punktow dostepowych, transfer
minimum 1TB/m-c w cenie ustugi,

f) 1x Windows Server 2016 — licencja w modelu SPLA,

g) dostep do interfejsu zarzadzajacego srodowiska wirtualnego,

h) mozliwo$¢ samodzielnego dysponowania przydzielong mocg obliczeniowa
1 przestrzeniami dyskowymi, '

) software’owy router,

j) Loadbalancer,
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k) VPN IPsec,
1) Firewall,

m) dostep wirtualnej infrastruktury serwerowej jest automatycznie zabezpieczony ochrong
antyDDoS,

n) SLA (dostepno$¢ ustugi) min. na poziomie 99,95%.

2. Wykonawca, w celu nalezytego wykonania postanowien niniejszej umowy zapewnia,
ze serwery beda znajdowaly sie w serwerowni fizycznie zlokalizowanej na terenie
Polski a ustuga realizowana bgdzie z uwzglednieniem przepisow ustawy z dnia
17.02.2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujagcych zadania
publiczne ( Dz. U. 2017 poz. 570 ze zm.) wraz z aktami wykonawczymi.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot umowy z nalezyta starannoscia,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, normami technicznymi, standardami, opisem

przedmiotu zaméwienia § 1 punkt. 1, specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia
oraz ztozong oferta.

§2

1. Sprzgt i urzadzenia, za pomoca ktérych Wykonawca realizowat bedzie postanowienia
niniejszej umowy spenia¢ beda wszelkie wymogi przewidziane prawem, w tym w
szczegOlnosci normami  przewidzianymi dla tego rodzaju sprzetu, dokumentacja
techniczng, oraz beda posiada¢  odpowiednie certyfikaty pozwalajace na
wprowadzenie wykorzystywanego sprzetu do obrotu.

2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$é za nalezyte, a w tym terminowe,
wykonanie zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy.

3. Wykonawca odpowiada za dzialania i zaniechania oséb, z ktérych pomoca
zobowiazanie wykonuje, jak réwniez osob, ktérym wykonanie zobowiazania
powierza, jak za wlasne dzialania i zaniechania.

4. W przypadku gdy Wykonawca zamierza powierzy¢ wykonanie przedmiotu umowy
podwykonawcom, zobowigzany jest uzyskaé uprzednio pisemna zgode
Zamawiajacego. ,

5. Strony sa zwolnione od odpowiedzialnoci za szkody powstale w zwigzku
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy w przypadku, gdy to
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem zdarzen okreslanych jako
Sita wyzsza.

6. Dla potrzeb niniejszej Umowy pojecie sily wyzszej oznacza zdarzenie nadzwyczajne,
zewngtrzne, pozostajgce poza kontrolg strony powolujacej sie na wypadek sity
wyzsze], niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia, ktérego
wystapienie w danym czasie nie moglo zosta¢é w uzasadnionym zakresie
przewidziane w chwili przyjmowania na siebie zobowigzania oraz uniemozliwiajace
wykonanie przez strong danego zobowigzania, w tym
W szczegllnosei spowodowane sitami przyrody, takie jak katastrofa, wypadek, atak
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terrorystyczny lub skutek dziatania innego czynu zabronionego, wojna, stan wojenny
lub stan nadzwyczajny: pojecie sity wyzszej nie obejmuje zadnych zdarzen, ktdre
wynikaja z niedotozenia nalezytej starannosci w rozumieniu art. 355 § 2 Kodeksu
cywilnego, jak réwniez nie obejmuje zjawisk atmosferycznych charakterystycznych
dla danej pory roku dla miejsca wykonywania Zaméwienia (dalej: .Sita wyzsza").

7. Strona powotujaca si¢ na Site Wyzsza jest zobowigzana zawiadomi¢ w terminie
3 dni druga Stron¢ na pismie, zaréwno o zaistnieniu, jak i ustaniu okolicznosci
uznawanych za Site Wyzszg oraz do przedstawienia w terminie 3 dni po ustapieniu
stanu Sity Wyzszej dowodéw potwierdzajacych Ich wystgpienie. Dowodzenie

powyzszych okolicznosci jest ograniczone do okolicznosci, ktore nie sg powszechnie
znane.

§3

1. Do kontaktu z Zamawiajacym i udzielania mu informacji oraz wyjasnien, Wykonawca
wyznacza swojego przedstawiciela;

2. Do kontaktu z Wykonawca i udzielania mu informacji oraz wyjasnien, Zamawiajgcy
wyznacza swojego przedstawiciela:

3. Strony zobowiazane sa do niezwlocznego informowania siebie nawzajem o zmianie
siedziby lub adresu do doreczen. Do czasu poinformowania o powyzszej zmianie (przy
zachowaniu formy pisemnej pod rygorem niewaznosci) - korespondencje kierowang
pod adres wskazany w umowie uznaje si¢ za skutecznie doreczona.

4. Zgloszenia wad, usterek i zlecen serwisowych beda przesylane niezwlocznie po ich
wykryciu za pomocg telefonu, na numer tel. ................... lub w formie
elektronicznej pod adresem e-mail ...................cooeeiuieeiiiii

§4

1. Strony postanawiajg iz swiadczenie ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy
bedzie miato miejsce od dnia 1 marca 2019 roku do dnia 31 grudnia 2019 roku.
2. Strony ustalaja, ze pelng gotowo$¢ dostepowa (Swiadezenie wszystkich ustug bedacych
przedmiotem niniejszej umowy) Wykonawca osiagnie nie p6ézniej anizeli do dnia
22.02.2019r.
3. Po zgloszeniu przez Wykonawce pelnej gotowosci dostepowe; Zamawiajacy w ciggu 3
dni, przeprowadzi testy prawidlowosci w zakresie przygotowanego srodowiska
- chmury obliczeniowej na serwerze wirtualnym. W przypadku braku pozytywnej oceny
testowania Zamawiajgcy wskazuje w "Protokole z testow" swoje zastrzezenia, bledy lub
zakres wymaganych modyfikacji i przekazuje "Protokél z testow" Wykonawcy w
formie elektronicznej na adres poczty e-mail wskazany w § 3 ust. 1 lit. a) umowy.
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Wykonawca w terminie 2 dni od otrzymania "Protokotu z testow" zobowigzany jest do
usunigcia bledéw lub dokonania wskazanych modyfikacii. Nieuwzglednienie przez
Wykonawce zastrzezen Zamawiajacego, niedokonanie wskazanych modyfikacji lub
nieusunigcie bledow stanowi przestanke do odstgpienia przez Zamawiajacego od
umowy z winy Wykonawcy bez konieczno$ci dodatkowego wezwania do usuniecia
wad 1 bez wzgledu na stopien istotnosci wad. W przypadku pozytywnej oceny
przeprowadzonych testow Strony podpisujg "Protokot odbioru
z testow" bez uwag.

4. Kazda zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

5. Strony wylaczaja mozliwos¢ dokonania istotnych zmian postanowien niniejszej
Umowy za wyjgtkiem:
a) zmian korzystnych dla Zamawiajacego;
b) zmian, ktérych konieczno$¢ wprowadzenia wynika z okolicznosci, ktérych nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy;
¢) zmian wynikajacych ze zmiany przepiséw prawa obowigzujacych na dzien
zawarcia umowy.

§5

1. Z tytulu nalezytego wykonania niniejszej umowy Wykonawey przystuguje
wynagrodzenie
MIESIGCZNE W WYSOKOSCH ovvvvnvniraieerensnsnarncensanssnes netto plus podatek VAT.

2. Maksymalne tgczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy
ustala  sie¢  na  kwote  netto  .............o.ooiiii.. zt  (slownie:
............................................................................ )

DU VAT c0i0 5 w0 sommmmmemmmismssavesict s Bab uss co stanowi razem kwote brutto
..................................... 7k (stownie:

.......................................................................................... ) 8
3. W przypadku gdy okres $wiadczenia ushug bedacych przedmiotem niniejszej umowy w

danym miesigcu kalendarzowym nie bedzie obejmowat pelnego miesigca
kalendarzowego, wynagrodzenic nalezne Wykonawcy ze ten miesigc  ulega
proporcjonalnemu zmniejszeniu.

4. Wynagrodzenie platne bedzie przelewem na rachunek bankowy wykonawcy na
podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT w terminie 14 dni od dnia jej
prawidlowego doreczenia Zamawiajacemu.

5. Wykonawca o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardw i ustug VAT.

6. Zaplata wynagrodzenia, o ktérym mowa w tresci § 5 ust. 1 Umowy, stanowi nalezyte
wykonanie zobowiazania Zamawiajacego, a Wykonawca nie bedzie uprawniony do

jakiegokolwiek wynagrodzenia uzupekiajacego, $wiadczen dodatkowych, zwrotu
wydatkéw lub kosztow.

§6
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1. Strony niniejszej umowy zastrzegaja sobie prawo do dochodzenia kary umownej na
wypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania bedacego
przedmiotem niniejszej umowy.

2. Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kary umownej na podstawie Gwarancji
Swiadczenia Ustugi SLA okreslonej w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

3. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w przypadku:

a) opdznienia zapewnieniu pelnej gotowosci dostgpowej w stosunku do terminu
opisanego w § 4 ust 2 - w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 5 ust. 1 umowy za kazdy dzien opdznienia;

b) rozwigzania umowy przez Zamawiajacego wskutek okolicznosci, za ktére
odpowiada Wykonawca lub odstapienia od umowy przez Zamawiajgcego
wskutek okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca - w wysokosci 10 %
wynagrodzenia brutto okreslonego na podstawie § 5 ust. 2 umowy;

4. Kary umowne mogg by¢ dochodzone z kazdego tytutu odrebnie i podlegajg kumulacji.

Wykonawca wyraza zgode na potracanie kar umownych z naleznego wynagrodzenia.

6. Kary umowne platne beda w terminie 7 dni od dnia doreczenia Stronie noty
obcigzeniowej drugiej Strony. :

7. Strony niezaleznie od kar umownych moga dochodzi¢, na zasadach ogblnych prawa
cywilnego, odszkodowania przewyzszajacego zastrzezone w niniejszej umowie kary
umowne.

W

§7

Strony zgodnie ustalajg, ze wynikajace z Umowy prawa Wykonawcy nie moga by¢ bez
uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci,
przeniesione na osoby trzecie.

§8

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ bezterminowo do zachowania w tajemnicy Informacji
Poufnych. rozumianych jako dotyczace Zamawiajacego wszelkie informacje
techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne,
organizacyjne i inne, otrzymanych lub uzyskanych niezaleznie od formy od
Zamawiajacego lub w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego za szkode wywotang
ujawnieniem  Informacji Poufnych, w szczegélnosci wynikla z przekazania lub
udostgpnienia danych innym podmiotom i osobom nieuprawnionym oraz za brak
odpowiedniego zabezpieczenia Informacji Poufnych. ktéry umozliwi lub potencjalnie
moze umozliwi¢ dostep do nich innym podmiotom i osobom nieuprawnionym.

3. Powielanie lub utrwalanie na nosnikach jakichkolwiek Informacji Poufnych jest
dozwolone jedynie za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajacego.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze nie bedzie wykonywal ani zezwalal innym osobom na
wykonanie kopi przestanych do niej dokumentéw, a ich oryginaty bedzie zwracat lub

- Jesli nie bedzie to konieczne - niezwlocznie po zakonczeniu pracy w calosci
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W sposob skuteczny niszczyl, lub przechowywal w sposob zabezpieczajacy ich
poufnosé.

5. Wykonawca moze przetwarzaé powierzone mu przez Zamawiajacego dane osobowe
wylgcznie w zakresie i celu niezbednych dla realizacji postanowien niniejszej umowy.

6. W przypadku podzlecenia przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce,
odpowiada on za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatan lub zaniechan oséb
trzecich, ktérym powierzyl wykonanie czynnosci na rzecz Zamawiajacego, tak jak za
dziatania lub zaniechania wtasne.

7. Wykonawca, najpézniej w ciggu 7 dni liczac od daty wygasnigcia lub rozwiazania
Umowy, zobowigzany jest do zwrotu wszelkich powierzonych danych osobowych do
Zamawiajacego oraz usunigcia ze swoich zbioréw wszystkich danych osobowych,
ktore przetwarzat w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

§9

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia zawarcia do dnia 31.12.2019 roku,

2. Oprécez przypadkow okreslonych w kodeksie cywilnym Zamawiajacy moze rozwigzacé
umowg W trybie natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia,
w nastepujacych przypadkach:

a) rozwigzania przedsigbiorstwa Wykonawcy lub ogloszenia upadtosci lub
likwidacji przedsigbiorstwa Wykonawcy;

b) wydania nakazu zajecia majatku Wykonawcy:

¢) opoéznienia w wykonaniu przedmiotu umowy trwajacego dtuzej niz 7 dni;

d) gdy Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje obowigzki umowne,
mimo  wezwania go przez Zamawiajacego do zaniechania naruszen
1 wyznaczenia w tym celu terminu nie krétszego niz 7 dni.

3. Oswiadczenie o rozwiazaniu umowy powinno nastapi¢ poprzez o$wiadczenie ztozone
drugiej stronie, na pi$mie pod rygorem niewaznosci. O$wiadczenie o rozwigzaniu
umowy powinno zawiera¢ przyczyng uzasadniajaca ztozenie takiego o$wiadczenia.

4. W przypadku rozwigzania umowy z jakichkolwiek przyczyn Wykonawca zwréci
Zamawiajacemu  w terminie 7 dni od daty rozwigzania umowy wszelkie dane uzyskane
w ramach realizacji obowigzkéw umownych na nosnikach uzgodnionych przez obie
Strony.

§10

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa zastosowanie maja odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

2. W przypadku gdyby ktérekolwiek z postanowien niniejszej Umowy lub jego czesé bylo
niewazne, pozbawione mocy prawnej lub niewykonalne, pozostale postanowienia
Umowy pozostaja w mocy, chyba, ze z okolicznosci bedzie wynikato w sposob

»E-ustugi w Miescie Otwock”
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oczywisty, iz bez postanowien dotknietych niewaznoscig lub bezskutecznoscia
Umowa niniejsza nie zostataby zawarta.

§11

Wszelkie spory mogace wynikna¢ z niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie sad whasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

§12

Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze Stron.

Wykonawca Zamawiajacy

H.Mﬁta 2
Marta Pobrzusky.

WA-11738
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Zalgcznik nr 1

GWARANCJA SWIADCZENIA USLUG (SLA)

Do Umowynr .........

GWARANTOWANE PARAMETRY USLUGI

CZAS REAKCJI NA AWARIE

ROCZNA DOSTEPNOSC UStUGI

PARAMETRY I WIELKOSCI KARY UMOWNEJ

CZAS REAKCJI NA AWARIE ORAZ OCZEKIWANY CZAS USUNIECIA AWARII

PARAMETR

WIELKOSC

WYSOKOSCE KARY UMOWNE!

Czas reakcji na awarie

30 minut

w wysokosci 1 % wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 5 ust. 1
umowy za kazde rozpoczete 15
minut opdznienia

ROCZNA DOSTEPNOSC UStUGI

Gwarancja obejmuje dostepnos¢ zasobow wirtualnych, przestrzeni dyskowych, sieci prywatnej,
dostepu do Internetu oraz ustugi firewall i vpn, ochronyDDoS.

USLUGA

PRZEDZIAt ROCZNE)J
DOSTEPNOSCI UStUG

WYSOKOSC KARY UMOWNE)

(nazwa ustugi)

99,95% <=

Gwarantowany poziom RDU

99,90% < RDU < 99,95%

w wysokosci 10 % wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 5 ust. 1
umowy za kazda godzine
niedostepnosci

w wysokosci 20 % wynagrodzenia

<99,90% .
brutto okreslonego w § 5 ust. 1
umowy za kazda godzine
niedostepnosci
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