UMOWA NR WGO......c.cceueuen.n. 2018 PROJEKT

WDt cmmummmiimnmemmsns 2018 roku pomiedzy Miastem Otwock reprezentowanym przez:
Prezydenta Miasta — Jarostawa Tomasza Margielskiego, zwanego w dalszej czesci umowy

~Zamawiajacym”,

zwang dalej ,,Wykonawcg™,
w trybie zamoOwienia bez stosowania ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych

(Dz. U. 2018 r., poz. 1986 ze zm.) — art. 4 pkt 8, zostala zawarta umowa nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest:
1) udostgpnianie  przez =~ Wykonawcg  Zamawiajagcemu  programu  komputerowego

(wpisa¢ nazwe programu) w modelu SaaS, zwanego dalej ,,SYSTEMEM”, kompleksowo

obstugujacego system gospodarowania odpadami komunalnymi zgodnie z zadaniami gminy

w mysl przepisdw ustawy z dnia 13 wrzednia 1996 r. o wutrzymaniu czystosci i porzgdiu

w gminach (Dz.U. z 2018r., poz. 1454 ze zm.), zawierajacego w szczego6lnosci:

a) baze nieruchomosci zamieszkalych z mozliwoscia dodawania nowych nieruchomosci,
zmiany wiascicieli nieruchomosci, zmiany ilosci os6b zamieszkujacych nieruchomogé
oraz likwidacji nieruchomosci,

b) obstuge deklaracji wiadciciela nieruchomosci w tym generowanie, drukowanie i korekte
deklaracji,

c) funkcje tworzenia i wydawania decyzji,

d) mozliwos¢ naliczania, przyjmowania oraz windykowania opfat na podstawie zlozonych
deklaracji,

e) system ksiggowo-kadrowy, umozliwiajacy ewidencj¢ oplat w oparciu o ustawe
o rachunkowosci i stosowne rozporzadzenia,

f) mozliwo$¢ obstugi umowy/6w z przedsigbiorca/ami odbierajacym/ymi  odpady
z nieruchomosci,

g) mozliwo$¢ ewidencjonowania, analizowania i kontrolowania ilosci odbieranych

1 przekazywanych przez przedsigbiorcow odpadéw komunalnych,
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h) funkcje  sprawozdawczosci od  przedsigbiorcy  odbierajacego  odpady oraz
sprawozdawczosci do Urzedu Marszatkowskiego 1 Wojewodzkiego Inspektoratu Ochrony
Srodowiska,

1) mozliwos¢ prowadzenia rejestru dzialalnosci regulowanej (tworzenia i jego edycje),

j) ewidencje zbiornikéw bezodplywowych, przydomowych oczyszczalni $ciekow i umow
zawartych na odbiér odpadéw komunalnych z nieruchomosci niezamieszkatych.

2) udostepnianie przez Wykonawce Zamawiajagcemu i mieszkancom miasta Otwocka w modelu

SaaS Elektronicznego Biura Obstugi Klienta, zwanego dalej ,.e-bok™,

3) udzielanie pomocy technicznej w zakresie przedmiotu umowy, o ktérym mowa

w ust. 1 pkt 1)12),

4) wykonanie konwersji danych bedgcych w posiadaniu Zamawiajacego.

Przez model SaaS (Software as a Service) rozumie si¢ model Swiadczenia ustug dostepu

do programu, polegajacy na dystrybucji oprogramowania, gdzie aplikacja jest przechowywana

1 udostepniana przez Wykonawce Zamawiajgcemu poprzez Internet.

Przez e-bok rozumie si¢ portal przeznaczony dla Zamawiajacego i wiascicieli nieruchomosci

polozonych na terenie miasta Otwocka, ktéry po zalogowaniu si¢ za pomoca osobistego hasla,

udostepnia klientom dane gminy oraz informacje o zalogowanym uzytkowniku.

Umowa uprawnia Zamawiajacego do indywidualnego, zgodnego z przeznaczeniem i zakresem

funkcjonalnym, korzystania z SYSTEMU, w zakresie:

1) przetwarzania danych w postaci trwalego lub czasowego ich zwielokrotnienia w calosci
lub w czgscli,

2) sporzadzania wydrukéw oraz innych materialnych lub komputerowych rezultatéw dziatania

SYSTEMU, a takze udostepnianie tych rezultatéw w miejscu i w sposob wybrany

przez Zamawiajacego.

§2

Warunki i terminy przekazania SYSTEMU
Udostepnienie przez Wykonawce Zamawiajacemu kompletnego SYSTEMU (ze szczegdlnym
uwzglednieniem dostarczenia oprogramowania, stworzenia wyjsciowej bazy danych, konwersji
danych, uruchomienia oprogramowania, przeszkolenia przedstawicieli Zamawiajacego)
powinno nastgpi¢ w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy.
Ilo$¢ logindw w dniu zawarcia umowy wynosi 6.
Przedstawiciele Zamawiajgcego postugujacy sie¢ loginami, o ktérych mowa w ust. 2, moga
korzysta¢ ze wszystkich udostgpnionych na mocy umowy ustug SYSTEMU za pomoca
dowolnego komputera, w dowolny sposob potaczonego z Internetem.
Zmiana iloSci logindw, o ktérych mowa w ust. 2, nie wymaga zmiany umowy lecz wymaga

pisemnego wniosku Zamawiajacego.
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§3
Wynagrodzenie i warunki platnosci

Warto$¢ umowy na dziefl jej zawarcia Wynosi .....ceeeeeeennennn.. zl brutto (stownie:...............

Strony ustalaja, ze za realizacj¢ umowy Wykonawca otrzyma:

1) miesigczne wynagrodzenie:

a) stanowigce iloczyn ilosci logindw, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 i zaoferowanej stawki:
.......... Zhmeny  (SIOWIIE! i i i maennmssmssn ey = 28 Ushage,
o ktorej mowa w § 1 ust. 1 pkt 1),

b) stanowiace zaoferowang stawke:
.......... zinetlo  (slownie! .oousmemuesssrrmniins miatinsmmmsass el — 28, SHIBE,
o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt 2),

c) stanowigce iloczyn ilosci godzin pomocy technicznej i zaoferowanej stawki:
.......... Huetto  (BloWniRs conmns s aas) — 38, S60ZINE
ustugi, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt 3),

2) jednorazowe wynagrodzenie w wysokosci .......... zt netto (stownie: ...........ooocoiiiinll.
................... ) za ustuge, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt 4),

3) jednorazowe wynagrodzenie w wysokosci .......... zt netto (stownie: .........................
................... ) za ustuge polegajaca na wykonaniu niezbednych czynnosci, w zwigzku ze
zmiang stawek za odbior odpaddw.

Catkowite wynagrodzenie nalezne Wykonawcy bedzie uzaleznione od rzeczywistej ilosci

wykonanych ustug bedacych przedmiotem umowy w trakcie jej obowigzywania z zastrzezeniem,

ze wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy nie przekroczy wartosci umowy okreslonej w ust. 1.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy obejmuje wszystkie koszty zwigzane z prawidlows

realizacjg umowy, a w szczegdlnosci:

1) dostarczenia oprogramowania,

2) stworzenia wyjsciowej bazy danych,

3) uruchomienia oprogramowania,

4) szkolenia przedstawicieli Zamawiajacego z zakresu obstugi oprogramowania,

5) wsparcia technicznego,

6) aktualizacji oprogramowania ze szczegdlnym uwzglednieniem zmian w przepisach,

7) utrzymania i administrowania serwera oraz bazy danych,

8) regularnego tworzenia kopii zapasowych bazy danych.

Do kwot, o ktérych mowa w ust. 2 Wykonawca doliczy podatek VAT, ktorego stawka,

zgodnie z obowigzujacymi przepisami wynosi: 23 %.

Wykonawca bedzie wystawiat faktury VAT w miesiacu nastepujacym po kazdym pelnym

miesigcu Swiadczenia ustug, liczac od dnia podpisania umowy. Faktura za miesiac grudzies

2019 r. bedzie wystawiona i doreczona Zamawiajacemu w terminie do 21 grudnia 2019 r.
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Za $wiadczone uslugi, Zamawiajacy ureguluje naleznos¢ w terminie 14 dni od dnia otrzymania
faktury, przelewem na konto Wykonawcy.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na przeniesienie wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy

na osobg trzecig.

Faktury nalezy wystawia¢é na: Miasto Otwock, ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock,
NIP: 532-10-07-014.

§4
Prawa do programu

Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) posiada autorskie prawa majatkowe do SYSTEMU,

2) majgtkowe prawa autorskie do SYSTEMU nie zostaty obcigzone na rzecz jakichkolwiek osob
trzecich w sposob uniemozliwiajacy zawarcie umowy,

3) SYSTEM odpowiada warunkom okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i  organizacyjnych,
Jjakim powinny odpowiada¢ urzgdzenia i systemy informatyczne sluzgce do przetwarzania
danych osobowych (Dz.U. z 2004 r., Nr 100, poz. 1024).

Zamawiajacy bedzie traktowal SYSTEM oraz wszelkie zwigzane z tym informacje jako chronione

1 prawnie zastrzezone.

W okresie obowigzywania umowy, Zamawiajacy nie bedzie:

1) udostepnia¢ SYSTEMU lub jakiejkolwiek informacji z nim zwiazanej jakiejkolwiek osobie
lub podmiotowi innemu niz uzytkownicy SYSTEMU,

2) podejmowaé préb w celu pozyskania kodu zZrédlowego SYSTEMU lub zezwalaé innym
osobom na podejmowanie préb w celu odtworzenia kodow zrédlowych lub ich czgsci
z programu wynikowego.

Pracownicy badz Przedstawiciele Zamawiajacego (loginy) beda korzystaé z SYSTEMU

wylacznie w interesie Zamawiajgcego.

§5
Warunki postepowania w razie nieprawidlowego dzialania SYSTEMU
Zamawiajagcy ma mozliwo$¢ zglaszania wszelkich uwag co do funkcjonalnosci SYSTEMU,
w tym w szczegdlnosci do zglaszania przypadkow nieprawidlowego dziatania SYSTEMU.
Po otrzymaniu zgloszenia od Zamawiajacego za pomoca S$rodkow, o ktérych mowa
w § 6 ust. I pkt 1) — 2), Wykonawca zobowiazuje si¢ do usunigcia awarii:
1) uniemozliwiajacych prace systemu w terminie do 24 godzin w dni robocze liczae od godziny

zgloszenia bledu krytycznego,
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2) utrudniajgcych poprawng prace systemu w terminie do 5 dni roboczych od dnia zgloszenia.

Wykonawca gwarantuje, Ze ustugi bedg $wiadczone w sposdb profesjonalny zgodnie

ze standardami obowiazujacymi w branzy informatyczne;.

W przypadku naruszenia wymienionych warunkéw zabezpieczenia, odpowiedzialno$é

Wykonawcy ograniczona jest do:

1) poprawiania biedéw programu, w stosunku do ktorych zostaly naruszone przedmiotowe
warunki lub jezeli Wykonawca nie bedzie w stanie naprawi¢ takiego naruszenia
w zasadniczym zakresie, w sposob uzasadniony, Zamawiajacy bedzie mégt wypowiedzieé
umowg oraz zada¢ zwrotu oplat za ostatni okres rozliczeniowy dostepu do SYSTEMU,

2) ponownego wykonania wadliwych ustug zrealizowanych na podstawie zgloszenia
wad SYSTEMU przez Zamawiajgcego i jezeli Wykonawca nie bedzie w stanie naprawié
naruszenia w zasadniczym zakresie Zamawiajacy bedzie mogl wypowiedzie¢ umowe

oraz zgdac¢ zwrotu oplat za ostatni okres rozliczeniowy dostepu do SYSTEMU.

§6
Utrzymanie programu
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia doradztwa:
1) telefonicznie w dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 16:00 —
5 i (=] o) R :
2) e-mailowo - czas odpowiedzi na otrzymana wiadomos¢ e-mail nie dtuzszy niz 24 h liczac
od terminu zgloszenia, w dni robocze od poniedziatku do pigtku —e-mail: ...................
3) systemem $ledzenia bledow.
Doradztwo w zakresie obstugi SYSTEMU dotyczy¢ bedzie w szczegdlnoécei doradztwa w zakresie

zawartosci SYSTEMU, wymagan sprzetowych i zabezpieczen.

§7
Czas obowigzywania Umowy
Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres od dnia 1 stycznia 2019 r. do dnia 31 grudnia 2019 r.
Wszelkie prawa do korzystania z SYSTEMU wygasaja z koficem okresu, w ktérym umowa
obowiazywala.
Po wygasnig¢ciu umowy Wykonawca przekaze Zamawiajacemu kopig zapasowa danych zawartych

w bazie SYSTEMU, po czym trwale usunie dane z SYSTEMU, co potwierdzi zlozonym

Zamawiajacemu oswiadczeniem.
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§8
Poufnosé

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zachowa¢ w poufnosci:

1) wszelkie dokumenty i informacje ujawnione przez Wykonawce,

2) wszelkie dokumenty, notatki, bazy danych 1 inne, sporzadzone przez Wykonawce w celu
prawidlowej realizacji umowy,

3) wszelkie informacje inne niz publicznie dostgpne, dotyczace Wykonawcy, jego klientow
i kontrahentow, w tym w szczegolnosci fakty pozostawania w stosunkach gospodarczych,
stosowane ceny, technologie, strategie, metody i plany, niezaleznie od sposobu uzyskania tych
informacji.

Zadna ze wskazanych w ust. 1 informacji nie zostanie przez Zamawiajacego wykorzystana

w innym celu niz w zwigzku z realizacjg umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie zachowa¢ w poufnosei:

1) wszelkie dokumenty i informacje ujawnione przez Zamawiajacego,

2) wszelkie dokumenty, notatki, bazy danych sporzadzone przez Zamawiajacego w celu
prawidtowej realizacji umowy,

3) wszelkie informacje inne niz publicznie dostgpne, dotyczace Zamawiajacego, jego klientow
i kontrahentdw, w tym w szczegolnosci fakty pozostawania w stosunkach gospodarczych,
stosowane ceny, technologie, strategie, metody i plany, niezaleznie od sposobu uzyskania tych
informacji.

Zadna ze wskazanych w ust. 3 informacji nie zostanie przez Wykonawce wykorzystana w innym

celu niz w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego przekazywaé lub w inny sposéb

ujawnia¢ osobom trzecim jakichkolwiek dokumentéw lub informacji zwigzanych z umowa,

chyba ze jest to niezbedne dla jej prawidlowego wykonania.

§9

Zawiadomienia

Zawiadomienia, pisma, wezwania oraz wszelka inna korespondencja dotyczaca realizacji umowy

bedzie przesylana poczta elektroniczng na adres wskazany w § 6 ust. 1 pkt 2).

1.

§10
Kary umowne
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonywania przedmiotu umowy Wykonawca zaplaci

Zamawiajacemu kary umowne:
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1) w wysokosci 2 % wartosci umowy okreslonej w § 3 ust. 1, za kazdy dzien opdznienia
w realizacji prac, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 oraz w § 5 ust. 2 pkt 2),

2) w wysokosci 2 % wartosci umowy okre$lonej w § 3 ust. 1, za kazda godzing opdznienia
w realizacji prac, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 pkt 1).

W przypadku rozwiazania niniejszej umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca zaplaci

Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 30 % wartosci umowy, okreslonej w § 3 ust. 1.

Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego do wysokosci

rzeczywiscie poniesionej szkody.

§11

Odstapienie od umowy
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w ciagu calego okresu jej obowigzywania w terminie
90 dni od dnia powzigcia o tym wiadomosci, jezeli Wykonawca nie wykonuje prac zgodnie
z umowa lub narusza zobowigzania umowne.
Trzykrotne nafozenie na Wykonawcg kar umownych uwaza sie za szczegdlny
i wystarczajacy powdd do rozwigzania umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy.
W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy Zamawiajacy
wstrzymuje wszelkie platnosci z tytutu umowy.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajagcy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o tych okolicznosciach.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, Wykonawcé moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytulu wykonania cze$ci umowy.
Wykonawca moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Zamawiajacy nie wyplaca Wykonawcy
wynagrodzenia za wykonane prace w terminie 30 dni od uplywu terminu platnosci ustalonego
W umowie.
Odstgpienie od umowy, o ktérym mowa w ust. 6 Wykonawca uzasadnia pisemnie.
Odstgpienie od umowy jest skuteczne, jezeli Wykonawca wyznaczyl Zamawiajacemu
co nagjmniej 7 dniowy termin, do wypelnienia postanowiefi umowy i poinformowat go,

ze po bezskutecznym uptywie tego terminu odstapi od umowy.

§12

Powierzenie przetwarzania danych osobowych
Definicje:

1) Podmiot przetwarzajacy — podmiot, ktéremu powierzono przetwarzanie danych osobowych na

mocy umowy powierzenia ze Zleceniodawca, zwany dalej Zleceniobiorca.
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2) Administrator - organ, jednostka organizacyjna, podmiot lub osoba, decydujace
o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych, zwany takze Zleceniodawca.

3) Zbiér danych - kazdy posiadajacy strukture zestaw danych o charakterze osobowym,
dostepnych wediug okreslonych kryteriow, niezaleznie od tego, czy zestaw ten jest
rozproszony lub podzielony funkcjonalnie.

4) Przetwarzanie danych - jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak
zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie
i usuwanie, a zwlaszcza te, ktére wykonuje sie w systemach informatycznych.

5) Rozporzadzenie- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

6) Inny podmiot przetwarzajacy - podmiot, ktéremu podmiot przetwarzajacy w imieniu
administratora pod-powierzyl w catosci lub czgsciowo przetwarzanie danych osobowych.

2. Przedmiot Umowy, cel, charakter i zakres:

1) Przedmiotem umowy jest powierzenie przez Zleceniodawce danych osobowych do
przetwarzania przez Zleceniobiorceg.

2) Celem powierzenia jest:

a) administracja systemami informatycznymi w zakresie danych osobowych
przetwarzanych w tych systemach

b) ustuga niszczenia dokumentéw, archiwizacji w zakresie wszelkich danych osobowych
przeznaczonych do niszczenia, przeznaczonych do archiwizacji

c) obstuga systemu monitoringu wizyjnego

3) Charakter przewarzania danych .dotyczy przetwarzania danych osobowych w formie
papierowej, przy wykorzystaniu systeméw informatycznych (lub systemach monitoringu
wizyjnego / gtosowego).

3. Czas trwania:

1) Zleceniobiorca uprawniony jest do przetwarzania powierzonych danych do dnia wygasniecia
lub rozwigzania Umowy.

2) W terminie 30 dni od ustania Umowy, Zleceniobiorca zobowiazany jest do usuniecia
powierzonych danych, ze wszystkich no$nikéw, programow i aplikacji w tym réwniez kopii,
chyba, ze obowigzek ich dalszego przetwarzania wynika z odrgbnych przepisdéw prawa.

4. Obowiazki i prawa:

1) Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ wspolpracowaé ze Zleceniodawcg w zakresie udzielania
odpowiedzi na zadania osoby, ktorej dane dotycza, opisane w rozdziale III Rozporzadzenia
(w szczegolnosci w zakresie informowania i przejrzystej komunikacji, dostepu do danych,
obowiazku informacyjnego, prawa dostgpu, prawa do sprostowania danvch, usunigcia
danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, prawa sprzeciwu oraz

informowania o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji).
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2) Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do pomocy Zleceniodawcy w wywigzaniu si¢ z obowiazkdw
okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia (w szczegdlnosci dla bezpieczenstwa
przetwarzania, zglaszania naruszenia ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu,
zawiadamiania osoby, ktérej dane dotycza, o naruszeniu ochrony danych osobowych,
przeprowadzania oceny skutkéw dla ochrony danych osobowych, konsultacji z organem
nadzorczym).

3) Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do udostepnienia Zleceniodawcy wszelkich informacii
niezbednych do wykazania spehienia obowiazkéw spoczywajacych na Zleceniobiorey oraz
umozliwi  Zleceniodawcy lub audytorowi upowaznionemu przez Zleceniodawce
przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, wspolpracujac przy dziataniach sprawdzajacych
1 naprawczych.

5. Zglaszanie incydentdw:

1) Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych do
zgloszenia tego Zleceniodawcy bez zbednej zwioki.

2) Informacja przekazana Zleceniodawcy powinna zawiera¢ co najmniej:

a) opis charakteru naruszenia oraz - o ile to mozliwe - wskazanie kategorii i przyblizonej
liczby oséb, ktérych dane zostaly naruszone i ilosci/rodzaju danych, ktérych
naruszenie dotyczy,

b) opis mozliwych konsekwencji naruszenia,

c) opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania przez Zleceniobiorce
srodkéw w celu zaradzenia naruszeniu, w tym minimalizacji jego negatywnych
skutkow.

6. Deklarowane srodki techniczne i organizacyjne:

1) Zleceniobiorca gwarantuje, ze kazda osoba realizujaca Umowe zobowigzana jest do
bezterminowego zapewnienia poufnoéci danych osobowych przetwarzanych w zwiazku
z wykonywaniem Umowy, a w szczegdlnosci do tego, Ze nie bedzie przekazywaé, ujawniaé
i udostgpnia¢ tych danych osobom nieuprawnionym. Jednoczesnie kazda osoba realizujaca
Umowe zobowigzana jest do zachowania w tajemnicy sposobéw zabezpieczenia danych
osobowych.

2) Zleceniobiorca deklaruje stosowanie srodkow technicznych i organizacyjnych okre$lonych w
art. 32 Rozporzadzenia, jako adekwatnych do zidentyfikowanego ryzyka naruszenia praw lub
wolno$ci powierzonych danych osobowych a w szczegdlnoscei:

a) pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych,

b) zdolnos¢ do ciaglego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemoOw 1 ustug przetwarzania,

c) zdolno$¢ do szybkiego przywrécenia dostgpnosci danych osobowych i dostepu do
nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego,

d) regulame testowanie, mierzenie i ocenianie skuteczno$ci $rodkéw technicznych

1 organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.
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3)

Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ za pomoca odpowiednich $rodkéw technicznych Iub
organizacyjnych stosowa¢ ochrong powierzonych danych przed niedozwolonym Ilub
niezgodnym z prawem przetwarzaniem (zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem,
nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem do danych osobowych
przesylanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych) oraz przypadkowsa

utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem.

7. Szczegdtowe deklarowane $rodki techniczne i organizacyjne:

1)

2)

3)

4)

3)

6)

7)

8)

Zleceniobiorca zobowiazuje sie dopuszcza¢ do przetwarzania danych osobowych osoby
realizujace Umowe poinformowane i przeszkolone z zasad bezpieczenstwa pracy z danych
osobowymi.

Kazda osoba realizujgca Umowe zobowigzana jest do przetwarzania danych osobowych do
ktorych uzyskala dostep wylacznie w zakresie i celu przewidzianym w Umowie.

Kazda osoba realizujgca Umowe zobowiazana jest do zapewnienia poufnos$ci danych
osobowych przetwarzanych w zwiazku z wykonywaniem Umowy a w szczegdlnosci do tego,
ze nie bedzie przekazywaé, ujawniac i udostepniaé tych danych osobom nieuprawnionym.
Kazda osoba realizujaca Umowe zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy sposobdéw
zabezpieczenia danych osobowych o ile nie sa one jawne.

Kazda osoba realizujaca Umowe zobowiagzana jest do nie powodowania niezgodnych z

Umowa zmian danych lub utraty, uszkodzenia lub zniszczenia tych danych.

Kazda osoba realizujaca Umowe zobowiazuje si¢ do niedokonywania jakiegokolwiek
kopiowania 1 utrwalania danych osobowych poza systemami informatycznymi
Zleceniodawcy.

W przypadku wykorzystania sieci publicznej, kazda osoba realizujaca Umowe zobowiazuje
si¢ do stosowania zabezpieczonego przed podstuchem polaczenia zdalnego (VPN, SSL,
poda¢ inne).

Kazda osoba realizujaca Umowg zobowigzuje si¢ do pracy w systemach Zleceniodawcy z

uzyciem uwierzytelnienia.

§13

Postanowienia koncowe

1. Zakazuje si¢ istotnych zmian postanowien niniejszej umowy w stosunku do tresci oferty,

na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Dopuszcza si¢ zmiang ilosci logindw, o ktorych mowa w § 2 ust. 2, w sposéb okreslony

w § 2 ust. 4.

3. Zmiany umowy wymagaja pisemnej formy w postaci aneksu podpisanego przez Strony

pod rygorem niewaznosci.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa beda mialy zastosowanie wlasciwe przepisy

Kodeksu Cywilnego.
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5. Spory powstale w toku realizacji niniejszej umowy beda zalatwiane na drodze polubownej,

a w przypadku braku zgody rozstrzygal je bedzie wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego

sad powszechny.

6. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiajacego.

Wykonawca

Platno$¢ z Dz.900 Rozdz. 90002§4300/22
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