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Otwock, dnia 12 grudnia 2017 r. 

 

 
 
Ośrodek Pomocy Społecznej w Otwocku, 

ul. Sosnowa 4, 05-400 Otwock, 

tel. ( 22) 779-36-32, fax ( 22) 779-36-92, 

NIP: 5321314532, REGON: 002156172 

mail: zamowienia@opsotwock.pl 

strona www.opsotwock.pl 

 

 

Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone w trybie zapytania ofertowego na 
świadczenie usług informatycznych na rzecz Ośrodka Pomocy Społecznej w Otwocku 

 
Postępowanie prowadzone jest w związku z obowiązującymi dokumentami: ustawą o finansach 
publicznych, z wyłączeniem zastosowania ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.  Prawo zamówień 
publicznych, w oparciu o art. 4 pkt. 8 niniejszej ustawy. 
 
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
1.  Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na obsłudze informatycznej Ośrodka        
 Pomocy Społecznej w Otwocku.  
2.  Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamówienia zobowiązany będzie do 

świadczenia usług zgodnie z załącznikiem nr 1 do projektu umowy „Zakres usług 
informatycznych” 

3.   Wykonawca zapewni w ramach realizacji przedmiotu zamówienia minimum jedną osobę 
posiadającą minimum pięcioletnie doświadczenie w obsłudze informatycznej jednostek 
samorządu terytorialnego. 

4.   Uzupełnieniem opisu przedmiotu zamówienia są zapisy zawarte we wzorze umowy. 
 
WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONANIA OCENY SPEŁNIENIA 
TYCH WARUNKÓW 

1. Wykonawca musi posiadać co najmniej pięcioletnie doświadczenie w pracy z zakresu 
zarządzania: 

- stacjami roboczymi oraz serwerami i programami sieciowymi: Microsoft Windows, LINUX: SMB, 
- systemami zarządzania relacyjnymi bazami danych Firebird , 
- systemami zarządzania bazami danych MSSQL, MySQL 
- kontenerami aplikacji webowych Tomcat, 
- sieciami Microsoft Windows, 

  Ocena spełnienia warunku nastąpi na podstawie wykazania przez Wykonawcę, że wykonał 
należycie, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych wykonuje, usługi polegające na 
świadczeniu usług informatycznych we wskazanym powyżej zakresie wraz z podaniem, 
przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane oraz 
załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie. Za dowody 
zamawiający uzna referencje wydane przez podmioty na rzecz których były świadczone usługi lub 
kopie umów. 

2. Wykonawca musi mieć co najmniej pięcioletnie udokumentowane doświadczenie we 
wdrażaniu, administrowaniu i dostosowywaniu systemu TT-Pomoc firmy Top-Team, TT-
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świadczenia Rodzinne firmy Top-Team , TT-Fundusz Alimentacyjny firmy Top-Team 
aplikacji CAS firmy Sygnity S.A., programów firmy U. I. INFO-SYSTEM , SJO BeSTi@ dla 
potrzeb jednostki organizacyjnej pomocy społecznej. Wykonawca musi posiadać 
doświadczenie w pełnieniu funkcji Administratora Systemów Informatycznych ASI w 
jednostkach organizacyjnych Pomocy Społecznej. 

  Ocena spełnienia warunku nastąpi na podstawie wykazania przez Wykonawcę, że wykonał 
należycie, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych wykonuje, usługi polegające na 
świadczeniu usług informatycznych we wskazanym powyżej zakresie wraz z podaniem, 
przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane oraz 
załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie. Za dowody 
zamawiający uzna referencje wydane przez podmioty na rzecz których były świadczone usługi lub 
kopie umów. 

 
TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA 

 
Ustala się termin wykonania zamówienia od dnia 2 stycznia 2019 r. do dnia 31 grudnia 2019 r. 
 
WYKAZ DOKUMENTÓW I OŚWIADCZEŃ, KTÓRE NALEŻY ZAŁĄCZYĆ DO OFERTY. 

 
Do oferty załączyć należy aktualny odpis z właściwego rejestru (KRS) lub z centralnej ewidencji 
informacji o działalności gospodarczej oraz dokumenty potwierdzające spełnienie warunków 
udziału w postępowaniu. 
 
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY. 
1. Oferta powinna zostać sporządzona zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 1 do 

zaproszenia do składania ofert oraz podpisana przez osobę/y uprawnioną/e do reprezentacji 
wykonawcy. 

2. Każdy wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę, w której może być zaproponowana tylko 
jedna cena. 

3. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim. 
4. Dokumenty są składane w formie oryginału lub kopi poświadczonej za zgodność z 

oryginałem. Zamawiający dopuszcza przesłanie dokumentów drogą elektroniczną np. w 
formacie PDF. 

5. Wykonawcy będą związani ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą 
rozpoczyna się z upływem terminu składania ofert. 

6. Przed upływem terminu składania ofert, w szczególnie uzasadnionych przypadkach 

zamawiający może zmodyfikować treść zaproszenia do składania ofert. Dokonana 

modyfikacja zostanie niezwłocznie przekazana wszystkim wykonawcom.  

7. Zamawiający może zamknąć postępowanie bez wybrania żadnej oferty.  

8. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane. 

9. Zamawiający może wezwać wykonawcę w wyznaczonym terminie do wyjaśnień treści 

złożonej oferty lub uzupełnień złożonej oferty. 

10. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia zobowiązani są ustanowić 

Pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy. Przyjmuje się, że 

pełnomocnictwo do podpisania oferty obejmuje pełnomocnictwo do poświadczenia za 

zgodność z oryginałem wszystkich dokumentów załączonych do oferty. Pełnomocnictwo 

należy przedstawić w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem. 
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SPOSÓB OBLICZENIA CENY. 

1. Cena oferty powinna zawierać wszystkie zobowiązania (koszty) niezbędne do prawidłowego 

wykonania zamówienia, musi być podana cyfrowo i słownie, z wyodrębnieniem należnego 

podatku VAT z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.  

2. Wyklucza się możliwość roszczeń wykonawcy związanych z błędnym skalkulowaniem ceny 

lub pominięciem elementów niezbędnych do prawidłowego wykonania zamówienia.  

3. Cena określona w ofercie powinna obejmować wszystkie koszty niezbędne do prawidłowej 

realizacji przedmiotu zamówienia w tym upusty i rabaty. 

 

OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY. 

Przy ocenie ważnych ofert zamawiający będzie się kierował kryterium ceny. 

 

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA OFERT. 

1. Ofertę należy dostarczyć do zamawiającego tj. Ośrodek Pomocy Społecznej w Otwocku, ul. 

Sosnowa 4, 05-400 Otwock 

2. Termin składania ofert upływa dnia 20-12-2018 r. godz. 10:00. 

3. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane. 

4. Wykonawca może przed terminem składania ofert zmienić lub wycofać ofertę. 

5. Zamawiający dopuszcza formę elektroniczną oferty. 

 
SPOSÓB POROZUMIEWANIA SIĘ WYKONAWCÓW Z ZAMAWIAJACYM. 
1. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Strony mogą przekazywać sobie 

faksem oraz za pośrednictwem poczty elektronicznej.  

2. Osobą upoważnioną do kontaktu z wykonawcami jest Michał Kotwica.  

3. Każda ze stron na żądanie drugiej strony niezwłocznie potwierdza otrzymanie faksu lub 

maila.  

4. Przed upływem terminu składania ofert zamawiający może zmodyfikować treść zapytania 

ofertowego. 

5. Zamawiający przedłuży termin składania ofert, jeżeli w wyniku modyfikacji treści zaproszenia 

do składania ofert niezbędny jest czas na wprowadzenie zmian w ofertach, o czym zostaną 

powiadomieni wszyscy wykonawcy.  

KLAUZULE INFORMACYJNE 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) dalej RODO, 

Zamawiający informuje, że: 

1. administratorem danych osobowych jest Ośrodek Pomocy Społecznej w Otwocku 

2. inspektorem ochrony danych jest Michał Kotwica zamowienia@opsotwock.pl 

3. dane osobowe wykonawcy przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. C RODO w celu 

związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego w zakresie opisanym 

powyżej 

4. odbiorcami danych osobowych wykonawcy będą osoby lub podmioty, którym udostępniona 
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zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o przepisy dotyczące dostępu do informacji 

publicznej 

5. dane osobowe wykonawcy będą przechowywane zgodnie z przepisami prawa tj. 

obowiązującą instrukcją kancelaryjną oraz przepisami dotyczącymi archiwizacji 

6. w odniesieniu do danych osobowych wykonawcy decyzje nie będą podejmowane w sposób 

zautomatyzowany (art. 22 RODO) 

7. wykonawca ma prawo dostępu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO) 

8. wykonawca ma prawo do sprostowania swoich danych osobowych (art. 16 RODO) 

9. wykonawca ma prawo do żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych 

osobowych z zastrzeżeniem przypadków o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO 

10. wykonawca ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, 

gdy wykonawca uzna, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy o ochronie 

danych osobowych 

11. wykonawcy nie przysługuje prawo do usunięcia danych osobowych zgodnie z art. 17 ust. 3 

lit. b ,d lub e RODO 

12. wykonawcy nie przysługuje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych gdyż 

podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

 


