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Otwock, dnia 12 grudnia 2018 r. 

 

 
Ośrodek Pomocy Społecznej w Otwocku, 

ul. Sosnowa 4, 05-400 Otwock, 

tel. ( 22) 779-36-32, fax ( 22) 779-36-92, 

NIP: 5321314532, REGON: 002156172 

mail: zamowienia@opsotwock.pl 

strona www.opsotwock.pl 

 

Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone w trybie zapytania ofertowego na 
świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 

 
Postępowanie prowadzone jest w związku z obowiązującymi dokumentami: ustawą o finansach 
publicznych, z wyłączeniem zastosowania ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.  Prawo zamówień 
publicznych, w oparciu o art. 4 pkt. 8 niniejszej ustawy. 
 
I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla około 
 12 osób z zaburzeniami psychicznymi, o których mowa w art. 18 ust 1 pkt. 3 ustawy z dnia 
 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (tekst jednolity. Dz. U. z 2018 r. poz.1508 z póżn zm.) 
 zwanych dalej “Usługobiorcami”, w ich miejscu zamieszkania na terenie Miasta Otwocka w 
 ilości około 1512 godzin. 
2. Szczegółowy zakres usług określa załącznik nr 1 do umowy. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania biura na terenie Otwocka. Biuro będzie 
 wyposażone  w telefon stacjonarny, fax, telefon komórkowy - umożliwiające stały kontakt 
 z Wykonawcą. Wszelkie koszty organizacji i utrzymania biura Wykonawca ponosi w 
 ramach wynagrodzenia 
4. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług zgodnie ze zleceniami określającymi 
 okres,  wymiar i zakres  świadczenia, przyznających świadczenie konkretnemu 

świadczeniobiorcy. Kopia decyzji określająca okres realizacji, zakres i wymiar usługi oraz 
wysokość odpłatności przekazana zostanie  Wykonawcy (upoważnionemu pracownikowi 
Wykonawcy). 

5. Wykonawca zobowiązany jest do rozpoczęcia usług zgodnie z datą wystawienia w zleceniu. 
6. Wykonawca otrzymuje pisemne zlecenie wykonania usług na dwa dni przed datą ich 
 rozpoczęcia. 
7. W sytuacjach wyjątkowych Wykonawca otrzymuje telefoniczne zlecenie usług  i rozpoczyna 
 realizację najpóźniej w ciągu 2 godzin od otrzymania zgłoszenia. W takim przypadku 
 zlecenie doręcza się Wykonawcy niezwłocznie. 
8. Osoby świadczące usługi winny posiadać stosowne kwalifikacje do wykonywania zawodu: 
 pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajęciowego, 
 pielęgniarki,  asystenta osoby niepełnosprawnej, opiekunki środowiskowej, specjalisty w 
 zakresie rehabilitacji  medycznej, fizjoterapeuty. 
9. Osoby świadczące specjalistyczne usługi dla osób z zaburzeniami psychicznymi muszą 
 posiadać co najmniej półroczny staż w jednej z następujących jednostek: szpitalu 
 psychiatrycznym, jednostce organizacyjnej pomocy społecznej dla osób z zaburzeniami 
 psychicznymi, placówce terapii lub placówce oświatowej, do której uczęszczają dzieci z 
 zaburzeniami rozwoju lub upośledzeniem umysłowym, ośrodku terapeutyczno – 
 edukacyjno – wychowawczym, zakładzie rehabilitacji oraz innej jednostce niż wymienione, 
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 świadczącej specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 
10. W uzasadnionych przypadkach specjalistyczne usługi mogą być świadczone przez osoby, 
 które  zdobywają lub podnoszą wymagane kwalifikacje zawodowe i posiadają co najmniej 
 roczny staż pracy w jednostkach, o których mowa w pkt 9 i mają możliwość konsultacji z 
 osobami świadczącymi specjalistyczne usługi, posiadającymi wymagane kwalifikacje. 
11. Osoby świadczące specjalistyczne usługi dla osób z zaburzeniami psychicznymi z zakresu 
 kształtowania umiejętności zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych i umiejętności 
 społecznego funkcjonowania, motywowania do aktywności, leczenia i rehabilitacji, 
 prowadzenie  treningów umiejętności samoobsługi i umiejętności społecznych oraz 
 wspieranie, także w  formie asystowania w codziennych czynnościach życiowych muszą 
 posiadać przeszkolenie i doświadczenie w zakresie: umiejętności kształtowania  motywacji 
 do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowanie nawyków celowej  aktywności 
 prowadzenia treningów zachowań społecznych. 
12. Wykonawca przed rozpoczęciem realizacji zadań wynikających z niniejszej umowy 
 dostarczy wykaz osób wyznaczonych do wykonywania usług oraz dokumentację 
 dotyczącą ich kwalifikacji. W przypadku zmiany osób wykonujących usługi Wykonawca w 
 ciągu trzech dni poinformuje pisemnie Zamawiającego o zmianie i dostarczy 
 dokumentację potwierdzającą kwalifikacje wyżej wymienionych osób. 
13. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone przez jego pracowników 
 i osoby wykonujące pracę w imieniu Wykonawcy. 
14. Wykonawca zobowiąże osoby świadczące w jego imieniu usługi do prowadzania kart pracy 
 u osób, którym świadczone są usługi. 
15. Wykonawca zobowiązany jest do: przygotowania harmonogramu usług, sporządzania 
 jeden raz na kwartał informacji o realizowanych działaniach terapeutycznych, prowadzenia 
 usług w oparciu o indywidualny plan terapeutyczny 
16. Wykonawca będzie organizował raz na kwartał spotkania wszystkich osób realizujących 
 usługi. W spotkaniach będzie uczestniczył pracownik Ośrodka. Spotkania służą omówieniu 
 efektów pracy, bieżących trudności. Wykonawca będzie sporządzał i przekazywał raz na 
 kwartał do Ośrodka pisemne sprawozdania z realizacji planu terapeutycznego. 

 
II. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA 
 Ustala się termin wykonania zamówienia od dnia 2 stycznia 2019 r. do dnia 30 czerwca 2019 r. 
 
III. WYKAZ DOKUMENTÓW I OŚWIADCZEŃ, KTÓRE NALEŻY ZAŁĄCZYĆ DO OFERTY. 
 Do oferty załączyć należy aktualny odpis z właściwego rejestru (KRS) lub z centralnej 
 ewidencji informacji o działalności gospodarczej. 
 
IV. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY. 
1. Oferta powinna zostać sporządzona zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 1 do 

zaproszenia do składania ofert oraz podpisana przez osobę/y uprawnioną/e do reprezentacji 
wykonawcy. 

2. Każdy wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę, w której może być zaproponowana tylko 
jedna cena. 

3. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim. 
4. Dokumenty są składane w formie oryginału lub kopi poświadczonej za zgodność z 

oryginałem. Zamawiający dopuszcza przesłanie dokumentów drogą elektroniczną np. w 
formacie PDF. 

5. Wykonawcy będą związani ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą 
rozpoczyna się z upływem terminu składania ofert. 

6. Przed upływem terminu składania ofert, w szczególnie uzasadnionych przypadkach 
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zamawiający może zmodyfikować treść zaproszenia do składania ofert. Dokonana 

modyfikacja zostanie niezwłocznie przekazana wszystkim wykonawcom.  

7. Zamawiający może zamknąć postępowanie bez wybrania żadnej oferty.  

8. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane. 

9. Zamawiający może wezwać wykonawcę w wyznaczonym terminie do wyjaśnień treści 

złożonej oferty lub uzupełnień złożonej oferty. 

10. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia zobowiązani są ustanowić 

Pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy. Przyjmuje się, że 

pełnomocnictwo do podpisania oferty obejmuje pełnomocnictwo do poświadczenia za 

zgodność z oryginałem wszystkich dokumentów załączonych do oferty. Pełnomocnictwo 

należy przedstawić w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem. 

 

V. SPOSÓB OBLICZENIA CENY. 

1. Cena oferty powinna zawierać wszystkie zobowiązania (koszty) niezbędne do prawidłowego 

wykonania zamówienia, musi być podana cyfrowo i słownie, z wyodrębnieniem należnego 

podatku VAT z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.  

2. Wyklucza się możliwość roszczeń wykonawcy związanych z błędnym skalkulowaniem ceny 

lub pominięciem elementów niezbędnych do prawidłowego wykonania zamówienia.  

3. Cena określona w ofercie powinna obejmować wszystkie koszty niezbędne do prawidłowej 

realizacji przedmiotu zamówienia w tym upusty i rabaty. 

 

VI. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY. 

Przy ocenie ważnych ofert zamawiający będzie się kierował kryterium ceny. 

 

VII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA OFERT. 

1. Ofertę należy dostarczyć do zamawiającego tj. Ośrodek Pomocy Społecznej w Otwocku, ul. 

Sosnowa 4, 05-400 Otwock 

2. Termin składania ofert upływa dnia 19-12-2018 r. godz. 10:00. 

3. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane. 

4. Wykonawca może przed terminem składania ofert zmienić lub wycofać ofertę. 

5. Zamawiający dopuszcza formę elektroniczną oferty. 

 
VIII. SPOSÓB POROZUMIEWANIA SIĘ WYKONAWCÓW Z ZAMAWIAJACYM. 
1. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Strony mogą przekazywać sobie 

faksem oraz za pośrednictwem poczty elektronicznej.  

2. Osobą upoważnioną do kontaktu z wykonawcami jest Michał Kotwica.  

3. Każda ze stron na żądanie drugiej strony niezwłocznie potwierdza otrzymanie faksu lub 

maila.  

4. Przed upływem terminu składania ofert zamawiający może zmodyfikować treść zapytania 

ofertowego. 

5. Zamawiający przedłuży termin składania ofert, jeżeli w wyniku modyfikacji treści zaproszenia 

do składania ofert niezbędny jest czas na wprowadzenie zmian w ofertach. 

6.  wykonawcy.  
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KLAUZULE INFORMACYJNE 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 

sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 

o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) dalej RODO, Zamawiający informuje, że: 

1. administratorem danych osobowych jest Ośrodek Pomocy Społecznej w Otwocku 

2. inspektorem ochrony danych jest Michał Kotwica zamowienia@opsotwock.pl 

3. dane osobowe wykonawcy przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. C RODO w celu 

związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego w zakresie opisanym powyżej 

4. odbiorcami danych osobowych wykonawcy będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie 

dokumentacja postępowania w oparciu o przepisy dotyczące dostępu do informacji publicznej 

5. dane osobowe wykonawcy będą przechowywane zgodnie z przepisami prawa tj. obowiązującą 

instrukcją kancelaryjną oraz przepisami dotyczącymi archiwizacji 

6. w odniesieniu do danych osobowych wykonawcy decyzje nie będą podejmowane w sposób 

zautomatyzowany (art. 22 RODO) 

7. wykonawca ma prawo dostępu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO) 

8. wykonawca ma prawo do sprostowania swoich danych osobowych (art. 16 RODO) 

9. wykonawca ma prawo do żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z 

zastrzeżeniem przypadków o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO 

10. wykonawca ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy 

wykonawca uzna, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych 

osobowych 

11. wykonawcy nie przysługuje prawo do usunięcia danych osobowych zgodnie z art. 17 ust. 3 lit. b ,d lub 

e RODO 

12. wykonawcy nie przysługuje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych gdyż 

podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
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