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Zamawiajacy: Otwock, dnia 13 grudzien 2017 r.

Miasto Otwock, ktdrg reprezentuje
Prezydent Miasta Otwocka,
ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock

ZAPROSZENIE
do ztozenia oferty cenowej na zadanie pt:

Zakup oprogramowania do obstugi zasobow komunalnych oraz Migracja danych do zasobéw komunalnych
oraz Wdrozenie sytemu do obstugi zasobow komunalnych w ramach zadnia: Zakup i wdrozenie
oprogramowania wraz z e-ustugami w ramach projektu E-ustugi w Miescie Otwock

Zamowienie, ktdrego wartos¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty 30 000 euro
- art. 4 pkt. 8 ustawy prawo zamdwien publicznych (Dz.U. z 2017r., nr 1579).

1. Opis przedmiotu zamoéwienia:

» Przedmiotem zamdwienia jest zakup bezterminowej licencji programu do obstugi zasobéw komunalnych o
funkcjonalnosci i wymaganiami systemowymi zgodnymi z ponizszym opisem:

Wymagania systemowe oraz funkcjonalne

1. System musi dziata¢ w chmurze i by¢ obstugiwany przed przeglgdarke Internetowq

2. System musi by¢ kompatybilny z produktem ,,Granit home” autorstwa Domconsult, a w szczegdlnosci
korzystac z danych zapisanych w bazie danych ,,Granit home”.

3. System musi mie¢ mozliwos¢ dostosowania do obstugi przez osoby niepetnosprawne.

Funkcjonalnos¢ Systemu — Portal internetowy
e  Portal internetowy dostepny w czterech trybach:
e UZYTKOWNIK PORTALU
e DYSPONENT ZASOBU
e ZARZADCA OPERATOR
e ADMINISTRATOR IT
2.Prezentacja danych czynszowych GRANIT dla lokatora:
. dane uzytkownika;
J szczegoty umow;
. miary i optaty czynszowe;
J wyciqg z konta (historia naliczen i ptatnosci).
Zmiana danych uzytkownika;
3. Zarzgdzanie uzytkownikami i danymi:
e zmiana hasta dla uzytkownika;
e  wydruk dla lokatora z informacjq jak zalogowac sie do portalu;
e reczna lub automatyczna aktualizacja danym miedzy systemem GRANIT a Systemem.
4. Prezentacja danych czynszowych i mediowych z systemu GRANIT home dla lokatora:
e dane uzytkownika;
e szczegoty umow;
* miary i optaty czynszowe;
e wyciqg z konta (historia naliczer i ptatnosci)
e liczniki i odczyty
5. Zarzgdzanie uzytkownikami i danymi:
e Zmiana danych uzytkownika;
e zmiana hasta dla uzytkownika;
e wydruk dla lokatora z informacjq jak zalogowac sie do portalu;
e reczna lub automatyczna aktualizacja danym miedzy systemem GRANIT.
6. Funkcja internetowego gtosowania nad uchwatami

N
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Funkcja udostepniania plikow przez w Portalu
8. Zgtaszanie usterek, zdarzen i spraw przed Portal do systemu Granit home

» Wdrozenie programu do obstugi zasobéw komunalnych,
» Migracja danych do programu obstugi zasobéw komunalnych, zgodnie z ponizszym opisem:

Migracja danych do modutéw media, windykacja, finanse i ksieqowos¢

Reczna migracja z programu Czapss do programu Granit musi opierac sie o weryfikacje i wprowadzenie sald
wszystkich naleznosci, w tym wszystkich niezaptaconych przez najemcéw naleznosci ktdre figurujg od powstania
ZGM-u, tj. od 1992r. i nie sq przedawnione, poniewaz ZGM podjgt czynnosci prawne tytutem ich
wyegzekwowania.
Dane do migracji;

1. konta sqdowe lokali mieszkalnych ok.2200 kont (na kontach od ok.2 do 6 pozycji) — salda kont przed
wprowadzeniem nalezy zweryfikowac i podzieli¢ historycznie na zalegtosci z tytutu najmu

( wprowadzi¢ poszczegdlne faktury) oraz odsetki

2. konta naleznosci lokale mieszkalne 0k.2000 kont (na kontach od 1 do 2 pozycji)- wprowadzajgc salda
naleznosci czynszowych nalezy zweryfikowac i podzieli¢ saldo na kwoty naleznosci wynikajgce z faktur. Podziat
salda na faktury powinien umozliwic¢ rozliczenie naleznosci poczgwszy od najstarszych naleznosci. Saldo danego
najemcy musi wykazywac poszczegdlne kwoty ktdre najemca jest zobowigzany wptacic.

3. konta bytych najemcow ok. 2200 kont (na kontach od ok.2 do 6 pozycji) — salda nalezy zweryfikowac i
odpowiednio przypisa¢ salda na kwoty zalegtosci z tytutu najmu w podziale na poszczegdlne faktury oraz
odsetki.

4. opisy do kont sqdowych 0k.2200 pozycji — naleZy uzupetni¢c w module windykacja po wprowadzeniu
naleznosci do bilansu otwarcia. Opis powinien zawiera¢ informacje odnosnie kosztow komorniczych i wyroku
sqdowego ( koszty sqgdowe i koszty procesu).

Migracja danych do modutu zasobowo- czynszowego do programu GRANIT

Niezbedne jest wprowadzanie reczne lub/i sprawdzanie w programie Granit nastepujqgcych danych z materiatéw
zrédtowych tj. informacji z Urzedu Miasta Otwocka, akt lokatorskich (ok.1888 teczek zawierajgcych od okofo 53-
640 kartek ) i teczek obiektow (ok. 349 szt.) :

1. Dane lokalu

- dane osobowe najemcow i uzytkownikow

- umowy najmu oraz aneksy do umoéw

- umowy najmu socjalne

- bezumowne zajmowanie lokali

- ilos¢ oséb zamieszkatych

- powierzchnia uzytkowa, mieszkalna, grzewcza (powierzchnia grzewcza jest do usuniecia w lokalach bez
centralnego ogrzewania)

1.1.informacje dodatkowe m.in. dla potrzeb wewnetrznych;
- pomieszczenia z jakich sktada sie lokal

- powierzchnia poszczegdlnych pomieszczen

- instalacje

- urzgdzenia sanitarne

- potozenie lokalu

- wtasnos¢ lokalu

- dane o0séb zamieszkatych w lokalu

oraz umieszczanie danych w opisach lokali, pomieszczen itp.

1.2. informacje dotyczqce urzqdzen pomiarowych w lokalach ( np. wodomierze 0k.325 szt. )
- stany wodomierzy

- data legalizacji

- data zaplombowania
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- miejsce zainstalowania
2.Dane budynku
- instalacje
- urzgdzenia sanitarne
- wtasnos¢
- urzgdzenia zainstalowane na terenie przy budynku (wc suche, pompy podwdrzowe)
- informacje dodatkowe m.in dla potrzeb wewnetrznych umieszczane w opisach budynkéw (np. rok budowy,
wpis do rejestru zabytkow)

Dane adresowe budynkow i lokali w systemie GRANIT ( min. nazwy ulic i numery) winny sie pokrywac z
ewidencjq ludnosci w Urzedzie Miasta.

Migracja danych do modutu Srodki Trwate
Reczna migracja srodkow trwatych (ok.650 pozycji), wartosci niematerialnych i prawnych ( ok.20 pozycji) oraz

wyposazenia (ok. 550 pozycji ) na podstawie danych Zzrodtowych; zarzqdzen Prezydenta Miasta Otwocka, faktur
zakupu, inwentaryzacji, dokumentow OT, LT oraz innych dokumentow, do modutu srodki trwate w systemie
Granit. Wprowadzane do systemu dane nalezy wstepnie zweryfikowac i wprowadzi¢ do systemu w podziale na;
- $rodki trwafe wg. KST,

- srodki trwate otrzymane nieodptatnie od Urzedu Miasta Otwocka lub zakupione ze srodkéw wtasnych

- Wartosci niematerialne i prawne

- wyposazenie

Migracja danych do modutu kadry i ptace
Migracja danych kadrowo-ptacowych do programu Granit odbywa sie na podstawie informacji zawartych w
dokumentacji kadrowej, takich jak:

- Swiadectwa pracy pracownikow z poprzednich okresow zatrudnienia;
- zaswiadczenia o szkoleniach bhp;

- zaswiadczenia o badaniach okresowych;

- informacje o numerach kont bankowych;

- kwestionariusze pracownicze;

- ewidencje pracownicza: zwolnienia lekarskie, urlopy;

- umowy o prace i aneksy do umow;

- dyplomy i swiadectwa szkolne

» Dodatkowo opis przedmiotu zamdwienia ujety zostat w projekcie umowy.

. Wspdlny Stownik Zamoéwien CPV:
Kod:48000000-8
Opis:Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosé sktadania ofert czesciowych.

. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.
2.  Wymagany termin realizacji zamodwienia:

» Wykonawca dostarczy licencje programu do obstugi zasobéw komunalnych w terminie do 7-dni
(kalendarzowych) od daty podpisania umowy.

» Wykonawca wdrozy program do obstugi zasobow komunalnych w terminie do 60 dni
(roboczych) od daty podpisania umowy

» Woykonawca dokona migracji danych do programu obstugi zasobdw komunalnych, w terminie
do 60 dni (roboczych) od daty podpisania umowy.
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» Umowa zostaje zawarta na czas okres$lony, tj: od daty podpisania do dnia 30-06-2018.
3.  Warunki udziatu w postepowaniu

1. O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegad sie Wykonawcy, ktérzy:
1) nie podlegajg wykluczeniu tj.;

» Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkdéw, lub uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych pfatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wiasciwego organu oraz nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia zdrowotne i spoteczne, lub
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu.

Na potwierdzenie ww. wykonawca ztozy oswiadczenie — zatacznik nr 3 (w przypadku wspdlnego
ubiegania sie o udzielenie niniejszego zamdéwienia przez dwéch lub wiecej Wykonawcéw w ofercie
muszg by¢ ztozone oswiadczenia dla kazdego z nich).

2) spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce: wiedzy i doswiadczenia oraz dysponowania
osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia tj.

»  Warunek zostanie uznany za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krdotszy, w tym okresie nalezycie wykonat co
najmniej 1 zamoOwienie o wartosci co najmniej 30 000 zt., brutto w zakresie ktérego zawierata sie
sprzedaz/udzielenie licencji do programu/oprogramowania lub sprzedaz programu/oprogramowania stuzgcego do

obstugi zasobow komunalnych ktérego Wykonawca byt twdérca lub wspdttworea.

Na potwierdzenia ww. warunkéw wykonawca ztozy oswiadczenie — zatacznik nr 2.

4. Opis kryteriow, ktérymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem wag
tych kryteriow i sposobu oceny ofert.

1) Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana oferta zawierajgca najkorzystniejszy bilans punktéw
w kryteriach:

a) ,taczna cena ofertowa brutto” —C;

b) ,Termin wykonania prac” — T, (wdrozenie programu do obstugi zasobéw komunalnych oraz
dokonanie migracji danych do programu obstugi zasobdéw komunalnych - maksymalnie mozna
wskazac 60 dni (roboczych) od podpisania umowy)
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2) Powyzszym kryteriom Zamawiajgcy przypisat nastepujgce znaczenie:

Waga Liczba

Kryterium [%] punktéw

Sposdéb oceny wg wzoru

Cena najtanszej oferty
90% 90 C= x 90pkt
Cena badanej oferty

taczna cena
ofertowa brutto

Termin 10% 10 Najkrétszy termin wykonania prac wyrazony w dniach roboczych
. (]
wykonania prac T= x 10 pkt.

Oceniany termin wykonania prac wyrazony w dniach roboczych

RAZEM 100% 100

3) Catkowita liczba punktdéw, jakg otrzyma dana oferta, zostanie obliczona wg ponizszego wzoru:
L=C+T
gdzie:
L — catkowita liczba punktéw,
C — punkty uzyskane w kryterium ,taczna cena ofertowa brutto”,
T — punkty uzyskane w kryterium , Termin wykonania prac”.

4) Ocena punktowa w kryterium ,taczna cena ofertowa brutto” dokonana zostanie na podstawie facznej
ceny ofertowej brutto wskazanej przez Wykonawce w ofercie i przeliczona wedtug wzoru opisanego
w tabeli powyze;j.

5) Ocena punktowa w kryterium , Termin wykonania prac” dokonana zostanie na podstawie wskazanego
przez Wykonawce w ofercie terminu wykonania prac.

6) Punktacja przyznawana ofertom w poszczegdlnych kryteriach bedzie liczona z doktadnoscig do dwdch
miejsc po przecinku. Najwyzsza liczba punktdw wyznaczy najkorzystniejszg oferte.

7) Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiadaé bedzie wszystkim
wymaganiom przedstawionym w zaproszeniu i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu
o podane kryteria wyboru.

8) Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze dwie lub wiecej
ofert przedstawia taki sam bilans ceny i pozostatych kryteridw oceny ofert, Zamawiajgcy sposrdd tych
ofert dokona wyboru oferty z nizszg cena.

Oferta ma zawierac nastepujace dokumenty:

1) formularz ofertowy wg zataczonego wzoru —zat. nr 1
2) kserokopie aktualnego wpisu do witasciwego rejestru, uprawniajagcego Wykonawce do

wystepowania w obrocie prawnym (potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawc

3) Oswiadczenia —zat. nr2,3
Opis sposobu obliczania ceny w sktadanej ofercie cenowe;j:

1) taczna cena ofertowa brutto musi uwzgledniaé wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zaméwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia oraz wzorem umowy okreslonym w niniejszym
zaproszeniu do ztozenia oferty cenowe;j.

Miejsce i termin ztozenia oferty cenowej:
1) Oferte cenowg nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 22.12.2017 r. do godz. 12%w wersji pisemnej.
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2) Opis sposobu przygotowania oferty cenowej:
— ceny i termin wykonania zamoéwienia w ofercie majg by¢ wyrazone cyfrowo
— oferta ma by¢ napisana w jezyku polskim, czytelng i trwatg technika.
3) Oferta cenowa otrzymana przez Zamawiajagcego po terminie podanym powyzej zostanie zwrdcona
Wykonawcy nie otwarta.
4) Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozong przez siebie oferte cenowa przed
terminem uptywu jej sktadania.

8. Miejsce i termin otwarcia oferty cenowej:

a) Otwarcie ztozonych ofert cenowych nastgpi w dniu 22.12.2017 r., o godz. 12*° w siedzibie Za mawiajgcego:
pok. 5, budynek C

9. Osoba uprawniong do kontaktéw z Wykonawcami jest:
Marcin Michalczyk adres e mail: bfz@otwock.pl

10. Zamawiajacy ma prawo do wezwania Wykonawcy w zakresie uzupetnienia dokumentéw (nie dotyczy
formularza oferty).

11. Zamawiajacy ma prawo odrzuci¢ oferte wykonawcy jezeli nie spetnia ona wymagan okreslonych przez
Zamawiajgcego.

12. Zamawiajgcy ma prawo do poprawiania omytek pisarskich, rachunkowych lub innych nie powodujacych
istotnych zmian w tresci oferty.

13. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia przedmiotowego postepowania.

W zataczeniu:

Zatacznik nr 1 - formularz oferty cenowej

Zatacznik nr 2 - wykaz wykonanych prac

Zatgcznik nr 3 - oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia
Zatgcznik nr 4 — projekt umowy
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Zatacznik nr 1
FORMULARZ OFERTY

Zamawiajacy:
Miasto Otwock, ktdrg reprezentuje Prezydent Miasta Otwocka,
ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock, tel. 022 779-20-01(6), fax 022 779-42-25

Wykonawca:
Niniejsza oferta zostaje ztozona przez:

l.p. Nazwa(y) Wykonawcy(oéw) Adres(y) Wykonawcy(6éw)

TELEFON :

FAX:

EMAIL :

Odpowiadajgc na zaproszenie do ztozenia oferty cenowej na zadanie pt:

Zakup oprogramowania do obstugi zasobow komunalnych oraz Migracja danych do zasobéw komunalnych
oraz Wdrozenie sytemu do obstugi zasobow komunalnych w ramach zadnia: Zakup i wdrozenie
oprogramowania wraz z e-ustugami w ramach projektu E-ustugi w Miescie Otwock

os$wiadczam/y, ze:

1) zapoznaliSmy sie z trescig zaproszenia do ztozenia oferty dla niniejszego zamdwienia,

2) uzyskaliSmy niezbedne informacje do przygotowania oferty,

3) gwarantujemy wykonanie catosci niniejszego zamowienia zgodnie z trescig: zaproszenia do ztozenia oferty,
wyjasnien do zaproszenia oraz jego modyfikacji,

4) akceptujemy bez zastrzezen Projekt umowy,

5) oferujemy realizacje przedmiotu zamdwienia zgodnie z danymi zawartymi w formularzu ofertowym z ceng
za realizacje przedmiotu zamdwienia:

Przedmiot Cena netto Vat Cena brutto (PLN) Termin wykonania prac
(PLN)
Udzielenie
bezterminowej
licencji Oferuje/my wykonanie prac tj.
programu do % dostarczenie licencji do programu do
obstugi | | T obstugi zasobéw komunalnych w
zasobow terminie 7 dni (kalendarzowych) od
komunalnych daty  podpisania umowy oraz

wdrozenie programu do obstugi

p\r/\cl)céizrz:;ugo zasobéw komunalnych i dokonanie
obstugi | | e % migracji danych do programu obstugi
zasobow zasobéw komunalnych, w terminie
komunalnych | | | | e * dni (roboczych) od daty
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Migracja danych podpisania umowy.
do programu
obstugi | | ... %
zasobdéw
komunalnych

Cena catkowita brutto

* maksymalny okres jaki moZze wskaza¢ wykonawca to 60 dni;

6) w przypadku uznania naszej oferty za najkorzystniejszg, umowe zobowigzujemy sie zawrze¢ w miejscu
i terminie jakie zostang wskazane przez Zamawiajacego,

7) nie uczestniczymy jako Wykonawca w jakiejkolwiek innej ofercie ztozonej w celu uzyskania niniejszego
zamowienia,

8) zatgcznikami do niniejszego Formularza oferty s3:

9) oferta zostata ztozona na............... ponumerowanych i podpisanych stronach.

(podpis upetnomocnionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik nr 2 — wykaz wykonanych prac

Wykonawca:

l.p. Nazwa(y) Wykonawcy(éw) Adres(y) Wykonawcy(ow)

WYKAZ PRAC

Oswiadczam, iz nalezycie wykonatem nastepujgce prace:

OKES NAZWA
PRZEDMIOT ZAKRES WARTOSC REALIZACII ODBIORCY

W zakresie wskazanego
zamdwienia zawierato sie:
sprzedaz/udzielenie licencji do
programu/oprogramowania
lub sprzedaz
programu/oprogramowania
stuzgcego do obstugi zasobéw
komunalnych ktérego
Wykonawca byt twérca lub
wspottworea.

(podpis upetnomocnionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik nr 3 —oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia

Wykonawca:

l.p. Nazwa(y) Wykonawcy(éw) Adres(y) Wykonawcy(ow)

Zakup oprogramowania do obstugi zasobéw komunalnych oraz Migracja danych do zasobéw komunalnych
oraz Wdrozenie sytemu do obstugi zasobéw komunalnych w ramach zadnia: Zakup i wdrozenie
oprogramowania wraz z e-ustugami w ramach projektu E-ustugi w Miescie Otwock

OSWIADCZAM, ZE:

nie podlegam wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na podstawie przestanek o
ktorych mowa w pkt. 3 1.1) zaproszenia do sktadania ofert.

(podpis upetnomocnionego
przedstawiciela Wykonawcy)

,,E-ustugi w Mie $cie Otwock” 5
Projekt wspoffinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Osi Priorytetowe;j Il
., Wzrost e-potencjatu Mazowsza” Dziatanie 2.1 ,,E-ustugi” Podziatanie 2.1.1.,,E-ustugi dla Mazowsza”
RPO WM 2014-2020




Fund i i **
Europejskie Mazowsze. U s TR

Program Regionalny serce Polski Rozwoju Regionalnego

Zatacznik nr 4 —Projekt umowy

Umowa nr ..............
zawarta w dniu ....coceeeeeeeeene W oo pomiedzy:

Miastem Otwockiem z siedzibg ul. Armii Krajowej 5; 05-400 Otwock NIP 532-10-07-014, REGON 013268770
reprezentowanym przez Piotra Stefanskiego — Wiceprezydenta Miasta Otwocka, zwanym w dalszej czesci
umowy ,,Zamawiajgcym”

zwang dalej: ,,Wykonawcg”,
zwane dalej tacznie Stronami, a kazda z osobna Strong

w wyniku rozstrzygnietego zapytania ofertowego przeprowadzonego z wytgczeniem stosowania ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku, Prawo Zamédwien Publicznych (Dz. U. 2017.1579) zostata zawarta umowa, na wykonanie
zamoéwienia o nazwie: Zakup oprogramowania do obstugi zasobdw komunalnych oraz Migracja danych do
zasobdéw komunalnych oraz Wdrozenie sytemu do obstugi zasobéw komunalnych w ramach zadnia: Zakupi
wdrozenie oprogramowania wraz z e-ustugami w ramach projektu E-ustugi w Miescie Otwock, o nastepujgcej
tresci:

§ 1 Przedmiot umowy

» Przedmiotem umowy jest zakup bezterminowej licencji programu do obstugi zasobéw komunalnych o
funkcjonalnosci i wymaganiach systemowych zgodnych z zatgcznikiem nr 1

» Wdrozenie programu do obstugi zasobéw komunalnych,

» Migracja danych do programu obstugi zasobéw komunalnych, zgodnie z zatgcznikiem nr 2

§ 2 Czas realizacji umowy
1. Wykonawca dostarczy licencje programu do obstugi zasobow komunalnych w terminie 7 dni
(kalendarzowych) od daty podpisania umowy.

2. Wykonawca wdrozy program do obstugi zasobow komunalnych w terminie ........ dni (roboczych) od daty
podpisania umowy
3. Wykonawca dokona migracji danych do programu obstugi zasobdéw komunalnych, w terminie .......... dni

(roboczych) od daty podpisania umowy.

§ 3 Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Za udzielenie licencji na korzystanie z Systemu, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w
WYSOKOSCi ... zt (stownie: ... ztotych) + VAT ptatne na podstawie faktury, wystawione;j
przez Wykonawce w terminie do 7 dni od dnia podpisania Umowy — tj. udzielenia licencji. Do faktury
dotaczone zostanie Swiadectwo udzielenia licenciji.

2. Za wdrozenie Systemu, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie W wysokosSCi .......ccccecvuvereneee. zt
(stownie: ....cveveeeeene. ztotych) + VAT na podstawie faktury, wystawianych przez Wykonawce w terminie do
7 dni od daty zakoniczenia wdrozenia. Za date zakonczenia wdrozenia uznaje sie date podpisu , protokotu
wdrozenia” podpisanego przez strony.

3. Za migracje danych do programu zasobdw komunalnych, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
W WYSOKOSCI ..oooveereiiiiirinias zt  (stownie: ... ztotych) + VAT na podstawie faktury, wystawionej
przez Wykonawce w terminie do 7 dni od daty zakonczenia wdrozenia. Za date ukonczenia migracji danych
uznaje sie date podpisu , protokotu migracji” podpisanego przez strony.

§ 4 Prawa autorskie

,,E-ustugi w Mie $cie Otwock” 6
Projekt wspoffinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Osi Priorytetowe;j Il
., Wzrost e-potencjatu Mazowsza” Dziatanie 2.1 ,,E-ustugi” Podziatanie 2.1.1.,,E-ustugi dla Mazowsza”
RPO WM 2014-2020



Fundusze z sle Unia Europejska

Europejskie “ ow ™ Europejski Fundusz . ’

Program Regionalny serce Polski Rozwoju Regionalnego
1. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawnionym do udzielania licencji na System na podstawie posiadanej

licencji wytgcznej ktora daje Wykonawcy wytgcznosc na terenie Polski.
2. Umowa niniejsza nie przenosi autorskich praw majgtkowych do Systemu na Zamawiajacego.

§ 5 Pozostate uzgodnienia

1. Wykonaweca udziela 60 miesiecznej gwarancji na System. Wszelkie usterki i wady ktére wystgpig w okresie
gwarancji zostang naprawione na koszt Wykonawcy. Gwarancja biegnie od daty zakonczenia wdrozenia.

2. Gwarancja obejmuje wady produkcyjne zakupionej wersji systemu wraz z jego uaktualnieniami
dostarczanymi Zamawiajgcemu, nie dotyczy natomiast sposobu realizacji wystepujacych w systemie
funkcjonalnosci, braku funkcjonalnosci lub odstepstwa w stosunku do wczesniejszych przyzwyczajen
Zamawiajgcego. Uaktualnienie systemu dostarczone Zamawiajgcemu w czasie trwania gwarancji nie
powoduje zmiany czasu jej obowigzywania.

3. Wykonawca gwarantuje, ze system zostat opracowany i napisany w sposéb fachowy, zgodnie z zasadami
wiedzy technicznej, standardami obowigzujgcym w branzy informatycznej oraz przepisami prawa polskiego
w zakresie swojej funkcjonalnosci i ze o ile bedzie uzywany zgodnie z jego przeznaczeniem, bedzie
prawidtowo funkcjonowat.

4. Zgtaszanie reklamacji w okresie gwarancji uwaza sie za skuteczne, w przypadku gdy dokonane zostanie
pisemnie, na adres poczty elektroniczngj ........ccoeveceeeivevveece et

5. Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci informacji otrzymanych w trakcie realizacji umowy.
Dotyczy to szczegdlnie danych osobowych i tajemnicy handlowe;j.

6. Wszelkie uzgodnienia dokonywane przez strony w trybie roboczym, powinny byé dokumentowane przez
Wykonawce w oparciu notatki z uzgodnien.

§ 6 Petnomocnicy
1. Petnomocnikiem Wykonawcy odpowiedzialnym za realizacje umowy jest .......cccceeeeveeeeeneennne
2. Petnomocnikiem Zamawiajgcego odpowiedzialnym za realizacje Umowy jest ...cecceevereeeereerenenees

§7 Odpowiedzialnos$¢

1. Odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych z
niniejszej umowy ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia okreslonego w §3 ust.1,2,3 umowy.
2. Wykonawca nie odpowiada:
1) za zaktdcenia techniczne spowodowane m.in. kleskg zywiotowg, awarig w dostawie pradu, awarig
sieci komputerowej, kradzieza sprzetu, itp.,
2) za sprzet i oprogramowanie, ktdre nie jest jego wtasnoscig lub na ktére nie udzielit gwarancji, w tym za
facza teleinformatyczne nalezgce do Zamawiajgcego i operatora sieci telekomunikacyjnej,
3) za btedy powstate w wyniku eksploatacji Systemu niezgodnej z podrecznikami uzytkowania Systemu.
3. Za nieterminowe wykonanie umowy przez Wykonawce, nalicza sie kare w wysokosci 0,5% za kazdy dzien
zwtoki, od wynagrodzenia brutto okreslonego w §3 ust.1,2,3 umowy.

§ 8 Czas obowigzywania umowy

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj: od daty podpisania do dnia 30-06-2018.

§ 9 Inne postanowienia prawne

W sprawach nie unormowanych niniejsza umowg, majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Zmiana niniejszej umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Ewentualne spory mogace wynikngé¢ pomiedzy Stronami z niniejszej umowy lub zwigzane z niniejszg umowa,
Strony bedg rozstrzygac polubownie na drodze negocjacji.

Jezeli jednak negocjacje nie doszty do skutku lub tez nie daty spodziewanego rezultatu, do rozpoznania sporu
bedzie rzeczowo sgd wtasciwy dla Zamawiajgcego.

Niniejsza umowa jest wazna wraz ze wszystkimi zatgcznikami, ktére stanowig jej integralng czesé:
- Zatacznik nr 1: Wymagania systemowe i funkcjonalnosc
- Zatacznik nr 2: Warunki wdrozenia systemu,,
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- Zatgcznik nr 3: Warunki migracji danych,

Wszystkie zatgczniki dotgczono do umowy.
Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Wykonawca Zamawiajacy
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Zatacznik nr 1
Wymagania systemowe oraz funkcjonalne
1. System musi dziata¢ w chmurze i by¢ obstugiwany przed przegladarke Internetowa

2. System musi by¢ kompatybilny z produktem , Granit home” autorstwa Domconsult, a w szczegdlnosci

korzystac z danych zapisanych w bazie danych ,Granit home”.
3. System musi mie¢ mozliwos¢ dostosowania do obstugi przez osoby niepetnosprawne.

Funkcjonalnos¢ Systemu — Portal internetowy
¢  Portal internetowy dostepny w czterech trybach:
e UZYTKOWNIK PORTALU
e DYSPONENT ZASOBU
e ZARZADCA OPERATOR
e ADMINISTRATORIT
2.Prezentacja danych czynszowych GRANIT dla lokatora:
. dane uzytkownika;
J szczegoty umoéw;
. miary i optaty czynszowe;
J wycigg z konta (historia naliczen i ptatnosci).
9. Zmiana danych uzytkownika;
10. Zarzadzanie uzytkownikamii danymi:
e zmiana hasta dla uzytkownika;
e wydruk dla lokatora z informacjg jak zalogowac sie do portalu;

e reczna lub automatyczna aktualizacja danym miedzy systemem GRANIT a Systemem.

11. Prezentacja danych czynszowych i mediowych z systemu GRANIT home dla lokatora:
¢ dane uzytkownika;
e szczegbty umow;
e miary i optaty czynszowe;
e wyciag z konta (historia naliczen i ptatnosci)
¢ liczniki i odczyty
12. Zarzadzanie uzytkownikami i danymi:
e Zmiana danych uzytkownika;
¢ zmiana hasta dla uzytkownika;
¢ wydruk dla lokatora z informacja jak zalogowa¢ sie do portalu;
e reczna lub automatyczna aktualizacja danym miedzy systemem GRANIT.
13. Funkcja internetowego gtosowania nad uchwatami
14. Funkcja udostepniania plikow przez w Portalu
15. Zgtaszanie usterek, zdarzen i spraw przed Portal do systemu Granit home
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Zatacznik nr 2
Migracja danych

7z

Migracja danych do modutéw media, windykacja, finanse i ksiegowo

Reczna migracja z programu Czapss do programu Granit musi opiera¢ sie o weryfikacje i wprowadzenie sald
wszystkich naleznosci, w tym wszystkich niezaptaconych przez najemcéw naleznosci ktére figurujg od
powstania ZGM-u, tj. od 1992r. i nie sg przedawnione, poniewaz ZGM podjagt czynnosci prawne tytutem ich
wyegzekwowania.
Dane do migracji;

1. konta sadowe lokali mieszkalnych 0k.2200 kont (na kontach od ok.2 do 6 pozycji) — salda kont przed
wprowadzeniem nalezy zweryfikowac i podzieli¢ historycznie na zalegtosci z tytutu najmu

( wprowadzi¢ poszczegdlne faktury) oraz odsetki

2. konta naleznosci lokale mieszkalne 0k.2000 kont (na kontach od 1 do 2 pozycji)- wprowadzajac salda
naleznosci czynszowych nalezy zweryfikowac i podzieli¢ saldo na kwoty naleznosci wynikajace z faktur. Podziat
salda na faktury powinien umozliwi¢ rozliczenie naleznosci poczawszy od najstarszych naleznosci. Saldo danego
najemcy musi wykazywac poszczegdlne kwoty ktdre najemca jest zobowigzany wptacic.

3. konta bytych najemcéw ok. 2200 kont (na kontach od ok.2 do 6 pozycji) — salda nalezy zweryfikowac i
odpowiednio przypisa¢ salda na kwoty zalegtosci z tytutu najmu w podziale na poszczegdlne faktury oraz
odsetki.

4. opisy do kont sgdowych 0k.2200 pozycji — nalezy uzupetni¢ w module windykacja po wprowadzeniu
naleznosci do bilansu otwarcia. Opis powinien zawiera¢ informacje odnosnie kosztow komorniczych i wyroku
sgdowego ( koszty sgdowe i koszty procesu).

Migracja danych do modutu zasobowo- czynszowego do programu GRANIT

Niezbedne jest wprowadzanie reczne Ilub/i sprawdzaniew programie Granit nastepujgcych danych
z materiatéw zrodtowych tj. informacji z Urzedu Miasta Otwocka, akt lokatorskich (ok.1888 teczek
zawierajacych od okoto 53-640 kartek ) i teczek obiektéw (ok. 349 szt.) :

1. Dane lokalu

- dane osobowe najemcow i uzytkownikdéw

- umowy najmu oraz aneksy do umoéw

- umowy najmu socjalne

- bezumowne zajmowanie lokali

- ilo$¢ 0sdb zamieszkatych

- powierzchnia uzytkowa, mieszkalna, grzewcza (powierzchnia grzewcza jest do usuniecia w lokalach bez
centralnego ogrzewania)

1.1.informacje dodatkowe m.in. dla potrzeb wewnetrznych;
- pomieszczenia z jakich sktada sie lokal

- powierzchnia poszczegdlnych pomieszczen

- instalacje

- urzadzenia sanitarne

- potozenie lokalu

- wiasnosé lokalu

- dane oséb zamieszkatych w lokalu

oraz umieszczanie danych w opisach lokali, pomieszczen itp.

1.2. informacje dotyczace urzadzen pomiarowych w lokalach ( np. wodomierze 0k.325 szt. )
- stany wodomierzy
- data legalizacji
- data zaplombowania
- miejsce zainstalowania
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2.Dane budynku

- instalacje

- urzadzenia sanitarne

- wtasnosé

- urzadzenia zainstalowane na terenie przy budynku (wc suche, pompy podwdrzowe)

- informacje dodatkowe m.in dla potrzeb wewnetrznych umieszczane w opisach budynkéw (np. rok budowy,

wpis do rejestru zabytkow)

Dane adresowe budynkéw i lokali w systemie GRANIT ( min. nazwy ulic i numery) winny sie pokrywaé z
ewidencja ludnosci w Urzedzie Miasta.

Migracja danych do modutu Srodki Trwate
Reczna migracja srodkow trwatych (ok.650 pozycji), wartosci niematerialnych i prawnych ( ok.20 pozycji) oraz

wyposazenia (ok. 550 pozycji ) na podstawie danych Zzrédtowych; zarzadzen Prezydenta Miasta Otwocka, faktur
zakupu, inwentaryzacji, dokumentéw OT, LT oraz innych dokumentéw, do modutu srodki trwate w systemie
Granit. Wprowadzane do systemu dane nalezy wstepnie zweryfikowac i wprowadzi¢ do systemu w podziale na;
- érodki trwate wg. KST,

- Srodki trwate otrzymane nieodptatnie od Urzedu Miasta Otwocka lub zakupione ze srodkéw wtasnych

- Wartosci niematerialne i prawne

- wyposazenie

Migracja danych do modutu kadry i ptace
Migracja danych kadrowo-ptacowych do programu Granit odbywa sie na podstawie informacji zawartych w
dokumentacji kadrowej, takich jak:

- Swiadectwa pracy pracownikow z poprzednich okresow zatrudnienia;

- zaswiadczenia o szkoleniach bhp;

- zaswiadczenia o badaniach okresowych;

- informacje o numerach kont bankowych;

- kwestionariusze pracownicze;

- ewidencje pracownicza: zwolnienia lekarskie, urlopy;

- umowy o prace i aneksy do umow;

- dyplomy i swiadectwa szkolne
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