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Zamawiajacy: Otwock, dnia 5 grudzien 2017 r.

Miasto Otwock, ktdrg reprezentuje
Prezydent Miasta Otwocka,
ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock

ZAPROSZENIE
do ztozenia oferty cenowej na zadanie pt:

Zakup systemu edukacyjnego do rekrutacji w ramach zadnia: Zakup i wdrozenie oprogramowania wraz z e-
ustugami w ramach projektu E-ustugi w Miescie Otwock

Zamoéwienie, ktorego wartosé nie przekracza wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty 30 000 euro
- art. 4 pkt. 8 ustawy prawo zamdwien publicznych (Dz.U. z 2017r., nr 1579).

1. Opis przedmiotu zamoéwienia:

1. Przedmiotem zamdwienia jest:
1) zakup ustugi polegajgcej na zdalnym (poprzez sie¢ Internet) udostepnieniu Systemu na potrzeby
wsparcia rekrutacji do prowadzonych przez Zamawiajacego placéwek
2) udzielnie w zwigzku z pkt. 1 powyzej niewytgcznej i nieprzenoszalnej licencji na korzystanie
z Systemu i jego Dokumentacji na zasadach okreslonych w projekcie Umowy;
3) swiadczenie ustug asysty technicznej Systemu na zasadach okreslonych w projekcie Umowy

Lista placowek Zamawiajacego:

Szkoty Podstawowe wraz z klasami zerowymi:
Szkota Podstawowa Nr 1 im. Wt. Reymonta
Otwock, ul. Karczewska 14/16 tel. 22 779 24 14, Fax: 22 788 81 99
e-mail: splotwock@gazeta.pl
WWW: http://splotwock.edupage.org
Szkota Podstawowa Nr 5 im. J. Korczakowskiej
Otwock, ul. Stowackiego 66 tel. 22 779 29 45,
e-mail: sp5 otwock@op.pl
WWW: http://spS5otwock.edupage.org
Szkota Podstawowa Nr 6 im. M.E. Andriolliego
Otwock, ul. Ambasadorska 1 tel. 22 779 34 31
e-mail: sp 60@poczta.onet.pl
WWW: http://sp6_otwock.superszkolna.pl
Szkota Podstawowa Nr 8 im. Gen. J. Filipowicza
Otwock, ul. Zeromskiego 235 tel. 22 779 25 22,
e-mail: sp8otwock@poczta.onet.pl
WWW: http://www.sp8otwock.pl/
Szkota Podstawowa Nr 9 im. Jana Pawta Il
Otwock, ul Narutowicza 275 tel. 22 779 35 33,
e-mail: sp9-275@02.pl
WWW: http://sp9otwock.edupage.org/
Szkota Podstawowa Nr 12 im. K. Makuszyniskiego
Otwock, ul. Andriollego 76 tel. 22 779 38 44
e-mail: spl2otwock@poczta.wprost.pl
WWW: http://spl12otwock.edu.pl
Szkota Podstawowa Nr 7 im. Batalionu "Zoska" z Oddziatami Integracyjnymi
Otwock ul. Majowa 267 tel. 22 779-27-01
e-mail: sp7@oswiata-otwock.pl
WWW: http://zoska.mojaszkola.net
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Szkota Podstawowa Nr 2 im. Ireny Lendlerowej
Otwock ul. Poniatowskiego 47/49 tel. 22 788-88-30,
e-mail: gim2.otwock@wp.pl

WWW: http://gm2.edupage.org

Szkota Podstawowa Nr 3 im. T. Morusa
Otwock, ul. KoSciuszki 28 tel. 22 788 64 61,
e-mail:t.morus@neostrada.pl

WWW: http://www.gm3otwock.pl/

Szkota Podstawowa Nr 4 im. J. Pitsudskiego
Otwock, ul. Szkolna 31 tel. 22 779 24 63,
e-mail: gimnazjum4.otwock@interia.pl
WWW: http://gimnazjum4otwock.edupage.org/

Przedszkola:
Przedszkole Nr 3, Otwock, ul. Jodtowa 14 tel. 22 779 29 84
e-mail: przedszkolenr3.otwock@gmail.com
WWW: http://www.przedszkolenr3.przedszkola.net.pl/
Przedszkole Nr 4, Otwock, ul. Dwernickiego 1 tel. 22 779 32 73,
e-mail: przedszkole4.otwock@neostrada.pl
WWW: www.przedszkole4.otwock.pl
Przedszkole Nr 6, Otwock, ul. Kubusia Puchatka 28 tel. 22 779 41 23
e-mail: p6@oswiata-otwock.pl
Przedszkole Nr 10, Otwock, ul. Kochanowskiego 6 tel. 22 779 37 12,
e-mail:przedszkolel0O@gmail.com
WWW: http://www.przedszkolel0.com.pl
Przedszkole Nr 12, Otwock, ul. Batorego 34 tel. 22 779 51 01
e-mail: pl2@oswiata-otwock.pl
WWW: http://przedszkolel2.oswiata-otwock.pl
Przedszkole Nr 15, Otwock, ul. Majowa 44 tel. 22 779 40 78
e-mail: przedszkolel5o0twock@wp.pl
WWW: http://www.p15.przedszkola.net.pl/
Przedszkole Nr 16, Otwock, ul. Karczewska 27A tel. 22 779 54 11,
e-mail:grymusl6e@wp.pl
WWW: http://www.grymus.przedszkola.net.pl/
Przedszkole Nr 17, Otwock, ul. Czaplickiego 7A tel. 22 779 50 40,
e-mail: przedszkole-nr17@wp.pl
WWW: http://przedszkolel7otwock.pl
Przedszkole Nr 18, Otwock, ul. Komunardéw 4 tel. 22 779 72 53
e-mail: kubus@przedszkolenr18.pl
WWW: http://www.przedszkolenr18.pl
Przedszkole Nr 20, Otwock, ul. Majowa 230 tel. 22 779 71 68,
e-mail: przedszkole20.otwock@wp.pl
WWW: http://przedszkole20.oswiata-otwock.pl
Oddziaty Przedszkolne, przy szkole Podstawowej nr 2

2. Wykonawca w ramach ustugi udostepnienia Systemu zobowigzuje sie do:

1) zapewnienia Platformy Informatycznej Ustugodawcy w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustugi
udostepniania Systemu stanowigcego Zatgcznik nr 2 do projektu Umowy, na ktdrej zainstalowany
jest System;

2) zapewnienia zabezpieczenia dostepu do serwerdw, na ktorych zainstalowany jest System, systemem
zapor ogniowych (firewall);

3) zabezpieczenia dostepu do Systemu za pomocg potgczen szyfrowanych;

4) zapewnienia Zamawiajgcemu przez okres obowigzywania Umowy utrzymania Systemu.

Wykonawca zobowigzany jest do doboru parametrow wydajnosciowych serwera lub serwerow (w tym
wirtualnych) w taki sposdb, aby Zamawiajgcy mdgt korzystaé z Systemu i udostepnia¢ go zgodnie z jego
przeznaczeniem i funkcjonalnoscig opisang w Dokumentacji. Wykonawca pozostaje wytacznie uprawniony
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do decydowania o konkretnej specyfikacji serwera lub serwerdéw, na ktérym (-ych) zainstalowany zostanie
System, w szczegdlnosci o zastosowanym sprzecie i oprogramowaniu serwera. Serwer lub serwery, na
ktérym (-ych) zainstalowany zostanie System zawsze znajdowac sie bedzie (bedg) na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, przy czym Wykonawca podejmuje decyzje o konkretnej lokalizacji serwera (-6w).
Wykonawca jest uprawniony do zmiany serwera lub serwerdéw, na ktérym (-ych) zainstalowany jest
System, wtym zmiany lokalizacji takiego serwera (-6w), o czym kazdorazowo bedzie powiadamiac
Zamawiajgcego.

Wymagania funkcjonalne modutu ,,Rekrutacja do przedszkoli”

1.

10.

11.

12.

13.
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15.

16.

17.

18.

Modut Rekrutacja do przedszkoli musi by¢ stworzony w technologii wielowarstwowej, umozliwiajgcej
prace przez przegladarke internetowg oraz by¢ udostepniony w tzw. Chmurze.

Modut musi zapewniaé dostep w czesci publicznej do prezentacji oferty edukacyjnej placéwek
objetych elektronicznym systemem rekrutacji, w tym do opisu przedszkola, listy i opisu
oddziatéw/grup rekrutacyjnych oraz wyszukiwania oddziatéw/grup rekrutacyjnych zgodnie ze
wskazanymi kryteriami.

Modut musi zapewniac dostep w czesci publicznej do prezentacji zasad naboru oraz terminarza
rekrutacji.

Modut musi zapewniac¢ w czesci publicznej dostep do plikdw i instrukcji obstugi systemu dla rodzicow.
Modut musi zapewniac dostep w czesci publicznej do komunikatow i aktualnosci zamieszczanych dla
rodzicéw przez pracownikéw Organu Prowadzgcego.

Modut musi umozliwia¢ edycje wniosku w czesci publicznej systemu przez rodzica do czasu
zatwierdzenia wniosku w placéwce.

Modut musi zapewniaé w czesci publicznej systemu funkcjonalnos$é umozliwiajgcy przestanie nowego
hasta do konta na wskazany we wniosku adres poczty elektronicznej.

Modut musi umozliwia¢ dostep w czesci publicznej do monitorowania statusu wniosku w systemie na
kazdym etapie rekrutacji.

Modut musi zapewniac¢ w czesci publicznej dostep do informacji o wynikach rekrutacji zgodnie z
harmonogramem, w tym otrzymanie wynikow rekrutacji na wskazany we wniosku adres poczty
elektronicznej.

Modut musi umozliwia¢ tworzenie przez placéwki objete systemem elektronicznej rekrutacji opisu
przedszkola oraz opisu oddziatow/grup rekrutacyjnych.

Modut musi zapewnia¢ kontrole utworzonych oddziatéw/grup rekrutacyjnych przez Organ Prowadzacy
z mozliwoscig podgladu i edycji wprowadzonych przez placéwke informacji.

Modut musi posiada¢ mechanizmy pozwalajgce na wprowadzenie dziecka kontynuujgcego edukacje w
kolejnym roku szkolnym.

Modut musi pozwalaé na odnotowanie we wniosku kandydata informacji o odroczeniu obowigzku
szkolnego. Brak zaznaczone informacji o odroczeniu obowigzku szkolnego powinno uniemozliwiaé
wypetnienie wniosku w rekrutacji do przedszkoli.

Modut musi umozliwia¢ wprowadzenie i potwierdzenie wnioskdw w systemie przez placowke
wskazang na pierwszym miejscu listy preferencji kandydata.

Modut musi zapewniaé mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w listach preferencji kandydatéw zgodnie z
zasadami rekrutacji.

Modut musi umozliwia¢ przyporzadkowanie dzieci posiadajgcych orzeczenie o potrzebie ksztatcenia
specjalnego do oddziatéw/grup rekrutacyjnych przeznaczonych dla dzieci z orzeczeniem w drodze
indywidualnej decyzji dyrektora placowki wskazanej przez rodzica na liscie preferencji lub
automatycznie, na podstawie zdefiniowanej przez rodzica listy preferencji.

Modut musi posiada¢ mechanizmy pozwalajgce na ustalenie kolejnosci przyjec dzieci, ktore uzyskaty te
sama liczbe punktéw w procesie rekrutacji na podstawie spetnianych przez kandydata kryteriow
przyjec.

Modut musi zapewniaé utworzenie i przygotowanie do publikacji list dzieci zakwalifikowanych i list
dzieci niezakwalifikowanych.
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Modut musi zapewniac obstuge procesu potwierdzania woli zapisu do przedszkola przez rodzica
dziecka, ktory w wyniku rekrutacji zostat do niej zakwalifikowany.
Modut musi zapewniac utworzenie i przygotowanie do publikacji list dzieci przyjetych i list dzieci
nieprzyjetych.
Modut musi zapewniaé obstuge procesu przyjeé dzieci w wyniku procedury odwotawczej oraz
przyjmowania kandydatow w wyniku procedury wskazywania przedszkola. W tym przekazania do
Organu Prowadzgcego danych kandydatow nieprzyjetych.
Modut musi zapewniaé zamkniecie etapu pracy indywidualnie przez kazdg placéwke biorgcg udziat w
elektronicznej rekrutacji. System musi posiada¢ mechanizmy pozwalajgce na kontrole zamykanych
etapow przez pracownika Organu Prowadzgcego z mozliwoscig otwarcia lub zamkniecia aktualnego
etapu pracy w systemie przez pracownika Organu Prowadzacego, jesli zgodnie z harmonogramem jest
to mozliwe.
Modut musi zapewnia¢ obstuge procesu rekrutacji uzupetniajgcej prowadzonej wedtug zasad naboru,
przy czym w zaleznosci od decyzji Zamawiajgcego:

a. rekrutacja moze by¢ prowadzona z wykorzystaniem wszystkich mechanizméw
wykorzystanych na pierwszym etapie rekrutacji,

b. rekrutacja moze by¢ wprowadzona przy wsparciu elektronicznego systemu tj. internetowa
publikacja listy wolnych miejsc, aktualizowanych na biezgco. Mozliwie jest wprowadzenie
przez placéwki kandydatow przyjetych.

Modut musi zapewnia¢ pracownikom Organu Prowadzgcego wysytanie komunikatéw do wszystkich
uzytkownikéw placowek, ktdrzy majg zatozone konta w systemie elektronicznej rekrutacji.

Modut musi zapewnia¢ pracownikom Organu Prowadzgcego pobieranie z systemu raportéw na
kazdym etapie procesu rekrutacji, dotyczacych:

a. oferowanej liczby miejsc w oddziatach/grupach rekrutacyjnych,

b. liczby dzieci uczestniczgcych w procesie rekrutacji z uwzglednieniem numeru preferenc;ji,

statusu wniosku,

liczby kandydatow kontynuujacych,

liczbie dzieci z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego,
liczbie dzieci zakwalifikowanych i niezakwalifikowanych,

liczbie dzieci przyjetych i nieprzyjetych,

g. informacji o spetnianych kryteriach przez kandydatow.

Modut musi zapewniaé pracownikowi Organu Prowadzgcego obstuge procesu symulacji przydziatu, w
szczegolnosci:

a. wyswietlane w czasie przydziatu raporty powinny pozwala¢ na zmiane limitéw miejsc w
oddziatach/grupach rekrutacyjnych,

b. dostep do informacji o liczbie dzieci biorgcych udziat w kwalifikacji (w tym z pierwszej i
kolejnych preferencji z uwzglednieniem rocznikéw),

c. dostep do informacji o liczbie dzieci zakwalifikowanych i niezakwalifikowanych (pierwszej i
kolejnych preferencji z uwzglednieniem rocznikéw),

d. dostep do informacji o wyniku punktowym ostatniego zakwalifikowanego dziecka,

e. dostepu do informacji o liczbie wolnych miejsc.

Modut musi umozliwia¢ pracownikowi Organu Prowadzgcego w toku rekrutacji wprowadzanie korekt
w ofertach placédwek objetych elektronicznym systemem rekrutacji, w tym dodawanie i usuwanie
oddziatéw/grup rekrutacyjnych oraz zmiany liczby miejsc w oddziatach/grupach rekrutacyjnych.

- 0o a0

Wymagania funkcjonalne modutu ,,Rekrutacja do szkot podstawowych”

1.

Modut Rekrutacja do szkét podstawowych musi by¢ stworzony w technologii wielowarstwowej,
umozliwiajacej prace przez przegladarke internetowg oraz udostepniony w tzw. Chmurze.
Modut musi zapewniac dostep w czesci publicznej do prezentacji oferty edukacyjnej szkét objetych
elektronicznym systemem rekrutacji, w tym do opisu szkoty, listy i opisu oddziatéw/grup
rekrutacyjnych oraz wyszukiwania oddziatéw/grup rekrutacyjnych zgodnie ze wskazanymi kryteriami.
Modut musi zapewniac dostep w czesci publicznej do prezentacji zasad naboru oraz terminarza
rekrutacji.
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Modut musi zapewnia¢ w czesci publicznej dostep do plikdw i instrukcji obstugi systemu dla
kandydatow i ich rodzicéw.
Modut musi posiada¢ mechanizmy, pozwalajgce na udostepnienie w czesci publicznej wyszukiwania
szkoty obwodowej na podstawie wybranej ulicy oraz wprowadzonego numeru domu.
Modut musi zapewniaé dostep w czesci publicznej do komunikatéw i aktualnos$ci zamieszczanych dla
kandydatow i ich rodzicow przez pracownikéw Organu Prowadzacego.
Modut musi umozliwia¢ w czesci publicznej systemu rejestracje oraz wydruk uzupetnionego wniosku
lub zgtoszenia do szkoty obwodowej zgodnie z zasadami rekrutacji oraz w terminach okreslonych w
procesie rekrutacji, w tym takze innych wymaganych dokumentow.
Modut musi umozliwiaé w czesci publicznej systemu uzupetnienie kryteriéw naboru, zgodnych z
przyjetymi zasadami rekrutacji.
Modut musi umozliwia¢ edycje wniosku lub zgtoszenia w czesci publicznej systemu przez kandydata
lub jego rodzica do czasu zatwierdzenia wniosku/zgtoszenia w placéwce.
Modut musi zapewniaé w czesci publicznej systemu funkcjonalnosé umozliwiajgcy przestanie nowego
hasta do konta na wskazany we wniosku/zgtoszeniu adres poczty elektroniczne;j.
Modut musi umozliwia¢ dostep w czesci publicznej do monitorowania statusu wniosku/zgtoszenia w
systemie na kazdym etapie rekrutacji.
Modut musi zapewniac¢ w czesci publicznej dostep do informacji o wynikach rekrutacji zgodnie z
harmonogramem.
Modut musi umozliwia¢ tworzenie przez placéwki objete systemem elektronicznej rekrutacji opisu
szkoty oraz opisu oddziatéw/grup rekrutacyjnych.
Modut musi zapewnia¢ kontrole utworzonych oddziatéw/grup rekrutacyjnych przez Organ Prowadzacy
z mozliwoscig podgladu i edycji wprowadzonych przez placéwke informacji.
Modut musi umozliwia¢ wprowadzenie i potwierdzenie wnioskéw wraz z kryteriami oraz zgtoszen do
szkét obwodowych w systemie, przez szkote wskazang na pierwszym miejscu listy preferencji
kandydata.
Modut musi zapewniac obstuge procesu przyje¢ kandydatow z obwodu, w szczegdlnosci:

a. podgladu wprowadzonej listy kandydatow obwodowych, w tym mozliwosé zaimportowania

pliku w formacie pliku XLS z listg kandydatow obwodowych,

b. wprowadzenie w systemie we wniosku/zgtoszeniu przez rodzica/prawnego opiekuna adresu
zamieszkania powoduje wskazanie szkoty obwodowe] kandydata,
zmiana przypisania szkoty obwodowe] kandydata musi by¢ widoczne w systemie,
dostepu do informacji o statusie wniosku kandydata z obwodu placéwki,
dostepu do informacji o numerze szkoty obwodowej na liscie preferencji kandydata,
dostepu do informacji o placowce kwalifikacji kandydata z obwodu placéwki,

g. dostep do informac;ji o placdwce przyjecia kandydata z obwodu placowki.
Modut musi umozliwia¢ wprowadzenie informacji o wynikach sprawdzianéw do oddziatéw/grup
rekrutacyjnych z dodatkowym postepowaniem kwalifikacyjny (np. préba sprawnosci fizycznej).
Modut musi zapewnia¢ wprowadzenie do systemu rezerwacji miejsc w oddziatach/grupach
rekrutacyjnych przed rozpoczeciem kwalifikowania kandydatow, o ile przepisy prawa na to pozwalaja.
Modut musi umozliwia¢ przyporzadkowanie kandydatéw posiadajgcych orzeczenie o potrzebie
ksztatcenia specjalnego do oddziatéw/grup rekrutacyjnych przeznaczonych dla kandydatéw z
orzeczeniem w drodze indywidualnej decyzji dyrektora placéwki wskazanej przez kandydata na liscie
preferencji lub automatycznie, na podstawie zdefiniowanej przez kandydata listy preferencji.
Modut musi posiada¢ mechanizmy pozwalajgce na ustalenie kolejnosci przyje¢ kandydatow, ktérzy
uzyskali tg samg liczbe punktéw w procesie rekrutacji na podstawie potwierdzonych kryteriéw.
Modut musi zapewniac utworzenie i przygotowanie do publikacji list kandydatéw zakwalifikowanych i
list kandydatow niezakwalifikowanych.
Modut musi zapewniac obstuge procesu potwierdzania woli zapisu do szkoty przez kandydata, ktory w
wyniku rekrutacji zostat do niej zakwalifikowany.
Modut musi zapewniaé utworzenie i przygotowanie do publikacji list kandydatéw przyjetych i list
kandydatow nieprzyjetych.
Modut musi zapewniaé obstuge procesu przyjeé¢ kandydatéw w wyniku procedury odwotawczej.

- o o o
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25. Modut musi zapewniac zamkniecie etapu pracy indywidualnie przez kazdg placowke biorgcg udziat w
elektronicznej rekrutacji. System musi posiada¢ mechanizmy pozwalajgce na kontrole zamykanych
etapow przez pracownika Organu Prowadzgcego z mozliwoscig otwarcia lub zamkniecia aktualnego
etapu pracy w systemie przez pracownika Organu Prowadzacego, jesli zgodnie z harmonogramem jest
to mozliwe.

26. Modut musi zapewniaé obstuge procesu rekrutacji uzupetniajgcej prowadzonej wedtug zasad naboru,
przy czym w zaleznosci od decyzji Zamawiajgcego:

a.

rekrutacja moze by¢ prowadzona z wykorzystaniem wszystkich mechanizméw
wykorzystanych na pierwszym etapie rekrutacji,

rekrutacja moze by¢ wprowadzona przy wsparciu elektronicznego systemu tj. internetowa
publikacja listy wolnych miejsc, aktualizowanych na biezgco. Mozliwie jest wprowadzenie
przez placéwki kandydatow przyjetych.

27. Modut musi zapewnia¢ pracownikom Organu Prowadzacego wysytanie komunikatéw do wszystkich
uzytkownikow placowek, ktdrzy majg zatozone konta w systemie elektronicznej rekrutacji.

28. Modut musi zapewnia¢ pracownikom Organu Prowadzgcego pobieranie z systemu raportéw na
kazdym etapie procesu rekrutacji, dotyczacych:

a.

o o o

> @ o

k.

Oferowanej liczby miejsc w oddziatach/grupach rekrutacyjnych,

Liczby kandydatow zamieszkatych w obwodzie gimnazjum,

Liczby zarezerwowanych miejsc,

Liczby kandydatow uczestniczgcych w procesie rekrutacji z uwzglednieniem numeru
preferencji, statusu wniosku,

Liczbie kandydatdw z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego,

Liczbie kandydatéw zakwalifikowanych i niezakwalifikowanych,

Liczbie kandydatow przyjetych i nieprzyjetych,

Liczby zgtoszen kandydatéw do szkoty obwodowe;j,

Liczby kandydatéw do oddziatéw/grup rekrutacyjnych, w ktérych wymagane jest dodatkowe
postepowanie (sprawdziany predyspozycji jezykowych, préba sprawnosci fizycznej),
Minimalnej, sredniej i maksymalnej liczby punktéw kandydatow zakwalifikowanych i
przyjgtych,

Liczby kandydatow z gminy i spoza gminy.

29. Modut musi zapewnia¢ pracownikowi Organu Prowadzgcego obstuge procesu symulacji przydziatu, w
szczegolnosci:

a.

wyswietlane w czasie przydziatu raporty powinny pozwala¢ na zmiane limitéw miejsc w
oddziatach/grupach rekrutacyjnych,

dostep do informacji o liczbie kandydatéw biorgcych udziat w kwalifikacji (w tym
obwodowych oraz z pierwszej i kolejnych preferenciji),

dostep do informacji o liczbie kandydatéw zakwalifikowanych i niezakwalifikowanych (w tym
obwodowych oraz pierwszej i kolejnych preferenciji),

dostep do informacji o wyniku punktowym ostatniego zakwalifikowanego kandydata,
dostepu do informacji o liczbie wolnych miejsc,

pobranie z widoku symulacji arkusza kalkulacyjnego lub tekstowego z danymi zawartymi w
raporcie, z mozliwoscig ograniczenia liczby wyswietlanych danych.

30. Modut musi umozliwia¢ pracownikowi Organu Prowadzgcego w toku rekrutacji wprowadzanie korekt
w ofertach szkét objetych elektronicznym systemem rekrutacji, w tym dodawanie i usuwanie
oddziatéow/grup rekrutacyjnych oraz zmiany liczby miejsc w oddziatach/grupach rekrutacyjnych.

» Dodatkowo szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia ujety zostat w projekcie umowy.

Wspdlny Stownik Zamoéwien CPV:

Kod:48000000-8
Opis:Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

. E-ustugi w Mie $cie Otwock”

Projekt wspoffinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Osi Priorytetowe;j Il
.,Wzrost e-potencjatu Mazowsza” Dziatanie 2.1 ,,E-ustugi” Podziatanie 2.1.1.,,E-ustugi dla Mazowsza”

RPO WM 2014-2020

6



2.

4.

Fund i i **
Europejskie Mazowsze. U s TR

Program Regionalny serce Polski Rozwoju Regionalnego s

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosé sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

Wymagany termin realizacji zamodwienia:

» Zamawiajgcy wymaga aby System i Dokumentacja zostaty udostepnione Zamawiajgcemu i
placbwkom prowadzonym przez Zamawiajgcego odpowiednio: w terminie do 14 Dni
Kalendarzowych: od dnia zawarcia Umowy w przypadku Zamawiajgcego oraz od dnia
przekazania Wykonawcy przez Zamawiajgcego informacji o udostepnieniu Systemu danej
placowce prowadzonej przez Zamawiajgcego.

» Umowa zostanie zawarta na czas okreslony tj. od dnia podpisania do dnia 30 czerwca 2023 roku.

Warunki udziatu w postepowaniu

1.

1)

>

2)

O udzielenie zamdwienia moga ubiegad sie Wykonawcy, ktorzy:
nie podlegajg wykluczeniu tj.;

Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkdéw, lub uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych pfatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wiasciwego organu oraz nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia zdrowotne i spoteczne, lub
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu.

Na potwierdzenie ww. wykonawca ztozy oswiadczenie — zatgcznik nr 3 (w przypadku wspdlnego
ubiegania sie o udzielenie niniejszego zamowienia przez dwoch lub wiecej Wykonawcéw w ofercie
muszg by¢ ztozone oswiadczenia dla kazdego z nich).

spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce: wiedzy i doswiadczenia oraz dysponowania
osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia tj.

Warunek zostanie uznany za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy, w tym okresie
nalezycie wykonat co najmniej 1 zamowienie o wartosci co najmniej 10 000 zt., brutto w zakresie
ktorego zawierata sie ustuga polegajgca na zdalnym (poprzez sie¢ Internet) udostepnieniu Systemu na
potrzeby wsparcia rekrutacji do szkét i/lub przedszkoli.

Na potwierdzenia ww. warunkow wykonawca ztozy oSwiadczenie — zatgcznik nr 2.

Opis kryteridw, ktorymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem wag
tych kryteriow i sposobu oceny ofert.

1) Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana oferta zawierajgca najkorzystniejszy bilans punktow

w kryteriach:

a) ,taczna cena ofertowa brutto” —C;

b) ,Termin wykonania prac” — T; (Udostepnienie Systemu i Dokumentacji Zamawiajgcemu. Termin
liczony od dnia podpisania umowy, maksymalnie mozna wskazaé¢ 14 dni kalendarzowych)
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2) Powyzszym kryteriom Zamawiajgcy przypisat nastepujgce znaczenie:

Waga Liczba

Kryterium [%] punktéw

Sposdéb oceny wg wzoru

Cena najtanszej oferty
90% 60 C= x 90pkt
Cena badanej oferty

taczna cena
ofertowa brutto

Termin 10% 10 Najkrétszy termin wykonania prac wyrazony w dniach kalendarzowych
. (]
wykonania prac T= x 10 pkt.

Oceniany termin wykonania prac wyrazony w dniach kalendarzowych

RAZEM 100% 100

5.

6.

7.

3) Catkowita liczba punktdéw, jakg otrzyma dana oferta, zostanie obliczona wg ponizszego wzoru:
L=C+T
gdzie:
L — catkowita liczba punktéw,
C — punkty uzyskane w kryterium ,taczna cena ofertowa brutto”,
T — punkty uzyskane w kryterium , Termin wykonania prac”.

4) Ocena punktowa w kryterium ,taczna cena ofertowa brutto” dokonana zostanie na podstawie facznej
ceny ofertowej brutto wskazanej przez Wykonawce w ofercie i przeliczona wedtug wzoru opisanego
w tabeli powyze;j.

5) Ocena punktowa w kryterium , Termin wykonania prac” dokonana zostanie na podstawie wskazanego
przez Wykonawce w ofercie terminu wykonania prac.

6) Punktacja przyznawana ofertom w poszczegdlnych kryteriach bedzie liczona z doktadnoscig do dwdch
miejsc po przecinku. Najwyzsza liczba punktdw wyznaczy najkorzystniejszg oferte.

7) Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiadaé bedzie wszystkim
wymaganiom przedstawionym w zaproszeniu i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu
o podane kryteria wyboru.

8) Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze dwie lub wiecej
ofert przedstawia taki sam bilans ceny i pozostatych kryteridw oceny ofert, Zamawiajgcy sposrdd tych
ofert dokona wyboru oferty z nizszg cena.

Oferta ma zawierac nastepujace dokumenty:

1) formularz ofertowy wg zataczonego wzoru —zat. nr 1
2) kserokopie aktualnego wpisu do wtasciwego rejestru, uprawniajgcego Wykonawce do

wystepowania w obrocie prawnym (potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawc
3) Oswiadczenia —zat.nr2,3

Opis sposobu obliczania ceny w sktadanej ofercie cenowe;j:

1) taczna cena ofertowa brutto musi uwzgledniaé wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zaméwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia oraz wzorem umowy okreslonym w niniejszym
zaproszeniu do ztozenia oferty cenowe;j.

Miejsce i termin ztozenia oferty cenowej:

. E-ustugi w Mie $cie Otwock” 8
Projekt wspoffinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Osi Priorytetowe;j Il
.,Wzrost e-potencjatu Mazowsza” Dziatanie 2.1 ,,E-ustugi” Podziatanie 2.1.1.,,E-ustugi dla Mazowsza”
RPO WM 2014-2020



10.

11.

12,

13.

Do Mazowsze, oo EEE
Program Regionalny serce Polski Rozwoju Regionalnego
1) Oferte cenowg nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 14.12.2017 r. do godz. 09%° w wersji pisemnej w siedzibie
Zamawiajacego: ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock, budynek B, pok. nr.1.
2) Opis sposobu przygotowania oferty cenowej:
— ceny i termin wykonania zamdwienia w ofercie majg by¢ wyrazone cyfrowo
— oferta ma by¢ napisana w jezyku polskim, czytelng i trwatg technika.

3) Oferta cenowa otrzymana przez Zamawiajgcego po terminie podanym powyzej zostanie zwrdcona

Wykonawcy nie otwarta.

4) Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozong przez siebie oferte cenowa przed

terminem uptywu jej sktadania.

Miejsce i termin otwarcia oferty cenowej:

a) Otwarcie ztozonych ofert cenowych nastgpi w dniu 14.12.2017 r., o godz. 09%° w siedzibie Za mawiajgcego:

pok. 5, budynek C

Osobg uprawniong do kontaktéw z Wykonawcami jest:
Marcin Michalczyk

Zamawiajacy ma prawo do wezwania Wykonawcy w zakresie uzupetnienia dokumentéw (nie dotyczy
formularza oferty).

Zamawiajacy ma prawo odrzucié¢ oferte wykonawcy jezeli nie spetnia ona wymagan okreslonych przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy ma prawo do poprawiania omytek pisarskich, rachunkowych lub innych nie powodujgcych
istotnych zmian w tresci oferty.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia przedmiotowego postepowania.

W zataczeniu:

Zatgcznik nr 1 - formularz oferty cenowe;j

Zatgcznik nr 2 - wykaz wykonanych prac

Zatgcznik nr 3 - oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia
Zatgcznik nr 4 — projekt umowy
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Zatacznik nr 1
FORMULARZ OFERTY

Zamawiajacy:
Miasto Otwock, ktdrg reprezentuje Prezydent Miasta Otwocka,
ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock, tel. 022 779-20-01(6), fax 022 779-42-25

Wykonawca:
Niniejsza oferta zostaje ztozona przez:

l.p. Nazwa(y) Wykonawcy(oéw) Adres(y) Wykonawcy(6éw)

TELEFON :

FAX:

EMAIL :

Odpowiadajgc na zaproszenie do ztozenia oferty cenowej na zadanie pt:

Zakup systemu edukacyjnego do rekrutacji w ramach zadnia: Zakupi wdrozenie oprogramowania wraz z e-
ustugami w ramach projektu E-ustugi w Miescie Otwock

os$wiadczam/y, ze:

1) zapoznaliSmy sie z trescig zaproszenia do ztozenia oferty dla niniejszego zamdwienia,

2) uzyskaliSmy niezbedne informacje do przygotowania oferty,

3) gwarantujemy wykonanie catosci niniejszego zamowienia zgodnie z trescig: zaproszenia do ztozenia oferty,
wyjasnien do zaproszenia oraz jego modyfikacji,

4) akceptujemy bez zastrzezen Projekt umowy,

5) oferujemy realizacje przedmiotu zamdwienia zgodnie z danymi zawartymi w formularzu ofertowym z ceng
za realizacje przedmiotu zamdwienia:

Cena catkowita Vat Cena catkowita | Oferuje/my wykonanie prac (udostepnienie systemui
netto (PLN) brutto (PLN) dokumentacji zamawiajgcemu) w terminie
T N * dni kalendarzowych od daty podpisania umowy

* maksymalny okres jaki moze wskazac wykonawca to 14 dni;
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w przypadku uznania naszej oferty za najkorzystniejszg, umowe zobowigzujemy sie zawrze¢ w miejscu
i terminie jakie zostang wskazane przez Zamawiajacego,

nie uczestniczymy jako Wykonawca w jakiejkolwiek innej ofercie ztozonej w celu uzyskania niniejszego
zamoéwienia,

zatgcznikami do niniejszego Formularza oferty s3:

(podpis upetnomocnionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Program Regionalny

Wykonawca:

Zatacznik nr 2 — wykaz wykonanych prac

l.p.

Nazwa(y) Wykonawcy(éw)

Adres(y) Wykonawcy(ow)

Oswiadczam, iz nalezycie wykonatem nastepujace prace:

WYKAZ PRAC

PRZEDMIOT ZAKRES

OKES NAZWA
WARTOSC REALIZACII ODBIORCY

W zakresie wskazanego
zamdwienia zawierata sie
ustuga polegajgca na
zdalnym (poprzez sie¢
Internet) udostepnieniu
Systemu na potrzeby
wsparcia rekrutacji do
szkdt i/lub przedszkoli.

(podpis upetnomocnionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik nr 3 —oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia

Wykonawca:

l.p. Nazwa(y) Wykonawcy(éw) Adres(y) Wykonawcy(ow)

Zakup systemu edukacyjnego do rekrutacji w ramach zadnia: Zakupi wdrozenie oprogramowania wraz z e-
ustugami w ramach projektu E-ustugi w Miescie Otwock

OSWIADCZAM, ZE:

nie podlegam wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na podstawie przestanek o
ktorych mowa w pkt. 3 1.1) zaproszenia do sktadania ofert.

(podpis upetnomocnionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik nr 4 —Projekt umowy
Umowa nr ..............

zawarta w dniu .....ceeeeeeeenee W oiieeeeierienes pomiedzy:

Miastem Otwockiem z siedzibg ul. Armii Krajowej 5; 05-400 Otwock NIP 532-10-07-014, REGON 013268770
reprezentowanym przez Zbigniewa Szczepaniaka — Prezydenta Miasta Otwocka, zwanym w dalszej czesci
umowy ,,Zamawiajgcym”

zwang dalej: ,,Wykonawcy”,

zwane dalej tacznie Stronami, a kazda z osobna Strong

w wyniku rozstrzygnietego zapytania ofertowego przeprowadzonego z wytgczeniem stosowania ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku, Prawo Zamédwien Publicznych (Dz. U. 2017.1579) zostata zawarta umowa, na wykonanie
zamOwienia o nazwie: Zakup systemu edukacyjnego do rekrutacji w ramach zadnia: Zakupi wdrozenie
oprogramowania wraz z e-ustugami w ramach projektu E-ustugi w Miescie Otwock, o nastepujgcej tresci:

§1. Definicje

llekro¢ ponizsze pojecia zostang napisane w niniejszej Umowie z duzej litery, Strony Umowy nadajg im
znaczenie wskazane w definicjach:

Btad — oznacza dziatanie Systemu niezgodnie z jego opisem funkcjonalnym (okreslonym w Zataczniku nr 1 do
Umowy) lub Dokumentacjg;

Dokumentacja — oznacza tacznie instrukcje, opisy dziatania umieszczone w Systemie (udostepnione on-line
razem z Systemem);

Dni Robocze — oznaczajg dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy (tekst jednolity: Dz. U. 2015 r.
poz. 90), przypadajgce w ktdrykolwiek z tych dni;

Godziny Robocze — oznaczajg godziny pomiedzy 8:00 a 16:00 w Dni Robocze;

Informacje Poufne — oznaczajg Umowe oraz informacje nieujawnione do wiadomosci publicznej o charakterze
technicznym, handlowym, strategicznym, finansowym i ekonomicznym, zwigzane z badaniami, specyfikacjami
technicznymi i programami komputerowymi, przekazane drugiej Stronie w trakcie negocjacji lub pozyskane w
trakcie wykonywania Umowy;

Prawo autorskie — oznacza ustawe z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst
jednolity: Dz. U. 2016 r., poz. 666, z pdzn. zm.);
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System — oprogramowanie Kompleksowy System Rekrutacyjny tj. zbiér programdéw komputerowych wraz z
innymi elementami stanowigcymi utwor w rozumieniu Prawa autorskiego, wspomagajgce przeprowadzanie
proceséw rekrutacyjnych, projektowania oferty naboru, symulacji przydziatébw oraz organizacji grup
zajeciowych po rekrutacji, do ktérego majatkowe prawa autorskie przystugujg Wykonawcy, za wyjgtkiem
wykorzystanych Systemie bibliotek i komponentéw dostawcéw/licencjodawcoéw zewnetrznych (m.in. oséb
trzecich lub spotecznosci);

Umowa — oznacza niniejszg umowe;

Uzytkownik Zamawiajgcego — pracownik lub osoba fizyczna zatrudniona w placéwce prowadzonej przez
Zamawiajgcego wymienionych w Zatgczniku nr 5 do Umowy na innej podstawie niz stosunek pracy,
korzystajgca z Systemu zgodnie z przydzielonymi uprawnieniami i warunkami licencyjnymi;

Uzytkownik Zewnetrzny — osoby fizyczne, ktérym Zamawiajacy udostepnit System na potrzeby
przeprowadzenia przez Zamawiajgcego procesu rekrutacji do prowadzonych przez niego placowek
wymienionych w Zatgczniku nr 5 do Umowy.

§ 2. Przedmiot Umowy

2. Przedmiotem Umowy jest:

1) zakup ustugi polegajgcej na zdalnym (poprzez sie¢ Internet) udostepnieniu Systemu na potrzeby
wsparcia rekrutacji do prowadzonych przez Zamawiajgcego placéwek wskazanych w Zatgczniku nr 5
do Umowy;

2) udzielnie w zwigzku z pkt 1 powyzej niewytgcznej i nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z Systemu
i jego Dokumentacji na zasadach okreslonych w Umowie;

3) sSwiadczenie ustug asysty technicznej Systemu na zasadach okreslonych w § 7 Umowy.

3. Opis funkcjonalny (wyszczegdlniajagcy funkcjonalnosci) udostepnionego Systemu, zaleznie od typu
placowek, do ktérych Zamawiajacy prowadzi rekrutacje, okreslony jest w Zatgczniku Nr 1 do Umowy.
4, Ustuga udostepnienia Systemu swiadczona bedzie w sposéb i na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 2

do Umowy (Regulaminie swiadczenia ustugi udostepnienia Systemu).

§3. Ogdlne zobowigzania Stron

1. Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ Umowe z nalezytg starannoscig, zgodnie z zasadami wiedzy
technicznej oraz na warunkach okreslonych Umowa.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wspdtpracy z Zamawiajgcym w trakcie wykonywania Umowy.

3. Zamawiajacy jest zobowigzany do wspodtpracy z Wykonawcg w celu prawidtowej realizacji przez

Wykonawce przedmiotu Umowy, pod rygorem wyltgczenia lub zmniejszenia odpowiedzialnosci
Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w przypadku, gdy wspotpraca ze strony
Zamawiajgcego byta warunkiem koniecznym do wykonania Umowy przez Wykonawce.

84. Zobowiazania i uprawnienia Wykonawcy

1. Wykonawca w ramach ustugi udostepnienia Systemu zobowigzuje sie do:
1) zapewnienia Platformy Informatycznej Ustugodawcy w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustugi
udostepniania Systemu stanowigcego Zatacznik nr 2 do Umowy, na ktdérej zainstalowany jest System;
2) zapewnienia zabezpieczenia dostepu do serwerdw, na ktorych zainstalowany jest System, systemem
zapor ogniowych (firewall);
3) zabezpieczenia dostepu do Systemu za pomocg potaczen szyfrowanych;
4) zapewnienia Zamawiajacemu przez okres obowigzywania Umowy utrzymania Systemu.
2. Wykonawca zobowigzany jest do doboru parametréw wydajnosciowych serwera lub serwerédw (w tym
wirtualnych) w taki sposéb, aby Zamawiajgcy mogt korzystac z Systemu i udostepniac¢ go zgodnie z jego
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przeznaczeniem i funkcjonalnoscia opisang w Dokumentacji. Wykonawca pozostaje wyltacznie
uprawniony do decydowania o konkretnej specyfikacji serwera lub serwerdw, na ktorym (-ych)
zainstalowany zostanie System, w szczegdlnosci o zastosowanym sprzecie i oprogramowaniu serwera.
Serwer lub serwery, na ktorym (-ych) zainstalowany zostanie System zawsze znajdowac sie bedzie (bedg)
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, przy czym Wykonawca podejmuje decyzje o konkretnej lokalizacji
serwera (-0w). Wykonawca jest uprawniony do zmiany serwera lub serwerdéw, na ktérym (-ych)
zainstalowany jest System, w tym zmiany lokalizacji takiego serwera (-6w), o czym kazdorazowo bedzie
powiadamiaé¢ Zamawiajgcego.

§5. Zobowigzania Zamawiajgcego

Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1) korzystania z udostepnionego Systemu na warunkach okreslonych w Umowie, w sposdb zgodny z
Dokumentacjg;

2) udostepniania Systemu Uzytkownikom zewnetrznym wytgcznie na potrzeby przeprowadzenia przez
Zamawiajacego procesu rekrutacyjnego do prowadzonych przez Zamawiajacego placéwek
wskazanych w Zatgczniku nr 5 do Umowy;

3) przestrzegania zasad bezpiecznego uzywania Systemu okreslonych w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

§6. Okres obowigzywania Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony tj. do dnia 30 czerwca 2023 roku od daty podpisania
umowy, przy czym System i Dokumentacja beda udostepnione Zamawiajgcemu i placéwkom
prowadzonym przez Zamawiajgcego odpowiednio: w terminie do ......... Dni Kalendarzowych: od dnia
zawarcia Umowy w przypadku Zamawiajgcego oraz od dnia przekazania Wykonawcy przez
Zamawiajacego informacji o udostepnieniu Systemu danej placéwce prowadzonej przez Zamawiajacego.

§7. Asysta techniczna

1. Ustugi asysty technicznej i konserwacji wykonywane beda przez okres obowigzywania Umowy
i obejmujg nastepujgce swiadczenia:
1) ustugi asysty technicznej dla Uzytkownikow Zamawiajgcego na warunkach okreslonych w Umowie;
2) usuwanie Bteddw zgtoszonych przez Zamawiajacego zgodnie z zasadami ustalonymi w Umowie.
2. Swiadczenie ustugi asysty technicznej odbywac sie bedzie w Dni Robocze w godzinach od 8:00 do 16:00.
3. Swiadczenie ustugi asysty technicznej realizowane jest poprzez nastepujace kanaty komunikacji:

1) pod numerem telefonu +48.......................

2) za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail: ....cceeueeceennees
4, Swiadczenie ustugi asysty technicznej rozumiane jest jako udzielanie pomocy i konsultacji Uzytkownikom

Zamawiajacego w odniesieniu do eksploatacji Systemu. Swiadczenie ustugi asysty technicznej w

zaleznosci od przyjetego kanatu komunikacji polega na:

1) w przypadku kontaktu telefonicznego - na udzielaniu odpowiedzi ustnych w miare mozliwosci
podczas pierwszej rozmowy, a w przypadkach kiedy nie bedzie to mozliwe z uwagi na potrzebe
gtebszej analizy — w ustalonym w rozmowie terminie, nie pdzniej jednak niz do godziny 14:00
nastepnego Dnia Roboczego;

2) w przypadku kontaktu drogg elektroniczng (e-mail) — na udzielaniu odpowiedzi w formie
elektronicznej w ciggu 3 (trzech) Dni Roboczych liczgc od dnia nastepnego po dniu, w ktorym
nastgpito doreczenie zgtoszenia;

5. Strony mogg ustali¢ inny niz opisany w ust. 4 powyzej termin realizacji ustugi.
6. Ustugi asysty technicznej nie obejmuja w szczegdlnosci nauki postugiwania sie Systemem, nie sg tozsame

z ustugami pomocy w jego wdrozeniu, a takze nie obejmujg porad prawnych.
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Ujawnione podczas eksploatacji Systemu Btedy zostang usuniete przez Wykonawce na podstawie
zgtoszen dokonywanych przez Zamawiajgcego na piSmie na adres Wykonawcy okreslony w komparycji
Umowy lub w formie elektronicznej na adres e-mail Wykonawcy: .....ccooveveeeinene. . Zgtoszenia
przyjmowane beda w Dni Robocze w godzinach od 8:00 do 16:00. W zgtoszeniu Zamawiajgcy
zobowigzany bedzie do podania opisu Btedu, a takze rodzaju i wersji systemu operacyjnego, rodzaju i
wersji przegladarki internetowe] zainstalowanych na stacji roboczej, na ktdrej wykryto/ zauwazono
wystepowanie Btedu oraz informacji o wersji zainstalowanego na ww. stanowisku $rodowisku java.
Zgtoszenia doreczone Wykonawcy po godzinie 16:00 danego Dnia Roboczego beda traktowane jako
zgtoszenia doreczone nastepnego Dnia Roboczego (o godz. 8:00).
Usuwanie Btedéw nastepowac bedzie w terminie nie dtuzszym niz 7 (siedem) Dni Roboczych liczagc od
dnia nastepnego po dniu, w ktédrym doreczono Wykonawcy zgtoszenie Btedu.
W przypadku podania niepetnych lub braku wymaganych w zgtoszeniu informacji lub tez gdy konieczne
jest uzyskanie dodatkowych informacji niezbednych do diagnozy lub usuniecia Btedu, Wykonawca
powiadomi o tym fakcie Uzytkownika Zamawiajgcego, a czas na usuniecie Btedu zostanie woéwczas
zawieszony i biegnie na nowo od chwili doreczania Wykonawcy petnych informacji umozliwiajgcych
wtasciwg diagnoze lub usuniecie zgtoszenia danego Btedu.
Strony na zasadzie wzajemnych uzgodnien, potwierdzonych przez Zamawiajgcego na pisSmie lub w
formie elektronicznej (za pomocg poczty e-mail) mogg ustali¢ inny termin usuniecia danego Btedu niz
wskazany w ust. 8 powyzej, takze w innych przypadkach niz okreslone w ust. 9 powyzej. W takim
przypadku Wykonawca odpowiada za usuniecie Btedu w terminie uzgodnionym przez Strony. Termin
usuniecia Btedu ustalony przez Strony nie moze by¢ jednak krdtszy od terminu usuniecia Btedow
przewidzianego w ust. 8.
Wykonawca zastrzega sobie prawo do przerw w dziataniu i dostepie do Systemu i serwerdéw Systemu w
przypadkach i w wymiarze okreslonym w Regulaminie Swiadczenia ustugi udostepnienia Systemu
(Zatgcznik nr 2 do Umowy).
Strony wytgczajg zastosowanie przepiséw Kodeksu Cywilnego i innych regulujgcych odpowiedzialnosé¢
Wykonawcy z tytutu rekojmi do Umowy i uméw zawartych na jej podstawie.

§8. Licencja

Udostepnienie przez Wykonawce Systemu jest rownoznaczne z udzieleniem przez Wykonawce (jako
licencjodawce) Zamawiajgcemu oraz Uzytkownikom Zamawiajgcego (jako licencjobiorcom) niewytgcznej
i nieprzenaszalnej licencji na korzystanie z Systemu za posrednictwem sieci Internet i serwera, na ktérym
zainstalowany jest System, wytgcznie na nastepujgcych polach eksploatac;ji:

a) zwielokrotnianie Systemu w pamieci komputera;

b) udostepnienie Systemu za pomocga sieci Internet Uzytkownikom Zewnetrznym na potrzeby
przeprowadzenia procesu rekrutacji.

Wraz z Systemem zostanie udostepniona Dokumentacja na korzystanie z ktorej Wykonawca udzieli
Zamawiajgcemu oraz Uzytkownikom Zamawiajgcego niewytacznej i nieprzenaszalnej licencji, wytacznie
na nastepujacych polach eksploataciji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Dokumentacji — wytwarzanie technikg drukarska,
komputerowag dodatkowych egzemplarzy jedynie w zakresie niezbednym do korzystania z
Systemu;

b) udostepnienie Dokumentacji umieszczonej w Systemie Uzytkownikom Zewnetrznym, w zakresie
niezbednym do korzystania przez nich z Systemu.

Licencje, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 zostajg udzielone z chwilg udostepnienia Systemu i Dokumentacji,
zgodnie z § 6 Umowy.

Licencje, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 zostajg udzielone na czas okreslony tj. do chwili wygasniecia
Umowy.

Udzielona licencja pozwala na korzystanie z Systemu i Dokumentacji nieograniczonej liczbie
pracownikéw Zamawiajgcego oraz Uzytkownikom Zamawiajgcego.

Dokumentacja bedzie udostepniana poprzez umieszczenie jej w serwisie internetowym w ktérym
Wykonawca udostepnia System. Wykonawca jest wyfgcznie uprawniony do okreslenia jej zakresu i
formy (np. materiat drukowany, plik PDF, prezentacje multimedialne, instrukcje zamieszczone na
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wskazane] stronie www). Zamawiajacy uprawniony jest do korzystania z Dokumentacji wytgcznie w
zakresie udzielonej licencji. Czes¢ Dokumentacji zawierajgca informacje na temat postugiwania sie
Systemem moze by¢ dostepna dopiero po zalogowaniu sie do Systemu. Zamawiajacy jak réwniez
pracownicy Zamawiajgcego, Uzytkownicy Zamawiajgcego oraz Uzytkownicy Zewnetrzni nie s3
uprawnieni do jakiegokolwiek rozpowszechniania Dokumentacji. Zamawiajacy jak réwniez pracownicy
Zamawiajgcego, Uzytkownicy Zamawiajgcego oraz Uzytkownicy zewnetrzni nie sg uprawnieni do
dokonywania jakichkolwiek zmian w Dokumentacji. Za dziatania lub zaniechania pracownikéw
Zamawiajacego, Uzytkownikdw Zamawiajgcego oraz Uzytkownikow zewnetrznych odpowiada tak jak za
dziatania wihasne.
Prawa majgtkowe autorskie do Systemu i Dokumentacji przystuguja Wykonawcy, za wyjgtkiem
wykorzystanych w Systemie bibliotek i komponentéw dostawcéw/licencjodawcéw Zewnetrznych (m.in.
0s6b trzecich lub spotecznosci).
Na podstawie Umowy, Zamawiajgcy moze korzystac z Systemu wytgcznie poprzez sie¢ Internet (on-line) i
udostepnia¢ go Uzytkownikom Zamawiajgcego oraz Uzytkownikom Zewnetrznym na potrzeby
przeprowadzenia procesu rekrutacji do prowadzonych przez niego placéwek wymienionych w zataczniku
nr 5 do Umowy.
Zamawiajacy zobowigzany sie poinformowac swoich pracownikéw, Uzytkownikdw Zamawiajgcego oraz
Uzytkownikéw Zewnetrznych o warunkach udzielonej licencji. Na zgdanie Wykonawcy Zamawiajgcy
dostarczy Wykonawcy liste pracownikéow, Uzytkownikow Zamawiajgcego oraz Uzytkownikéw
Zewnetrznych korzystajgcych z Systemu oraz Dokumentacji. Lista, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym zostanie dostarczona w terminie dwdch (2) dni roboczych od doreczenia wezwania. Za
dziatania lub zaniechania pracownikow, Uzytkownikdw Zamawiajgcego oraz Uzytkownikow
Zewnetrznych, stanowigce naruszenie warunkow licencji, Zamawiajgcy odpowiada tak jak za dziatania
wiasne.
W przypadku naruszenia warunkow licencji Wykonawca wezwie Zamawiajgcego do zaniechania
naruszen oraz usuniecia ich skutkéw wyznaczajagc Zamawiajgcemu termin do podjecia stosownych
czynnosci w tym zakresie. Bezskuteczny uptyw wyznaczonego w ten sposéb terminu uprawnia
Wykonawce do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy w tym przypadku zobowigzany bedzie do zaptaty Wykonawcy kary
umownej okreslonej w § 13 Umowy.

§9. Komunikacja

Osobga upowazniong do kontaktéw w zwigzku z wykonywaniem Umowy po stronie Zamawiajgcego jest

, tel. , e-mail: .
Osobg upowazniong do kontaktéow w zwigzku z wykonywaniem Umowy po stronie Wykonawcy jest
....................... tel. e, €-Mails e, Zmiana 0séb odpowiedzialnych, o ktérych

mowa w ust. 1i 2 jest skuteczna z chwilg pisemnego poinformowania o tym drugiej Strony i nie stanowi
zmiany Umowy.

Zamawiajacy w dniu zawarcia Umowy przekaze Wykonawcy na pismie wykaz Uzytkownikéw
Zamawiajgcego. Zmiana oséb w wykazie Uzytkownikéw Zamawiajgcego jest skuteczna z chwilg
pisemnego poinformowania o tym drugiej Strony i nie stanowi zmiany Umowy.

§10. Informacje poufne

Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci i nieujawniania w zaden sposdb osobom trzecim

Informacji Poufnych.

Kazda ze Stron otrzymujgc Informacje Poufne, zobowigzuje sie:

a) traktowac te informacje jako poufne, nie publikowacd ich i nie ujawniac takich informacji osobom
trzecim;

b) nie uzywac Informacji Poufnych do innych celéw niz te okreslone w Umowie;

c) podjaé wszelkie czynnosci niezbedne do ochrony Informacji Poufnych;

d) ograniczy¢ obieg Informacji Poufnych i dostep do nich do swoich pracownikéw, przedstawicieli lub
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podwykonawcdw, ktérym te informacje sg potrzebne w zwigzku z wykonaniem Umowy i, w kazdym
przypadku, informowac takie osoby o poufnym charakterze tych informacji,
e) nie kopiowac Informacji Poufnych na potrzeby oséb trzecich, chyba ze Umowa przewiduje takg
mozliwosc.
Nie uwaza sie za Informacje Poufne informacji, ktére zostaty podane do publicznej wiadomosci, pod
warunkiem, ze nie stato sie tak za sprawg naruszenia zobowigzania do zachowania poufnosci przez
Strone, ktéra informacje takie otrzymata.
Strony zobowigzujg sie wykorzystywac Informacje Poufne wytgcznie w celu nalezytego wykonania
Umowy. Jezeli jest to potrzebne do nalezytego wykonania Umowy, kazda ze Stron moze w niezbednym
zakresie ujawnic¢ Informacje Poufne swoim pracownikom, wspétpracownikom oraz podwykonawcom,
pod warunkiem, ze uzyska od kazdego z nich pisemne zobowigzanie do zachowania w poufnosci
Informacji Poufnych.
Informacje Poufne moga by¢ przekazywane organom upowaznionym na podstawie prawa do zwracania
sie 0 podanie takich informacji. W takim przypadku Strona, do ktdrej zwrécono sie o wydanie Informacji
Poufnych, winna poinformowac o tym fakcie drugg Strone i przekazaé jej kopie zadania o przekazanie
informacji chyba, ze przekazanie takiej informacji jest zabronione na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa lub decyzji organu zgdajgcego udostepnienia Informacji Poufnych.
Zachowanie obowigzku zachowania w poufnosci Informacji Poufnych nie dotyczy przypadku, gdy dana
Strona uzyskata pisemng zgode na ujawnienie Informacji Poufnych dotyczgcych drugiej Strony lub w
przypadku gdy obowigzek ich ujawnienia wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Z chwilg wygasniecia lub rozwigzania Umowy, kazda ze Stron, ktéra otrzymata Informacje Poufne od
drugiej Strony, zobowigzuje sie na zadanie drugiej Strony zwrdci¢ takie informacje, po uprzednim
zniszczeniu ich kopii. W przypadku zniszczenia Informacji Poufnych Strona dokonujgca ich zniszczenia
przesyta drugiej Stronie pisemne zaswiadczenie o rodzaju miejscu iczasie zniszczenia Informacji
Poufnych na adres danej Strony znajdujgcy sie w komparycji Umowy.
Przekazanie i zwrot Informacji Poufnych zostanie potwierdzone stosownym protokotem podpisanym
przez Strony.
Zobowigzania, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie wigzg Strony przez caty okres obowigzywania
Umowy jak i przez 10 lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu (z dowolnej przyczyny).
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan o ktérych mowa w niniejszym § 10
Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron, Strona uprawniona moze zgdac¢ od drugiej Strony zaptaty kary
umownej w wysokosci 1% wynagrodzenia netto wartosci umowy za kazdy przypadek niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan, o ktdrych mowa w niniejszym § 10 Umowy. Kara umowna
zostanie zaptacona na podstawie pisemnego wezwania w terminie siedmiu (7) dni od dnia jego
doreczenia. Niezaleznie od przystugujagcego Stronie prawa zgdania zaptaty kary umownej Stronom
przystuguje prawo do wezwania drugiej Strony do zaniechania naruszen oraz usuniecia ich skutkow.
Bezskuteczny uptyw wyznaczonego w ten sposéb terminu uprawnia Strone wzywajgcg do rozwigzania
Umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezgcych po stronie naruszajgcej zobowigzania, o
ktérych mowa w niniejszym § 10 Umowy.

§11. Dane osobowe

Z uwagi na fakt, iz wykonywanie Umowy rodzi konieczno$¢ powierzenia przetwarzania danych
osobowych, w stosunku do ktérych administratorami danych osobowych sg dyrektorzy prowadzonych
przez Zamawiajacego placéwek wskazanych w Zatgczniku nr 5 do Umowy, pomiedzy Wykonawcg a
administratorami danych osobowych poszczegdlnych placéwek zostanie zawarta umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych zgodnie co do zasady ze wzorem okreslonym w Zataczniku nr 3 do
Umowy. Analogiczna umowa (zawarta réwniez wedtug wskazanego w poprzednim zdaniu wzoru, ale z
pominieciem § 7 tego wzoru dotyczgcego poufnosci informacji, bowiem zastrzezenie zachowania
poufnosci informacji zawarte jest juz w Umowie) zostanie zawarta pomiedzy Wykonawcg a
Zamawiajacym, jezeli w Systemie beda znajdowaty sie dane osobowe, co do ktérych administratorem
danych osobowych jest Zamawiajacy.

Zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w ust. 1 wedtug wzoru
okreslonego w Zataczniku nr 3 do Umowy, stanowi warunek udostepnienia Systemu danej placowce
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(badz Zamawiajacemu, jesli zajdzie sytuacja wskazana ust. 1 zd. 2 powyzej), w celu przeprowadzenia
wtasciwego procesu rekrutacji. Brak zawarcia umowy, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej w terminie do
dnia poprzedzajgcego dzien udostepnienia Systemu w celu przeprowadzenia wtasciwego procesu
rekrutacji (ktéry rozpoczyna okres w ktorym przetwarzane sg dane osobowe w Systemie) z przyczyn
lezagcych po stronie administratora danych osobowych danej placowki skutkowaé bedzie brakiem
mozliwosci udostepnienia Systemu w celu przeprowadzenia wtasciwego procesu rekrutacji tej placowce.
Uniemozliwienie dostepu z przyczyn o ktérych mowa w niniejszym ust. 2 nie stanowi nienalezytego
wykonania przez Wykonawce zobowigzan, o ktérych w Umowie.

3. W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie administratorow danych osobowych prowadzonych
przez Zamawiajgcego placéwek wskazanych w Zatgczniku nr 5 do Umowy, ktorykolwiek z tychze
administratoréw nie zawrze z Wykonawcg umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
zgodnej co do zasady ze wzorem okreslonym w Zatgczniku nr 3 do Umowy, w terminie wskazanym w
ust. 2 powyzej (badZ tez nie zostanie zawarta przedmiotowa umowa z Zamawiajgcym, w sytuacji
wskazane w ust.1 zd. 2 powyzej), Wykonawca bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego. Zamawiajacy w tym przypadku
zobowigzany bedzie do zaptaty Wykonawcy kary umownej okreslonej w § 13 ust. 3 Umowy.

§12. Wynagrodzenie

Za wykonanie przedmiotu umowy wymienionego w § 2 ust. 1 pkt 1, 2, 3 niniejszej Umowy, Wykonawca
otrzyma od Zamawiajgcego wynagrodzenie w wysokosci zt netto + aktualnie obowigzujgca stawka
podatku VAT, tj. ccceeeeerenenne. zt brutto (Stownie: ..o ),

Faktura VAT na kwote wymieniong w niniejszym Ustepie 1 zostanie wystawiona w terminie: do 3 dni
roboczych od dnia otrzymania dostepu do Systemu i Dokumentacji przez Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie zostanie wptacone przez Zamawiajacego — przelewem na rachunek bankowy wskazany w
fakturze VAT, nie pdzniej niz 14 dni po otrzymaniu przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury
VAT.

Odbiorcg faktury bedzie

Ptatnikiem faktury bedzie

§13. Kary umowne, odstgpienie od umowy

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy w przypadku stwierdzenia nienalezytego
wykonania postanowien umownych przez Wykonawce a w szczegdlnosci nie wykonania z winy
Wykonawcy obowigzkdw okreslonych w § 2 umowy, wystgpienia okolicznosci uzasadniajacych natozenie
na Wykonawce kar umownych, badz tez powziecia uzasadnionych wiadomosci o postepowaniu
Wykonawcy moggcym narazi¢ Zamawiajgcego na straty.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 7 dni kalendarzowych od powziecia wiadomosci o
okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 1.

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, czego nie mozna byto przewidzie¢ w
chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢c od umowy w terminie miesigca od powziecia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 3 Wykonawca moze zadaé jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania cze$ci umowy.

Zamawiajgcemu przystuguje wobec Wykonawcy prawo naliczenia kar umownych:

a) za opdznienie w dostarczeniu Zamawiajgcemu j przedmiotu zamdwienia o ktérym mowa w § 2 w
wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto wymienionego w § 12 ust. 1 za kazdy kalendarzowy dzien
opdznienia liczgc od terminu wykonania ustalonegow § 6

b) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto wymienionego w § 12 ust.1 niniejszej umowy.

Z zastrzezeniem postanowien Umowy przewidujacych dalej idgce ograniczenia lub wytaczenia
odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy i w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawnych catkowita odpowiedzialno$s¢ odszkodowawcza
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Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy ograniczona
jest do kwoty wynoszacej 100% wynagrodzenia z Umowy netto (okreslonego w § 12 ust. 1 Umowy).

Wykonawca nie ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnosci za:

1) btedy bedace wynikiem nieprzestrzegania przez Zamawiajgcego zasad obstugi Systemu okreslonych
w udostepnionej Dokumentacji;

2) naruszenie zasad bezpiecznego uzytkowania Systemu oraz za jakiekolwiek straty wynikte zich
nieprzestrzegania, w szczegélnosci wynikte z ujawnienia osobom trzecim haset dostepu do Systemu
lub kluczy cyfrowych;

3) awarie systemu komputerowego i ich skutki wynikte z niesprawnosci sprzetu komputerowego
uzywanego przez Zamawiajacego bezposrednio lub przez jego jednostki oraz bedace nastepstwem
dziatan osdéb trzecich;

4) mozliwos¢ dostepu i jakosci tacz sieci internetowej, wykorzystywanej przez Zamawiajgcego;

5) nieprawidtowosci Systemu, za ktdre Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym spowodowane
wystgpieniem sity wyzszej;

6) dziatanie produktéw firm trzecich wykorzystywanych przez Zamawiajacego i Uzytkownikow
Zamawiajgcego.

§ 14. Sita wyisza

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako sita wyzsza. Przez
site wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajace poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogty one
przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére zaktécajg lub uniemozliwiajg prawidtowa realizacje Umowy.

W przypadku zaistnienia sity wyiszej Strona, ktdérej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidlowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 14
(czternastu) dni, powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

Jezeli sita wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 90 (dziewiecdziesieciu) dni lub dtuzej, Strony
moga w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych
zobowigzan, oprdcz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

Okres wystepowania sity wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie termindw okreslonych
w Umowie.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa powyzej Wykonawcy przystuguje wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.

§15. Postanowienia kornicowe

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem § 9 ust. 314 Umowy.

Zamawiajacy wyraza zgode na powierzenie przez Wykonawce wykonania w catosci lub w czesci
przedmiotu Umowy osobom trzecim (podwykonawcom).

Ewentualne spory powstate na tle wykonania Umowy Strony zobowigzujg sie rozwigzaé¢ polubownie
(przy czym niniejsze uzgodnienie nie stanowi zapisu na sad polubowny w rozumieniu witasciwych
przepiséw). Jezeli Strony nie dojdg do porozumienia, sgdem witasciwym bedzie sad witasciwy dla siedziby
Wykonawcy.

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie znajdujg wtasciwe przepisy prawa obowigzujace w
Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

Zadne postanowienie Umowy nie moze byé interpretowane, jako przenoszace na Zamawiajgcego
jakiekolwiek prawa do Systemu i Dokumentacji lub uprawniajgce do korzystania z Systemu i
Dokumentacji w sposéb inny niz okreslony w Umowie.

Zamawiajacy traci prawo do korzystania z Systemu i Dokumentacji w wyniku rozwigzania lub
wypowiedzenia Umowy (udzielona licencja na korzystanie z Systemu i Dokumentacji wygasa).

Wszystkie zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czescé.
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8. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 — Opis funkcjonalny systemu

Zatacznik nr 2 — Regulamin swiadczenia ustugi udostepnienia Systemu,
Zatacznik nr 3 — Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Zatgcznik nr 4 — Zasady bezpiecznego uzytkowania Systemu.

Zatgcznik nr 5 — Lista placéwek Zamawiajgcego

Zatgcznik nr 6 — Zaproszenie do sktadania oferty wraz z ofertg Wykonawcy

Zamawiajacy Wykonawca
Podpis osoby lub oséb upowaznionej (-ych) do Podpis osoby lub oséb upowaznionej (-ych) do
reprezentacji reprezentacji
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Zatacznik Nr 1 do Umowy - Opis funkcjonalny Systemu
Zatacznik nr 2 - Regulamin swiadczenia ustugi udostepnienia Systemu

1. Definicje poje¢ uzytych w regulaminie (oprécz tych okreslonych w §1 Umowy i stosowanych w
niniejszym zataczniku):

1) Platforma Informatyczna Ustugodawcy - infrastruktura techniczna i programowa nalezgca do
Wykonawcy (na ktorg sktada sie sprzet, w tym serwery, oprogramowanie firm trzecich, w tym
systemy operacyjne i oprogramowanie bazodanowe oraz inne wyposazenie techniczne, w tym
tacza po stronie Wykonawcy), na ktérej zainstalowany jest System, zapewniana, utrzymywana i
administrowana przez Wykonawce w ramach wykonywania ustugi udostepniania Systemu

2) Regulamin - niniejszy regulamin, opracowany zgodnie z wymogami USUDE.

3) Ustuga udostepnienia Systemu (dalej zwana w Regulaminie réwniez Ustugg) — ustuga
$wiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu USUDE, polegajaca na udostepnieniu Systemu za
posrednictwem sieci Internet i serwera Systemu zainstalowanego na Platformie Informatycznej
Ustugodawcy podtaczonej do swiatowych zasobéw w Internecie (www), umozliwiajgcego
korzystanie z udostepnionego Systemu (wprowadzanie danych, ich zapis, usuniecie, odczyt,
podglad) i dostep funkcjonalnosci Systemu oraz jego udostepnienie przez Ustugobiorce
Uzytkownikom Zewnetrznym.

4) Uzytkownik Zewnetrzny — osoba fizyczna, ktdrej Ustugobiorca udostepnit System na potrzeby
przeprowadzenia przez Ustugobiorce procesu rekrutacji.

5) Ustugodawca — Wykonawca

6) Ustugobiorca — Zamawiajacy (w tym prowadzone przez niego placéwki).

7) USUDE - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (tekst jednolity:
Dz. U. 2016 r. poz. 1030 z pdzn. zm.).

8) Umowa — umowa Nnr ........ccccceevevernnen. Z dnia e, , zawarta przez Zamawiajacego i
Wykonawce na przeprowadzenie rekrutacji.

2. Postanowienia ogélne.
1) Niniejszy Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
przez Ustugodawce.
2) Swiadczenie Ustugi polega na zdalnym udostepnieniu Systemu.
3) Korzystanie z Ustugi mozliwe jest wytgcznie pod warunkiem zawarcia Umowy pomiedzy
Ustugodawcg i Ustugobiorcg i uprzednim zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem oraz
przestrzegania jego postanowien.

3. Rodzaje i zakres $wiadczonych ustug objetych Regulaminem.
Niniejszy Regulamin obejmuje nastepujace ustugi Swiadczone przez Ustugodawce drogg elektroniczna:
Ustuga udostepnienia Systemu.

4, Warunki swiadczenia Ustugi.

1) Ustugodawca $wiadczy Ustuge udostepnienia Systemu na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie i Umowie zawartej z Ustugobiorca.

2) Korzystanie z Systemu udostepnionego w ramach $wiadczenia Ustugi odbywa sie na podstawie
niewytgcznej i nieprzenoszalnej licencji, ktérej warunki okreslone s3 w Umowie zawartej z
Ustugobiorca.

3) Ustugodawca zapewnia dostep on-line do Ustugi i Systemu na zasadach okre$lonych niniejszym
Regulaminem, przez catg dobe, siedem dni w tygodniu, z wytgczeniem:

a) okresdw napraw konserwacji Systemu oraz Platformy Informatycznej Ustugodawcy (tzw.
okien serwisowych do dyspozycji Ustugodawcy) nie wiecej jednak niz tgcznie 10.....
godzin miesiecznie.

4) Terminy prac wynikajgcych z konserwacji sprzetu i oprogramowania a takze okreséw napraw i
przewidywany czas ich trwania bedzie publikowany na Platformie Informatycznej Ustugodawcy
pod adresem domenowym, pod ktorym dostepny jest System przed rozpoczeciem prac. W
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przypadku niemoznosci publikacji informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim Ustugodawca
powiadomi Ustugobiorce w innej formie w szczegdlnosci elektronicznej (e-mail) lub w drodze
telefonicznej. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby planowane prace konserwacyjne
wykonywane byty poza normalnymi godzinami pracy Ustugobiorcy w czasie najnizszej eksploatacji
Ustugi.

5. Wymagania techniczne niezbedne do wspoétpracy z Systemem i korzystania z Ustugi:

5)
6)

7)

8)

9)

10)

System udostepniony jest zdalnie poprzez sie¢ Internet. System dostepny bedzie na Platformie
Informatycznej Ustugodawcy pod adresem internetowym: ........cccevveeveeesvevesnneieece e eerseins
Korzystanie z Systemu wymaga dostepu do Internetu i posiadania systemu operacyjnego Linux,
iOS lub Windows 2000, XP lub Vista, 7, 8 lub 8.1 z przegladarkg internetowa.

Ustugodawca gwarantuje poprawne dziatanie Systemu po stronie uzytkownikéw na systemach

operacyjnych rodziny Windows firmy Microsoft, dla wersji aktualnie wspieranych przez

producenta. W przypadku systemow Linux Wykonawca gwarantuje poprawne dziatanie Systemu
dla aktualnych wers;ji zalecanych przez dystrybutorow. Wykaz wersji wspieranych znajduje sie na
stronach:
http://support.microsoft.com/lifecycle/search/?sort=PN&alpha=windows&Filter=FilterNO

oraz

http://support.microsoft.com/gp/lifean18

Do komunikacji z Systemem zalecane sg nastepujace przeglagdarki internetowe:

. Microsoft Internet Explorer w wersji co najmniej 9,
J Mozilla Firefox w wersji co najmniej 44.0,
J Google Chrome w wersji co najmniej 48.

Tylko przy uzyciu przegladarek internetowych wskazanych powyzej Ustugodawca gwarantuje

dziatanie Systemu zgodne z jego dokumentacja.

Ustugobiorca zobowigzany jest do stosowania podstawowych elementéw bezpieczenstwa

systemdw informatycznych:

—  biezacej aktualizacji zabezpieczen krytycznych uzywanego przez siebie systemu operacyjnego,
przegladarki internetowej oraz oprogramowania uzytkowego,

— stosowania aktualizowanego na biezgco oprogramowania antywirusowego zapewniajgcego
ochrone przed wirusami, trojanami, oprogramowaniem szpiegowskim oraz innymi
programami moggcymi stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa danych oraz poprawnosci
funkcjonowania Systemu BIP,

— odpowiedniej konfiguracji zasad bezpieczenistwa - zapory pofaczenia internetowego oraz
poziomow bezpieczenstwa systemu operacyjnego i przeglagdarki internetowe;j.

11) Przed rozpoczeciem korzystania z Systemu Uzytkownik Zewnetrzny zobowigzany jest do
sprawdzenia bezpieczenstwa transmisji danych.

12) W sytuacji, ktéra stwarza lub moze stwarzaé zagrozenie dla funkcjonowania Systemu lub
zgromadzonych w nim danych, Ustugobiorca zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomié
Ustugodawce o tym zagrozeniu.

13) W sytuacji podyktowanej bezpieczernistwem Systemu lub zgromadzonych w nim danych,
atakze jego wymaganiami technicznymi, administrator Ustugodawcy moze zablokowa¢d
(czasowo lub na state) dostep do tego Systemu poszczegdlnym uzytkownikom albo czasowo
zawiesi¢ funkcjonowanie catego Systemu. O dokonanym zablokowaniu Ustugodawca
zawiadomi niezwtocznie Ustugobiorce.

14) Autoryzacja Uzytkownika Zewnetrznego odbywa sie na podstawie pary: loginu i hasta.

6. Zakaz dostarczania przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.

Zakazane jest wykorzystywanie Ustugi udostepnienia Systemu $wiadczonej przez Ustugodawce dla celu
przechowywania tresci o charakterze bezprawnym. Ustugodawca ma prawo zgdaé usuniecia ww. danych,
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niezwtocznie po powzieciu wiadomosci o ich bezprawnym charakterze. Ustugodawca ma takze prawo
wystgpi¢ do Ustugobiorcy z zgdaniem wyjasnienia dotyczgcego ww. danych.

Wytaczenie odpowiedzialnosci Ustugodawcy.

Ustugodawca nie odpowiada za jakiegokolwiek rodzaju szkody posrednie lub bezposrednie czy tez
utracone korzysci Ustugobiorcy moggce powstaé z tytutu niedostepnosci Ustugi, ktére nie wynikajg
bezposrednio z winy Ustugodawcy, w szczegdlnosci Ustugodawca nie odpowiada za jakos¢ tacz sieci
internetowej wykorzystywanej przez Ustugobiorce, awarie sprzetu komputerowego stuzgcego
Ustugobiorcy do korzystania z Ustugi itp.

Ustugodawca nie odpowiada réwniez niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie Ustugi spowodowane
sitg wyzsza.

Z zastrzezeniem powyzszych wytgczen zakres i granice odpowiedzialnosci odszkodowawczej Ustugodawcy
z tytuty niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym Ustugi okreslone zostaty w Umowie.

Tryb postepowania reklamacyjnego.

1) Ustugobiorca ma prawo sktadaé reklamacje zwigzane z $wiadczeniem przez Ustugodawce Ustug.

2) Przedmiotem reklamacji moze byé zarzut wykonywania Ustugi niezgodnie z warunkami i zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

3) Zgtoszenie reklamacyjne winno zawieraé zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen i uwag.

4) Wszelkie reklamacje zwigzane z $wiadczeniem Ustugi sktadane mogg byé za pomocy fax:
+48 12 379 30 75 lub e-mail: oswiata@assecod.pl Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie
14 dni, liczac od dnia jej wniesienia, chyba ze podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg
uzupetnienia niezbednego do rozpoznania zgtoszenia. W takim przypadku Ustugodawca zwréci sie
do Ustugobiorcy z prosbg o odpowiednie uzupetnienie reklamacji; termin do rozpoznania
reklamacji liczony bedzie od daty otrzymania stosownych uzupetnien od Ustugobiorcy.

5) W wyjatkowych sytuacjach niezaleznych od Stron, jesli reklamacja nie moze zosta¢ rozpatrzona w
terminie okreslonym w Pkt 8.4 powyzej, Ustugodawca w tym terminie powiadamia reklamujgcego
na pi$mie o przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, przy czym
termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 21 dni liczony od dnia pierwotnego zgtoszenia reklamacji.

Informacje dodatkowe.

Ustugodawca zastrzega i informuje, ze korzystanie z Ustugi moze wigzaé sie z ryzykiem. Ustugodawca,
stosownie do art. 6 pkt 1) USUDE informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem
przez uzytkownikéw z Ustug. Informacja dotyczy zagrozen, ktdére Ustugodawca identyfikuje jako
zagrozenia potencjalne, ktére powinny by¢ brane pod uwage mimo stosowania przez Ustugodawce
systemoéw zabezpieczajgcych infrastrukture Ustugodawcy przed nieuprawnionym oddziatywaniem oséb
trzecich:

1) mozliwoéé otrzymania spamu, czyli niezamdwionej informacji reklamowej (handlowej)
przekazywanej drogg elektroniczng;

2) mozliwo$¢ dziatania szkodliwego oprogramowania (oprogramowanie malware, robaki internetowe)
w Srodowisku sieciowym rozpowszechnianego poprzez replikacje kodu;

3) mozliwosé tamania zabezpieczeri w celu pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu
kradziezy tozsamosci, poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych przypominajgcych
wiadomosci autentyczne;

4) mozliwo$¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym samym umozliwienia jego
ztamania lub obejscia, a w konsekwencji mozliwo$é pozyskania osobistych i poufnych informacji w
celu kradziezy tozsamosci;

5) mozliwosé towienia haset (phishing) poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych
przypominajacych do ztudzenia autentyczne i w konsekwencji pozyskanie osobistych i poufnych
informacji dotyczacych uzytkownika;
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6) mozliwosé niedozwolonego podstuchu polegajgcego na wykorzystaniu programu komputerowego,
ktérego zadaniem jest przechwytywanie i ewentualne analizowanie danych przeptywajgcych w sieci
(spyware);

7) naruszanie autorskich praw majgtkowych poprzez ich nieuprawnione kopiowanie i wykorzystanie
bez zgody i wiedzy podmiotu uprawnionego;

8) instalowanie oprogramowania wykorzystywanego do korzystania z Ustug ze Zrédet innych niz zrédta
autoryzowane przez Ustugodawce, ktére mimo podejmowanych przez Ustugodawce dziatan
majgcych na celu zminimalizowanie mozliwosci udostepniania modyfikowanych przez osoby trzecie
wersji oprogramowania, moze zawiera¢ oprogramowanie ztosliwe.

10. Postanowienia pozostate.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem bedg miaty zastosowanie przepisy obowigzujgce w
Rzeczypospolitej Polskiej w tym ustawy Kodeks cywilny, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
ustawy o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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Zatacznik nr 3 do Umowy — Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Umowa Nr ...............
powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta W dniu ..., W et sereneenens pomiedzy:
firma:

Preambuta

Niniejsza umowa zawarta jest w zwigzku z realizacjg UMOWY NI ....coceeeecerinicece s Z dnia e
zawartej POMIEAZY oot et (Zamawiajacym), a Przetwarzajacym
......................................... (Wykonawca), zwanej dalej Umowa Gtéwna, ktérej przedmiotem jest udostepnienie
Systemu na potrzeby wsparcia rekrutacji do prowadzonych przez Zamawiajgcego placowek, w tym placéwki:
wymienione w zatgczniku nr 5 do Umowy i S$wiadczenie ustug asysty techniczne;j.

§1. Definicje

W Umowie ponizsze stowa i wyrazenia oznaczajg, co nastepuje:

1) ,Umowa” — oznacza niniejszg umowe wraz z zatgcznikami, zawartg przez Strony;

2) ,Ustawa” — oznacza ustawe o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tekst jednolity: Dz.
U. 2016 r. poz. 922, z pdzn. zm.);

3) ,Rozporzadzenie” — oznacza rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce
do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024);

4) ,dane osobowe” — 0znacza dane osobowe w rozumieniu art. 6 Ustawy;

5) ,przetwarzanie danych osobowych” — oznacza jakiekolwiek operacje w rozumieniu art. 7 pkt 2 Ustawy i
wykonywane przez Wykonawce na powierzonych danych osobowych;

6) ,System” — System udostepniony na podstawie Umowy Gtéwnej na potrzeby wsparcia rekrutacji do
prowadzonych przez Zamawiajgcego placdwek, w tym placéwki wymienionej w komparacji niniejszej
Umowy;

7) ,Uzytkownik Zamawiajgcego” — pracownik lub osoba fizyczna zatrudniona w placéwce prowadzonej przez
Zamawiajgcego na innej podstawie niz stosunek pracy, korzystajgca z Systemu zgodnie z przydzielonymi
uprawnieniami i warunkami licencyjnymi;

8) ,,Uzytkownik zewnetrzny” — osoba fizyczna, ktérej zgodnie z Umowg Gtodwng Zamawiajgcy udostepnit
System na potrzeby przeprowadzenia procesu rekrutacji;

9) ,,Dni Robocze” — oznaczajg dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy (tekst jednolity: Dz.
U. 2015 r. poz. 90), przypadajgcych w ktérykolwiek z tych dni.

§2. Powierzenie przetwarzania, cel powierzenia i zakres danych

1. Powierzajacy, jako administrator danych osobowych zbioru/éw danych osobowych kandydatéw do
przedszkoli i oddziatéw przedszkolnych w szkotach podstawowych powierza Przetwarzajgcemu
przetwarzanie przedmiotowych danych osobowych wytgcznie w celu wykonania Umowy Gtédwnej, w tym
realizacji ustugi udostepnienia Systemu isSwiadczenia ustug asysty technicznej. Przetwarzanie przez
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Przetwarzajacego danych osobowych objetych Umowg w celach innych niz wynikajagce z Umowy
wymaga uprzedniej i pisemnej zgody Powierzajgcego.

2. Powierzajacy powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych wyfgcznie w zakresie
okreslonym w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

3. Powierzajacy powierza przetwarzanie danych osobowych Przetwarzajgcemu jako ,,innemu podmiotowi"
w rozumieniu art. 31 ust. 1 Ustawy.

4, Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ wszelkie czynnosci wynikajgce z Umowy z nalezytg starannoscia.

§3. Okres obowigzywania umowy

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony liczac od jej zawarcia do dnia ......cccceeeevvevevvenee. r. (tj. ostatniego dnia
obowigzywania Umowy Gtéwnej).

§4. Srodki zabezpieczajace, zobowigzania Stron

1. Przetwarzajagcy zobowigzuje sie do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych srodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone danych w zakresie okreslonym w art. 36 —39a
Ustawy, w tym do zastosowania srodkéw ochrony okreslonych w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

2. Przetwarzajacy oswiadcza, ze udostepniany w ramach Umowy Gtéwnej System spetnia okreslone
prawem wymagania dla systemdéw informatycznych przetwarzajacych dane osobowe, w szczegélnosci
zapisy rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004 r. Nr 100, poz. 1024).

3. Powierzajgcy prowadzi¢ bedzie ewidencje oséb posiadajgcych upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych na podstawie Umowy i na kazde pisemne Zzadanie zobowigzuje sie go niezwtocznie
udostepniac Powierzajgcemu.

4. Powierzajgcy wyraza zgode na powierzenie przez Przetwarzajgcego wykonania Umowy ewentualnemu
podwykonawcy w sytuacji, gdyby zaszta koniecznos¢ zapewnienia infrastruktury serwerowej (Centrum
Przetwarzania Danych) na potrzeby udostepniania Systemu, w ktorym przetwarzanie bedg dane
osobowe powierzone do przetwarzania Wykonawcy zgodnie z niniejszg Umowg, przy czym
podwykonawca nie bedzie miat dostepu do przedmiotowych danych osobowych.

5. Niezaleznie od postanowien ust. 4 Przetwarzajgcy w celu realizacji Umowy moze powierzy¢ dalsze
przetwarzanie danych osobowych powierzonych mu na podstawie niniejszego porozumienia
podmiotowi trzeciemu (np. podwykonawcy) po uzyskaniu uprzedniej, pisemnej zgody Powierzajgcego
na powierzenie podmiotowi wskazanemu przez Przetwarzajgcego dalszego przetwarzania danych
osobowych w okreslonym celu i zakresie, przy czym cel i zakres dalszego powierzenia przetwarzania
nie mogg by¢ szersze niz wynikajace z Umowy.

6. Powierzajgcy zobowigzuje sie do:

1) Bezwzglednego przestrzegania Zasad bezpiecznego uzytkowania Systemu, ktdre stanowig Zatgcznik
nr 3 do Umowy,

2) Zapoznania z trescig Zasad bezpiecznego uzytkowania Systemu wszystkich uzytkownikéw oraz
zobowigzania ich do bezwzglednego ich przestrzegania.

3) Zabezpieczenia Systemu przed dostepem osdb nieuprawnionych do postugiwania sie nim,

4) Niezwtocznego przekazywania Przetwarzajgcemu wszelkich informacji, ktére mogg mieé¢ wptyw na
bezpieczenstwo danych przetwarzanych w ramach Umowy.

§5. Odpowiedzialnos¢

1. Przetwarzajacy w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) konsekwencje dziatan lub zaniechan, bedacych wynikiem nieprzestrzegania przez Powierzajacego
zasad obstugi Systemu, okreslonych w przekazanej dokumentaciji,
2) naruszenie zasad bezpiecznego uzytkowania Systemu oraz za jakiekolwiek straty wynikte zich
nieprzestrzegania, w szczegélnosci wynikte z ujawnienia osobom trzecim haset dostepu do Systemu,
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kluczy cyfrowych lub innych postanowien zawartych w Zasadach bezpiecznego uzytkowania systemu
informatycznego, ktdre stanowig Zatgcznik nr 3 do Umowy,

3) stosowane po stronie Powierzajgcego srodki i procedury ochrony danych, dokumentacje w zakresie
ochrony danych osobowych, do ktérej prowadzenia zobowigzany jest Powierzajgcy oraz realizacje
ewentualnych obowigzkéw dotyczacych zgtoszenia zbioru danych do rejestracji Generalnemu
Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych.

Z zastrzezeniem postanowien Umowy przewidujgcych dalej idgce ograniczenia lub wytaczenia
odpowiedzialnosci odszkodowawczej Przetwarzajgcego i w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w
Swietle bezwzglednie obowigzujgcych przepisbw prawnych catkowita odpowiedzialnosc
odszkodowawcza Przetwarzajgcego wzgledem Powierzajgcego za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, w tym wynikajace z niezgodnego z Umowag przetwarzania danych osobowych
obejmuje wytacznie rzeczywistg strate Powierzajacego, z wytgczeniem w catosci utraconych korzysci, a
nadto ograniczona jest do kwoty wynoszacej 50% wynagrodzenia netto okreslonego w §12 ust. 1
Umowy Gtowne;j.

§6. Zasady zwrotu, zniszczenia lub usuniecie danych po zakonczeniu przetwarzania

Kopie zapasowe danych powierzonych na podstawie Umowy zostang usuniete z systemdéw
informatycznych Przetwarzajagcego w dniu zakonczenia obowigzywania Umowy, przy czym
Przetwarzajacy na pisemne zgdanie Powierzajacego ztozone na 7 Dni Roboczych przed koricem
obowigzywania Umowy umozliwi pobranie Powierzajgcemu kopii tych danych w sposéb ustalony przez
Przetwarzajacego.

W terminie wskazanym w ust. 1 Przetwarzajacy usunie rowniez trwale wszystkie dane osobowe,
znajdujgce sie w Systemie, ktorych administratorem danych jest Powierzajacy, na co Powierzajgcy
wyraza zgode.

Z czynnosci okreslonych ust. 1i 2 zostanie sporzadzony przez Przetwarzajgcego pisemny protokoét.

§7.Poufnosé

Strony zobowigzujg sie zachowaé¢ w poufnosci informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa (w
rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity: Dz.
U. 2003 r. Nr 153 poz. 1503 z pdin. zm.) drugiej Strony oraz wszelkie informacje uzyskane w zwigzku z

wykonywaniem niniejszej Umowy, w szczegdlnosci dotyczgce zabezpieczen technicznych i

organizacyjnych stosownych w zwigzku z wykonywaniem Umowy, dalej zwane Informacjami Poufnymi.

Zobowigzanie, o ktéorym mowa w ust. 1 wigze Strony przez caty czas obowigzywania niniejszej Umowy

jak i przez 10 lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu (z dowolnej przyczyny).

Za Informacje Poufne nie uwaza sie informacji, ktére zostaty podane do publicznej wiadomosci, pod

warunkiem, ze nie stato sie tak za sprawg naruszenia zobowigzania do zachowania poufnosci przez

Strone, ktéra informacje takie otrzymata.

Kazda ze Stron otrzymujac Informacje Poufne, zobowigzuje sie:

1) traktowac te informacje jako poufne, nie publikowac ich i nie ujawnia¢ takich informacji osobom
trzecim,

2) nie uzywac informacji do innych celdw niz te okreslone w Umowie,

3) podjaé wszelkie czynnosci niezbedne do ochrony Informacji Poufnych,

4) ograniczy¢ obieg Informacji Poufnych i dostep do nich do swoich pracownikéw, przedstawicieli,
konsultantéw, podwykonawcow, ktérym te informacje sg potrzebne w zwigzku z wykonaniem
Umowy i, w kazdym przypadku, informowac takie osoby o poufnym charakterze tych informaciji,

5) nie kopiowa¢ Informacji Poufnych na potrzeby oséb trzecich, z zastrzezeniem ponizszego.

Strony zobowigzujg sie wykorzystywac Informacje Poufne wytgcznie w celu nalezytego wykonania

Umowy. Jezeli jest to potrzebne do nalezytego wykonania niniejszej Umowy, kazda ze Stron moze w

niezbednym zakresie ujawni¢ Informacje Poufne swoim pracownikom, wspodtpracownikom oraz

podwykonawcom, pod warunkiem zobowigzania ich do zachowania ich w poufnosci.

Informacje Poufne moga by¢ przekazywane organom upowaznionym na podstawie prawa do zwracania

sie o podanie takich informacji W takim przypadku Strona, do ktdrej zwrdcono sie o wydanie Informac;ji
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Poufnych, winna poinformowac o tym fakcie drugg Strone i przekazaé jej kopie zadania o przekazanie
informacji.
Z chwilg rozwigzania Umowy, kazda ze Stron, ktdra otrzymata Informacje Poufne od drugiej Strony,
zobowigzuje sie zwrdcic takie informacje, po uprzednim, trwatym zniszczeniu ich kopii.
Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy Informacji Poufnych, ktérych ujawnienie jest wymagane
przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

§8. Postanowienia koricowe

Zatgczniki wymienione w tresci Umowy stanowig jej integralng czesé.

Wszelkie spory wynikajgce z wykonywania Umowy Strony bedgq staraty sie rozstrzyga¢ polubownie, a w
przypadku niemoznosci dojscia do porozumienia, rozstrzygac je bedzie sgd powszechny wtasciwy dla
siedziby Przetwarzajgcego.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych Umowg, zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy prawa, w tym w
szczegolnosci przepisy Ustawy i Rozporzadzenia oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Zatgczniki:

1) Zatgcznik nr 1 — Zakres danych powierzonych do przetwarzania,

2) Zatgcznik nr 2 — Opis $srodkéw ochrony stosowanych do zabezpieczenia Systemu,
3) Zatgcznik nr 3 — Zasady bezpiecznego uzytkowania Systemu.

Powierzajacy Przetwarzajacy
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Zatacznik nr 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

ZAKRES DANYCH POWIERZONYCH DO PRZETWARZANIA

Rekrutacja do przedszkoli i oddziatéw przedszkolnych w szkotach podstawowych

dane osobowe kandydata: pesel, imie, drugie imie, nazwisko, data urodzenia

adres miejsca zamieszkania kandydata: wojewddztwo, powiat, gmina, miejscowos¢, ulica, numer domu,
numer mieszkania, kod pocztowy

dane teleadresowe do powiadomienia o wynikach rekrutacji: adres e-mail, telefon komaérkowy
dodatkowe informacje o kandydacie :[.......]

dane osobowe matki/opiekunki prawnej: status (rodzic/opiekun prawny: nie zyje, nieznany, rodzic mieszka
za granicg, nie udzielit informacji) imie, nazwisko, drugie imie

adres miejsca zamieszkania matki/opiekunki prawnej: wojewddztwo, powiat, gmina, miejscowosé, ulica,
numer domu, numer mieszkania, kod pocztowy

dane kontaktowe matki/opiekunki prawnej: telefon kontaktowy, adres e-mail

dane osobowe ojca/opiekuna prawnego: status (rodzic/opiekun prawny: nie zyje, nieznany, rodzic mieszka
za granicg, nie udzielit informacji) imie, nazwisko, drugie imie

adres miejsca zamieszkania ojca/opiekuna prawnego: wojewddztwo, powiat, gmina, miejscowos¢, ulica,
numer domu, numer mieszkania, kod pocztowy

10. dane kontaktowe ojca/opiekuna prawnego: telefon kontaktowy, adres e-mail
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Zatacznik nr 2 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

OPIS SRODKOW OCHRONY STOSOWANYCH DO ZABEZPIECZENIA SYSTEMU

Srodki ochrony fizycznej:

Zbiér danych osobowych przechowywany jest w pomieszczeniu zabezpieczonym drzwiami o
podwyzszonej odpornosci ogniowej >= 30 min.

Zbiér danych osobowych przechowywany jest w pomieszczeniu zabezpieczonym drzwiami o
podwyzszonej odpornosci na wtamanie - drzwi klasy C.

Zbiér danych osobowych przechowywany jest w pomieszczeniu, w ktorym okna zabezpieczone s3 za
pomoca krat, rolet lub folii antywtamaniowe;j.

Pomieszczenia, w ktérym przetwarzany jest zbiér danych osobowych wyposazone s3 w system
alarmowy przeciwwtamaniowy.

Dostep do pomieszczen, w ktorych przetwarzany jest zbiory danych osobowych objete sg systemem
kontroli dostepu.

Dostep do pomieszczen, w ktérych przetwarzany jest zbiér danych osobowych przez cata dobe jest
nadzorowany przez stuzbe ochrony.

Pomieszczenie, w ktérym przetwarzane sg zbiory danych osobowych zabezpieczone jest przed
skutkami pozaru za pomocg systemu przeciwpozarowego i/lub wolnostojgcej gasnicy.

Dokumenty zawierajgce dane osobowe po ustaniu przydatnosci sg niszczone w sposéb mechaniczny za
pomoca niszczarek dokumentow.

Srodki sprzetowe infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej:

Zastosowano urzadzenia typu UPS, generator pradu i/lub wydzielong sie¢ elektroenergetyczng,
chronigce system informatyczny stuzacy do przetwarzania danych osobowych przed skutkami awarii
zasilania.

Dostep do systemu operacyjnego komputera, w ktorym przetwarzane sg dane osobowe zabezpieczony
jest za pomoca procesu uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora uzytkownika oraz hasta.
Zastosowano srodki uniemozliwiajgce wykonywanie nieautoryzowanych kopii danych osobowych
przetwarzanych przy uzyciu systeméw informatycznych.

Zastosowano systemowe mechanizmy wymuszajgcy okresowg zmiane haset.

Zastosowano system rejestracji dostepu do systemu/zbioru danych osobowych.

Zastosowano srodki kryptograficznej ochrony danych dla danych osobowych przekazywanych drogg
teletransmisji.

Dostep do srodkow teletransmisji zabezpieczono za pomocg mechanizmdw uwierzytelnienia.
Zastosowano macierz dyskowg w celu ochrony danych osobowych przed skutkami awarii pamieci
dyskowej.

Zastosowano Srodki ochrony przed szkodliwym oprogramowaniem takim, jak np. robaki, wirusy, konie
trojaniskie, rootkity.

Uzyto system Firewall do ochrony dostepu do sieci komputerowe;.

Srodki ochrony w ramach narzedzi programowych i baz danych:

Zastosowano Srodki umozliwiajgce okreslenie praw dostepu do wskazanego zakresu danych w ramach
przetwarzanego zbioru danych osobowych.

Dostep do zbioru danych osobowych wymaga uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora
uzytkownika oraz hasta.

Zastosowano systemowe $rodki pozwalajgce na okreslenie odpowiednich praw dostepu do zasobdéw
informatycznych, wtym zbioréw danych osobowych dla poszczegdlnych uzytkownikéw systemu
informatycznego.

Zastosowano kryptograficzne srodki ochrony danych osobowych.
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e  Zainstalowano wygaszacze ekrandéw na stanowiskach, na ktérych przetwarzane sg dane osobowe.
e  Zastosowano mechanizm automatycznej blokady dostepu do systemu informatycznego stuzgcego do
przetwarzania danych osobowych w przypadku dtuzszej nieaktywnosci pracy uzytkownika.
Srodki organizacyjne:

e Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych zostaty zaznajomione z przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych.

e  Przeszkolono osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych w zakresie zabezpieczen
systemu informatycznego.

e Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych obowigzane zostaty do zachowania ich w
tajemnicy.

¢ Monitory komputerdw, na ktdérych przetwarzane sy dane osobowe ustawione sg w sposéb
uniemozliwiajgcy wglad osobom postronnym w przetwarzane dane.

e Kopie zapasowe zbioru danych osobowych przechowywane sg w innym pomieszczeniu niz to, w
ktérym znajduje sie serwer, na ktérym dane osobowe przetwarzane sg na biezgco.
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Zatacznik nr 3 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

ZASADY BEZPIECZNEGO UZYTKOWANIA SYSTEMU

Kazdy Uzytkownik Zamawiajgcego otrzymuje i postuguje sie indywidualnym, imiennym kontem.
Informacje o koncie (identyfikator, hasto oraz klucze cyfrowe) przekazywane sg uzytkownikom w
formie zapewniajgcej poufnosc. Jezeli Uzytkownik Zamawiajacego podejrzewa naruszenie poufnosci
zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt przedstawicielowi Zamawiajagcego w Umowie,
odpowiedzialnemu za realizacje Umowy.
Zaleca sie, by kazdy Uzytkownik Zamawiajgcego ztozyt oswiadczenie potwierdzajgce znajomosé zasad
bezpieczenstwa i przepisow o ochronie danych osobowych oraz zobowigzanie do ich przestrzegania.
Szczegotowe zasady w tym zakresie regulujg wewnetrzne procedury Zamawiajgcego.
Uzytkownik Zamawiajgcego podczas pierwszej sesji pracy z Systemem, niezwtocznie po uzyskaniu
dostepu do indywidualnego konta powinien dokona¢ zmiany hasta.
Uzytkownik Zamawiajgcego powinien zmienia¢ swoje hasto nie rzadziej niz co 30 dni.
Hasto powinno sktadac¢ sie z co najmniej jednej wielkiej litery, co najmniej jednej matej litery oraz co
najmniej jednej cyfry lub znaku specjalnego. Minimalna dopuszczalna dtugosé hasta to 8 znakdw.
Hasto nalezy zapamietaé, nie nalezy go zapisywac. Jesli istnieje koniecznos¢ zapisania hasta, nalezy
przechowywac je w bezpiecznym miejscu.
Obowigzuje bezwzgledny zakaz ujawniania haset osobom trzecim.
W przypadku podejrzenia wejscia w posiadanie hasta przez osoby trzecie nalezy niezwtocznie:

a. podjac probe zmiany hasta,

b. zgtosi¢ fakt przedstawicielowi Zamawiajacego w Umowie, odpowiedzialnemu za realizacje

Umowy.

W przypadku zapomnienia badz utraty hasta nalezy zgtosi¢c sie do wyznaczonego pracownika
Zamawiajgcego — Administratora.
Administrator dokonuje zmiany hasta jedynie na wniosek wiasciciela konta, po potwierdzeniu jego
tozsamosci.
Uzytkownik Zamawiajgcego wprowadzajac hasto powinien mie¢ pewnosé, ze nie zostanie ono
podejrzane przez osoby trzecie.
Konczac lub przerywajac prace z Systemem nalezy sie bezwzglednie wylogowaé. Dotyczy to w
szczegodlnosci sytuacji, w ktorej Uzytkownik Zamawiajgcego oddala sie od komputera, na ktérym
pracowat.
Komputery, za pomocg ktérych uzytkownicy korzystajg z Systemu powinny byé chronione za pomoca
rozwigzan zapewniajacych zachowanie poufnosci i integralnosci danych.
Uzytkownicy Zamawiajgcego zobowigzani sg do przestrzegania przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. 2016 r. poz. 666, z pdin. zm.) oraz
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024).
Zamawiajacy zobowigzany jest okresli¢ zasady bezpiecznego uzywania Systemu dla Uzytkownikéw
zewnetrznych, przy czym powyisze wymogi okreslone dla Uzytkownikéw Zamawiajgcego powinny
stanowié¢ minimalny punkt odniesienia.
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Zatacznik nr 4 do Umowy - Zasady bezpiecznego uzytkowania Systemu
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ZASADY BEZPIECZNEGO UZYTKOWANIA SYSTEMU

Kazdy Uzytkownik Zamawiajgcego otrzymuje i postuguje sie indywidualnym, imiennym kontem.
Informacje o koncie (identyfikator, hasto oraz klucze cyfrowe) przekazywane sg uzytkownikom w
formie zapewniajgcej poufnos¢. Jezeli Uzytkownik Zamawiajacego podejrzewa naruszenie poufnosci
zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt przedstawicielowi Zamawiajagcego w Umowie,
odpowiedzialnemu za realizacje Umowy.
Zaleca sie, by kazdy Uzytkownik Zamawiajgcego ztozyt oswiadczenie potwierdzajgce znajomosé zasad
bezpieczenistwa i przepisdw o ochronie danych osobowych oraz zobowigzanie do ich przestrzegania.
Szczegétowe zasady w tym zakresie regulujag wewnetrzne procedury Zamawiajgcego i jednostek
uczestniczacych w procesie naboru.
Uzytkownik Zamawiajgcego podczas pierwszej sesji pracy z Systemem, niezwtocznie po uzyskaniu
dostepu do indywidualnego konta powinien dokona¢ zmiany hasta.
Uzytkownik Zamawiajgcego powinien zmienia¢ swoje hasto nie rzadziej niz co 30 dni.
Hasto powinno sktadac¢ sie z co najmniej jednej wielkiej litery, co najmniej jednej matej litery oraz co
najmniej jednej cyfry lub znaku specjalnego. Minimalna dopuszczalna dtugosé hasta to 8 znakdw.
Hasto nalezy zapamieta¢, nie nalezy go zapisywad. Jesli istnieje koniecznos¢ zapisania hasta, nalezy
przechowywac je w bezpiecznym miejscu.
Obowigzuje bezwzgledny zakaz ujawniania haset osobom trzecim.
W przypadku podejrzenia wejscia w posiadanie hasta przez osoby trzecie nalezy niezwtocznie:

a. podjac prébe zmiany hasta,

b. zgtosi¢ fakt przedstawicielowi Zamawiajacego w Umowie, odpowiedzialnemu za realizacje

Umowy.

W przypadku zapomnienia badz utraty hasta nalezy zgtosi¢ sie do wyznaczonego pracownika
Zamawiajgcego — Administratora.
Administrator dokonuje zmiany hasta jedynie na wniosek wiasciciela konta, po potwierdzeniu jego
tozsamosci.
Uzytkownik Zamawiajacego wprowadzajgc hasto powinien mie¢ pewnos$¢, ze nie zostanie ono
podejrzane przez osoby trzecie.
Konczac lub przerywajgc prace z Systemem nalezy sie bezwzglednie wylogowac. Dotyczy to
w szczegdlnosci sytuacji, w ktdérej Uzytkownik Zamawiajgcego oddala sie od komputera, na ktérym
pracowat.
Komputery, za pomocg ktérych uzytkownicy korzystajg z Systemu powinny byé chronione za pomoca
rozwigzan zapewniajacych zachowanie poufnosci i integralnosci danych.
Uzytkownicy Zamawiajgcego zobowigzani sg do przestrzegania przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. 2016 r. poz. 666, z pdzn. zm.) oraz
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkdéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuigce do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024).
Zamawiajacy zobowigzany jest okresli¢ zasady bezpiecznego uzywania Systemu dla Uzytkownikéw
zewnetrznych, przy czym powyzsze wymogi okreslone dla Uzytkownikéw Zamawiajgcego powinny
stanowi¢ minimalny punkt odniesienia.
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Zatacznik nr 5 do Umowy - Lista placowek Zamawiajgcego

Szkoty Podstawowe wraz z klasami zerowymi:

6. Szkota Podstawowa Nr 1 im. Wt. Reymonta
Otwock, ul. Karczewska 14/16 tel. 22 779 24 14, Fax: 22 788 81 99
e-mail: splotwock@gazeta.pl
WWW: http://splotwock.edupage.org

7. Szkota Podstawowa Nr 5 im. J. Korczakowskiej
Otwock, ul. Stowackiego 66 tel. 22 779 29 45,
e-mail: sp5 otwock@op.pl
WWW: http://sp5otwock.edupage.org
Szkota Podstawowa Nr 6 im. M.E. Andriolliego
Otwock, ul. Ambasadorska 1 tel. 22 779 34 31
e-mail: sp 60@poczta.onet.pl
WWW: http://sp6 otwock.superszkolna.pl
Szkota Podstawowa Nr 8 im. Gen. J. Filipowicza
Otwock, ul. Zeromskiego 235 tel. 22 779 25 22,
e-mail: sp8otwock@poczta.onet.pl
WWW: http://www.sp8otwock.pl/

Szkota Podstawowa Nr 9 im. Jana Pawta Il
Otwock, ul Narutowicza 275 tel. 22 779 35 33,
e-mail: sp9-275@02.pl

WWW: http://sp9otwock.edupage.org/

Szkota Podstawowa Nr 12 im. K. Makuszynskiego
Otwock, ul. Andriollego 76 tel. 22 779 38 44
e-mail: spl2otwock@poczta.wprost.pl

WWW: http://spl12otwock.edu.pl

12.Szkota Podstawowa Nr 7 im. Batalionu "Zoska" z Oddziatami Integracyjnymi
Otwock ul. Majowa 267 tel. 22 779-27-01
e-mail: sp7@oswiata-otwock.pl
WWW: http://zoska.mojaszkola.net
Szkota Podstawowa Nr 2 im. Ireny Lendlerowej
Otwock ul. Poniatowskiego 47/49 tel. 22 788-88-30,
e-mail: gim2.otwock@wp.pl
WWW: http://gm?2.edupage.org

14.Szkota Podstawowa Nr 3 im. T. Morusa
Otwock, ul. Kosciuszki 28 tel. 22 788 64 61,
e-mail:t.morus@neostrada.pl
WWW: http://www.gm3otwock.pl/

15. Szkota Podstawowa Nr 4 im. J. Pitsudskiego
Otwock, ul. Szkolna 31 tel. 22 779 24 63,
e-mail: gimnazjum4.otwock@interia.pl
WWW: http://gimnazjum4otwock.edupage.org/

Przedszkola:

1. Przedszkole Nr 3, Otwock, ul. Jodtowa 14 tel. 22 779 29 84
e-mail: przedszkolenr3.otwock@gmail.com
WWW: http://www.przedszkolenr3.przedszkola.net.pl/

2. Przedszkole Nr 4, Otwock, ul. Dwernickiego 1 tel. 22 779 32 73,
e-mail: przedszkole4.otwock@neostrada.pl
WWW: www.przedszkole4.otwock.pl

3. Przedszkole Nr 6, Otwock, ul. Kubusia Puchatka 28 tel. 22 779 41 23

e-mail: p6@oswiata-otwock.pl

4. Przedszkole Nr 10, Otwock, ul. Kochanowskiego 6 tel. 22 779 37 12,
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e-mail:przedszkolel0O@gmail.com
WWW: http://www.przedszkolel0.com.pl

5. Przedszkole Nr 12, Otwock, ul. Batorego 34 tel. 22 779 51 01
e-mail: pl2@oswiata-otwock.pl
WWW: http://przedszkolel2.oswiata-otwock.pl

6. Przedszkole Nr 15, Otwock, ul. Majowa 44 tel. 22 779 40 78
e-mail: przedszkolel5o0twock@wp.pl
WWW: http://www.p15.przedszkola.net.pl/

7. Przedszkole Nr 16, Otwock, ul. Karczewska 27A tel. 22 779 54 11,
e-mail:grymusl6e@wp.pl
WWW: http://www.grymus.przedszkola.net.pl/

8. Przedszkole Nr 17, Otwock, ul. Czaplickiego 7A tel. 22 779 50 40,
e-mail: przedszkole-nri17@wp.pl
WWW: http://przedszkolel7otwock.pl

9. Przedszkole Nr 18, Otwock, ul. Komunardow 4 tel. 22 779 72 53
e-mail: kubus@przedszkolenr18.pl
WWW: http://www.przedszkolenr18.pl

10. Przedszkole Nr 20, Otwock, ul. Majowa 230 tel. 22 779 71 68,
e-mail: przedszkole20.otwock@wp.pl
WWW: http://przedszkole20.oswiata-otwock.pl

16. Oddziaty Przedszkolne, przy szkole Podstawowej nr 2
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