Uchwala Nr LXX/546/18
Rady Miasta Otwocka
z dnia 9 sierpnia 2018 r.

w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu
projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Otwock i Gminy Karczew

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.
z 2018 r. poz. 944 ze zm.) w zwiazku z art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r o zmianie
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (Dz.U. z 2017 r. poz.
2180) Rada Miasta Otwocka uchwala, co nastepuje:

§1

Rada Miasta Otwocka, po dokonaniu analizy projektu Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Otwock i Gminy Karczew, przedstawionego przez
Otwockie Przedsigbiorstwo Wodociagdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Otwocku, nie wnioski do niego
uwag i przekazuje do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projekt Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Otwock i Gminy Karczew, stanowiagcy zalacznik do
niniejszej uchwaty.

§2

Upowaznia si¢ Przewodniczacego Rady Miasta Otwocka do dokonania czynnosci, o ktérej mowa
w§l.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.




UZASADNIENIE

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.
z 2018 r. poz. 944 ze zm.) w zwiazku z art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r o zmianie
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu sciekow (Dz.U. z 2017 r. poz.
2180) konieczne jest podjecie Uchwaly Rady Miasta Otwocka celem przekazania Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Otwock i Gminy Karczew do

zaopiniowania organowi regulacyjnemu.




Zatacznik do Uchwaly LXX/546/18
Rady Miasta Otwocka
z dnia 9 sierpnia 2018 r.

PROJEKT
Regulaminu w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§1
Regulamin okre$la prawa i obowiazki przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych
dzialajacych na terenie Gminy Miasto Otwock i Gminy Karczew.
Regulamin okresla prawa i obowiazki odbiorcow ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania sciekow.

§2

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odprowadza wody odciekowe ze sktadowisk
odpaddéw, prowadzenia odzysku lub unieszkodliwiania odpadéw dziatajacych tylko na terenie
Gminy Miasto Otwock i Gminy Karczew. Wody odciekowe moga by¢ odprowadzane tylko
jako scieki podczyszczone.

Przedsicbiorstwo wodociagowo kanalizacyjne prowadzi dziatalnos¢ inwestycyjng wylacznie
dla potrzeb aglomeracji.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia budowg oraz modernizacj¢ urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych ~w  uzgodnionym  zakresie, = wynikajagcym
z uchwalonego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
i urzagdzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu, i posiadanych $rodkéw finansowych.

§3

Uzyte w uchwale skroty oznaczaja:

1.

SRR

ustawa - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z2018 r. poz. 1152 z p6zn. zm.);

Przedsigbiorstwo - przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne;

Odbiorca - odbiorce ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

Umowa - umowe o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow;

Urzadzenie pomiarowe — urzadzenie o ktérym mowa w art. 2 pkt. 15 ustawy.



Rozdzial 2

Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

A

=

w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§4

Przedsigbiorstwo na podstawie zawartej pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode lub

odprowadzanie sciekow dostarcza Odbiorcy wode:

a. pod cisnieniem (mierzonym na zaworze za wodomierzem gtoéwnym) nie przekraczajacym
0,6 MPa oraz nie mniejszym niz 0,2 MPa .

b. normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
okreslonych w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

niezwlocznie likwiduje awarie sieci wodociggowe;j,

odbiera scieki o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy,

niezwlocznie likwiduje awarie sieci kanalizacyjnej,

w przypadku dlugotrwalej awarii sieci kanalizacyjnej zapewnia odbior Sciekow przez wozy

asenizacyjne.

Zapewnienia cigglosci i niezawodnosci dostaw wody oraz odprowadzania Sciekéw z/do

urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

Umowa okresla rodzaj sciekow odprowadzanych przez Odbiorcg oraz dopuszczalny poziom

zanieczyszczen tych Sciekow.

§5

Przedsigbiorstwo w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow ma obowigzek:

1.

wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podtaczenia do sieci, uzgadniaé¢ przedtozona przez
inwestora dokumentacjg¢ techniczna,

zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego,

okresowo legalizowa¢ wodomierze gtéwne na wiasny koszt, a wodomierze dodatkowe oraz
urzadzenia pomiarowe na koszt Odbiorcy.

§6

Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody oraz
Jjakosci odprowadzanych sciekow bytowych i przemystowych.

Przedsigbiorstwo informuje odbiorcow o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
w sposéb okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§7

Przedsigbiorstwo  zapewnia  prawidlowa  eksploatacje  urzadzen  wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wiasny koszt niezbednych napraw.
Przedsigbiorstwo  zapewnia  niezawodne  dzialanie = przylaczy =~ wodociggowych
1 kanalizacyjnych, o ile znajdujg si¢ w jego posiadaniu na podstawie tytutu prawnego
(whasnos¢, prawa obligacyjne).

Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego
w posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrozZenie istotnego obnizenia poziomu ustug



10.

11.

12.

13.

swiadczonych przez Przedsigbiorstwo, Odbiorca jest zobowiazany do niezwlocznego
usunigcia przyczyn zagrozenia.

W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia, o ktérym mowa w ust. 3, pomimo
wezwania ze strony Przedsigbiorstwa, ma ono prawo podjac wszelkie dzialania zmierzajace
do usunigcia zagrozenia, wlacznie z wylgczeniem dostawy wody lub odbioru Sciekow.
Prowadzi regularng kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo.

Prowadzi biezace remonty urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsiebiorstwo. Prowadzi rejestr tych remontow.

Prowadzi kapitalne remonty urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo w oparciu o plany remontdw, zawierajace szczegdtowy opis planowanego
remontu. Plan remontéw przekazuje Prezydentowi Miasta Otwocka 1 Radzie Miasta Otwocka
w okresach kwartalnych.

Prowadzi rejestr awarii urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo, ze szczegétowym opisem awarii, uzaleznionym od jej wielkosci i rodzaju.
Rejestr przekazuje Prezydentowi Miasta Otwocka i Radzie Miasta Otwocka w okresach
kwartalnych. W sytuacji powaznej awarii informuje natychmiast Prezydenta Miasta Otwocka,
Burmistrza Karczewa i Rady Miasta Otwocka i Karczewa.

Prowadzi rejestr badania jakosci wody i sciekdw po awarii urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych posiadanych przez przedsigbiorstwo. Rejestr wraz z badaniami przekazuje
Prezydentowi Miasta Otwocka i Radzie Miasta Otwocka w okresach kwartalnych. Jesli w
okresie kwartatu nie wystapily awarie przekazuje taka informacje do Prezydenta Miasta
Otwocka, Burmistrza Karczewa i Rad Miasta Otwocka i Karczewa.

Sporzadza bilans, tj. ilos¢ i jakos¢, sciekow dostarczanych do oczyszczalni $ciekow siecia
kanalizacja. Bilans przekazuje Prezydentowi Miasta Otwocka i Radzie Miasta Otwocka w
okresach kwartalnych.

Sporzadza bilans, tj. ilos¢ i jakos¢, $ciekéw dowozonych, dostarczanych do oczyszczalni
sciekéw. Bilans przekazuje Prezydentowi Miasta Otwocka i Radzie Miasta Otwocka w
okresach kwartalnych.

Sporzadza bilans, tj. ilos¢ i jakos$¢, Sciekdw z kanalizacji zakladowej. Bilans przekazuje
Prezydentowi Miasta Otwocka i Radzie Miasta Otwocka w okresach kwartalnych.

Sporzadza bilans, tj. ilos¢ i jakosé, osadow wytwarzanych na oczyszczalni. Bilans przekazuje
Prezydentowi Miasta Otwocka i Radzie Miasta Otwocka w okresach kwartalnych.

§8

Odbiorca ustug ma obowiazek:

1.

Korzysta¢ z instalacji wodociagowej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaklocen w
funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci eliminowa¢ mozliwosci wystapienia skazenia wody
w sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieplej
wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywac¢ urzadzenia bedace w jego
posiadaniu w nalezytym stanie.

Korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposéb uniemozliwiajacy wystepowanie zakldcen w
funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzgdzen kanalizacyjnych odpaddéw
1 substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekdéw
przemystowych spetnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 11 ustawy.

Prawidtowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz gidwny (gcznie z pomieszczeniem



10.

11.
12.
13.
14.

15.

przewidzianym do lokalizacji wodomierza glownego), pozostate wodomierze oraz urzadzenie
pomiarowe, a takze zapewni¢ tatwy dostep do tych przyrzaddw.

Niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo o uszkodzeniu i zaborze wodomierza gléwnego
lub urzadzenia pomiarowego, w tym takze o uszkodzeniu i zaborze plomb wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego.

Zawiadamia¢ przedsigbiorstwo o planowanych zmianach technicznych w instalacji
wewnetrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz ilo$¢ pobieranej wody
i odprowadzanych $ciekéw, a takze przeznaczenia uzytkowanej wody.

Nie dokonywaé czynnosci mogacych mie¢ wplyw na zmiang¢ stanu technicznego przylaczy
wodociggowych lub kanalizacyjnych.

Nie wprowadza¢ zmian w uzgodnionym, wykonanym i odebranym przez przedsigbiorstwo
przylaczu wodociggowym lub kanalizacyjnym. Zmiany wymagaja trybu postgpowania i
procedur jak dla wykonania nowego przylacza.

Powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci moggcych mie¢ wplyw na
zmiang stanu technicznego urzadzen i przylaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, w tym nasadzen
drzew i krzewoéw oraz zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest sieé
wodociggowa lub kanalizacyjna.

Zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych ujeciach
wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu odprowadzania
sciekow.

Pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gléwnego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidlowe dziatanie.

Pobiera¢ wodg¢ wylacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie.
Odprowadza¢ Scieki tylko dla oznaczonych w umowie nieruchomosci.

Nie odprowadza¢ wod opadowych i roztopowych do przylacza.

Nie pobiera¢ wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz
przeciwpozarowe.

Nie podlaczac do przytacza lub instalacji wodociggowej oraz do instalacji kanalizacyjnej badz
przylacza kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug
§9

Przedsigbiorstwo udost¢pnia zainteresowanym wzor wniosku o zawarcie umowy.

Wzér, o ktérym mowa w ust. 1, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
przedmiotowo istotne, w szczeg6lnosci okreslenie ilosci i jakosci $wiadczonych ustug.

Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust 1, wnioskodawca okazuje Przedsigbiorstwu:
Dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjatkiem sytuacii,
o ktorej w art. 6 ust. 4 ustawy.

W przypadku osob prawnych, przedsigbiorcow i instytucji - odpis z wlasciwego rejestru
wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu.

W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swdj
status do zajmowanej nieruchomosci.



7.

Przedsigbiorstwo sporzadza i przedkiada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie
internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy i wzor umowy.

Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym informacje
o szczegdlowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawienia/
zalaczenia przez odbiorcéw ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz
o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 10

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony lub czas okre$lony w przypadku gdy:

1.
2.
3.

w2

1.

tytul prawny do nieruchomosci przytaczonej do sieci zostal ustanowiony na czas okreslony;

po uplywie okreslonego w umowie terminu realizacja postanowien umowy nie jest mozliwa;
umowa na czas okre$lony dotyczy nieruchomosci - do czasu stwierdzenia prawidlowosci
wykonania oraz zgodnosci z wydanymi warunkami przylaczenia i projektem technicznym
wykonanych przylaczy potwierdzonych protokotem odbioru koncowego;

wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

Umowa zawiera numer uchwalonego regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekéw, numer wydanego przedsigbiorstwu zezwolenia na zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, numer rejestrowy warunkéw przylaczenia do sieci
wodociagowej i/lub sieci kanalizacyjnej oraz numer rejestrowy zatwierdzonego projektu
budowy danego przylacza.

Umowa na czas nieokreslony odnosi si¢ do uzgodnionego i odebranego przez
przedsigbiorstwo, zgodnie z niniejszym regulaminem, przylacza wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego.

§11

Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca powinien
zglasza¢ w Przedsigbiorstwie w ciagu 7 dni.

Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub grupy
taryfowe;j.

Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmiane umowy.

Przedsigbiorstwo moze skrocic¢ okres rozliczeniowy w przypadku niewywigzywania si¢ przez
Odbiorce¢ z terminowego regulowania naleznosci co najmniej dwukrotnie w ciggu roku
kalendarzowego.

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 12

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorca w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone
w taryfie.



2. Ceny ushig wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktére nie sa zawarte w taryfie,
a dokonywane na zlecenie Odbiorcy, Przedsiebiorstwo okresla w cenniku ustug dostepnym w
jego siedzibie i na stronie internetowej Przedsi¢biorstwa.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace Odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

4. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone S$cieki
w terminie okreslonym w fakturze.

§13
Ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:

1. wskazan wodomierza gtéwnego;

2. wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych;

3. przecigtnych norm zuzycia wody;

4. oszacowania wysokosci S$redniego poboru wody z trzech okreséw rozliczeniowych
w przypadku braku odczytu wodomierza gtéwnego z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy.

5. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wlasnych wodomierzy w celu wymiany,
naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany srednicy wodomierza
w przypadkach uzasadnionych wielkoscia poboru wody.

6. Jesli Przedsiebiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody,
Odbiorca jest obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach
skutkujacych koniecznosciag zmiany rozliczen, w szczegdlnoscei: ilosci os6b zamieszkujacych
lub przebywajacych na nieruchomosci, zwiekszenia hodowli, upraw i produkc;ji.

7. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw uwzglednia si¢ ilos¢ bezpowrotnie zuzytej
wody, pod warunkiem, ze wielko$¢ zuzycia wody na ten cel ustalona jest na podstawie
wskazan dodatkowego wodomierza (podlicznika) zainstalowanego na koszt Odbiorcy, zgodnie
z warunkami okreslonymi przez Przedsigbiorstwo.

§14

1. Odczyt wodomierzy: gtdwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujeciu
wlasnym wody Ilub wurzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach
rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsigbiorstwo.

3. Przedsigbiorstwo moze dopusci¢, z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy i nie czesciej niz
raz do roku, podanie odczytu przez Odbiorce.

§15

1. Wodomierz na ujgciu whlasnym wody stuzy do prawidlowego okreslenia ilosci $ciekow
odprowadzanych przez Odbiorce.

2. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy S$cieki oraz pobierajacy wode zsieci wodociagowej
i zwlasnych uj¢¢, nie posiada urzgdzenia pomiarowego, podstawg do ustalania ilosci
odprowadzonych S$ciekow jest suma wskazan wodomierza giéwnego iwodomierza dla
pomiaru ilosci wody pobieranej z wlasnego ujecia.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, Odbiorca umozliwia Przedsi¢biorstwu zainstalowanie
wodomierza na ujeciu wlasnym wody.



§ 16

W razie niemoznosci odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza na ujgciu wlasnym
wody przez Przedsigbiorstwo z powodu jego niesprawnosci, ilosé odprowadzonych $ciekéw ustala sig
na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy
nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego
lub iloczynu $rednio miesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego
dzialania urzadzenia pomiarowego lub wodomierza wlasnego.

§17

1. Podstawa obciazenia Odbiorcy naleznoscia za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo wystawia fakture¢ zaliczkowa, ktéra zostaje skorygowana w nastepnym
okresie rozliczeniowym.

§18

1. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorce
niesprawnosci lub uszkodzenia wodomierza, Odbiorca jest zobowiazany do pokrycia
dodatkowych kosztéow poniesionych przez Przedsigbiorstwo: kosztéw wodomierza i plomb
wodomierzowych wraz z ich montazem, zgodnie z cennikiem ustug Przedsigbiorstwa.

2. Odbiorca powinien:

a. pobiera¢ wode wytacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie;

b. odprowadza¢ $cieki tylko dla oznaczonych w umowie nieruchomosci.

3. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody Przedsigbiorstwa:

a. odprowadzania wod opadowych i roztopowych do urzadzefi kanalizacyjnych;

b. pobierania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz
przeciwpozarowe;

¢. podigczania do przylacza lub instalacji wodociagowej oraz do instalacji kanalizacyjnej
badz przylacza kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

4. W przypadku nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania $ciekdw, za okres
udowodnionego nielegalnego korzystania z ustug, Przedsigbiorstwo obcigza korzystajacego
z ustug dwukrotnoscia cen i stawek oplat za kazda ustuge, wedtug:

a. ilosci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekdw;
b. przecigtnych norm zuzycia wody; albo
c. Sredniego zuzycia wody lub odprowadzonych $ciekow sprzed dokonania nielegalnego
poboru wody i/lub odprowadzonych $ciekow.
5. W przypadku, gdy nie mozna ustali¢ okresu nielegalnego poboru wody i/lub nielegalnego zrzutu
sciekdw Przedsigbiorstwo obcigza Odbiorcg optata wyliczong zgodnie z ust. 4 dla okresu 12 miesiecy
nielegalnego poboru wody i/lub odprowadzeniu $ciekdw.



Osoba

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§19

ubiegajaca  si¢ o  przylaczenie  jej  nieruchomosci do  sieci  skiada

w Przedsigbiorstwie wniosek o przytaczenie, ktory zawiera co najmnie;:

1.

Al

o

imi¢ i nazwisko (lub nazwg) i adres wnioskodawcy;

adres do korespondencji;

dane dotyczace nieruchomosci przytaczanej do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej;
okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen shizacych do odbioru ustug;

okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki
zuzycia wody;

okreslenie =~ przewidywanej ilosci  odprowadzanych  $ciekow i ich  rodzaju,
a w przypadku dostawcow Sciekow przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych
sciekdéw oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych;
wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i dostarczania $ciekow.

§ 20

Do wniosku, o ktorym mowa w § 18, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci:
przedstawia dokument okreslajacy tytut prawny do nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek;
zalagcza mape sytuacyjno-wysokosciowa nie starsza niz 2 lata, okreSlajaca usytuowanie
nieruchomosci, ktéra planuje sie przylaczy¢ do sieci, wzgledem istniejacych sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.
Przedsigbiorstwo udostepnia wzdr wniosku w swojej siedzibie i na stronie internetowe;j.

§21

Warunki przylaczenia zawierajg w szczegolnoscei:

a. miejsce isposOb wlaczenia przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego do sieci oraz
sposdb polaczenia z instalacjami wodociagowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;
parametry techniczne przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego;

cisnienie i ilos¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wodg nieruchomosci;

ilo$¢, rodzaj i jakos¢ odprowadzanych sciekow;

dane szczegdtowe dotyczace: $rednicy i miejsca lokalizacji wodomierza gléwnego wraz
z zaworami, wodomierzy przy punktach czerpalnych iwodomierzy dodatkowych,
parametréw i miejsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego i parametréw innych urzadzen
technicznych wynikajacych z odrgbnych przepiséw i norm budowlanych;

f.  termin ich waznosci, nie krétszy niz dwa lata.

Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przyfaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo  nadaje numer rejestrowy i wydaje warunki przylaczenia
w terminie 14 dni od otrzymania kompletnego wniosku i zatgcznikow.

Warunki wydawane przez przedsigbiorstwo opisane w ust. 2 przygotowuje osoba posiadajaca
uprawnienia budowlane do projektowania w specjalnosci instalacyjnej w zakresie sieci,
instalacji i urzadzeid: cieplnych, wentylacyjnych, gazowych, wodociagowych
i kanalizacyjnych (tzw. ,,sanitarna”).

o a0 o



§22

Na podstawie warunkdw przytaczenia inwestor opracowuje projekt techniczny przytacza.
Projekt, o ktérym mowa w ust. 1, wymaga uzgodnienia z Przedsigbiorstwem, ktére zajmuje
pisemne stanowisko w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty jego ztozenia i nadaje numer
rejestrowy dla danego projektu (tzw. numer uzgodnienia).

Projekt techniczny przylacza zawiera co najmniej:

czgs$é tekstowg — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace $rednicy przylacza, doboru
wodomierza,

cze$é rysunkowg zawierajacg: plan sytuacyjny na mapie do celéw projektowych, profile
przylaczy, schemat wezta wodomierzowego z lokalizacja zaworu antyskazeniowego;
kserokopi¢ uprawnien projektowych;

o$wiadczenie projektanta, ze projekt zostal wykonany zgodnie z obowigzujacymi
przepisami i zasadami wiedzy technicznej;

zaswiadczenie o czlonkostwie w okregowej Izbie Inzynieréw Budownictwa oraz
posiadanym ubezpieczeniu OC.

Pisemne uzgodnienie przedsiebiorstwa dokonywane przez osobg¢ posiadajaca uprawnienia
budowlane do projektowania w specjalno$ci instalacyjnej w zakresie sieci, instalacji i
urzadzen: cieplnych, wentylacyjnych, gazowych, wodociagowych i kanalizacyjnych (tzw.
,»,sanitarna”), o ktérym mowa w ust. 2, stanowi podstawe do rozpoczgcia budowy przylacza.

§23

Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié przytaczenia nieruchomosci do sieci:

jezeli nie posiada technicznych mozliwosci przylaczenia do sieci i Swiadczenia ustug
w zakresie dostawy wody i odprowadzenia sciekdéw lub

jesli w skutek przytaczenia warunki $wiadczenia ustug przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bgdzie zachowanie minimalnego
poziomu $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo
w terminie 14 dni informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem. W takim
przypadku Przedsiebiorstwo nie wydaje warunkdw przytaczenia do sieci.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dost¢pu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§24

Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w kolejnych latach wyznaczaja realizowane
przez Przedsigbiorstwo wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i
kanalizacyjnych uchwalane przez Radg¢ Miasta Otwocka.

Dostep do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczaja takze techniczne mozliwosci istniejacych
urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowosc,
zdolno$¢ produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.



Kazda nieruchomo$é powinna by¢ przytaczona do sieci jednym, odrgbnym przylaczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym, chyba ze dla zachowania prawidtlowego poziomu ushug
konieczne jest zastosowanie innych rozwigzan.

Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci moga uzyskaé informacje o dostgpnosci ustug
w Przedsiebiorstwie lub Urzedzie Miasta, ktore wudostgpniaja do wgladu mapy
i dokumentacje techniczng istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz plany
rozbudowy tych sieci.

§25

Warunki techniczne okre$lajace mozliwosci dostgpu do ushug wodociagowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczaja:

warunki przylaczenia;

informacja o niewigzagcym charakterze udzielana przez Przedsigbiorstwo osobom
zainteresowanym nabyciem nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci.

Odbiorcy zabrania si¢ lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzania drzew i krzewow na
sieciach wodociggowych w pasie o szerokosci 2 m oraz na sieciach kanalizacyjnych w pasie o
szerokosci 2 m, chyba Ze Przedsiebiorstwo wyda pisemng zgode na odstepstwo.

Odbiorca udostepnia nieodplatnie powierzchni¢ elewacji budynku lub ogrodzenia w celu
umieszczenia tabliczek z oznaczeniem armatury wodociaggowe;.

Rozdzial 7

Sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§26

Wykonane przylacze, na podstawie pisemnego zgloszenia Odbiorcy zlozonego

w Przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem podlega odbiorowi

technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez Przedsigbiorstwo zgodnosci wykonania

przylacza z dokumentacja projektowa i warunkami przylaczenia, w tym kontroli:

a. ulozenia rur wotwartym wykopie w szczegdlnosci dla przewodow 1 urzadzen
wykonywanych w pasach drog.

b. funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociaggowym w budynku lub
w studni wodomierzowej;

c. wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociaggowym;

d. wykonania studni kanalizacyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

Czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 dokonuje w imieniu Przedsigbiorstwa osoba posiadajaca
uprawnienia budowlane do kierowania robotami budowlanymi,
w specjalnosci instalacyjnej w zakresie sieci, instalacji i urzadzen: cieplnych, wentylacyjnych,
gazowych, wodociggowych i kanalizacyjnych (tzw. ,,sanitarna”).

Wykonawca przylacza sporzadza dokumentacje fotograficzng, dokumentujaca wykonane
roboty budowlane ulegajace zakryciu oraz umozliwiajace identyfikacje zastosowanych
materialow.

Dokumentacja opisana w ust. 3 stanowi zafagcznik do protokotu konicowego odbioru przylacza.



Przed sporzadzeniem protokotu odbioru koncowego przylacza, osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie nieruchomo$ci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ Przedsigbiorstwu
geodezyjng inwentaryzacj¢ powykonawcza przylacza, o ktorej mowa w przepisach
wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy - Prawo budowlane (Dz. U. z 2017 r. poz. 1332, poz.
1529 oraz Dz. U. z 2018 r. poz. 12).

Protokdt odbioru konicowego przylacza zawiera numer rejestrowy warunkow przylaczenia do
sieci wodociagowej i/lub sieci kanalizacyjnej numer uzgodnienia projektu technicznego
przylacza, wyniki odbioru technicznego przylacza, o ktorym mowa w ust. 1, dokumentacje
opisang w ust. 3 oraz geodezyjng inwentaryzacj¢ powykonawcza przyfacza.

Protokot odbioru koncowego przylacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania
i upowaznia strony do podpisania umowy na czas nieokreslony.

Rozdzial 8

Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréw

e o~

dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§27

Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow o:

planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
przewidywanych zaktoceniach odbioru sciekow;

na swojej stronie internetowej lub inny w sposéb zwyczajowo przyjety, co najmniej na 2 dni robocze
przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug,

2.

ao TR o

W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
jest zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnié
zastgpczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody
przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne poinformuje odbiorcéw ustug.

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé
$wiadczenie ushug wylacznie z waznych powoddéw, w szczeg6lnosci, jezeli jest to uzasadnione
potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami
przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Przedsigbiorstwa z
obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposobéw dla zlagodzenia tych
ucigzliwosci dla Odbiorcow.

W naglych przypadkach niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw, Przedsigbiorstwo
informuje niezwlocznie Odbiorcoéw o rodzaju zaklocen i przewidywanym czasie ich trwania.
W czasie trwania klgski lub wystapienia sity wyzszej , szczegblnie gdy doszio do
zanieczyszczenia wody, Przedsi¢biorstwo ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia w konsumpcji
wody w granicach mozliwosci dystrybucji, po zawiadomieniu Odbiorcow o tych
ograniczeniach.

Wstrzymanie lub ograniczenie w dostawie wody moze nastapic¢ rowniez w przypadku:

braku wody w ujgciu,

zanieczyszczenia wody na ujgciu w rozmiarze niebezpiecznym dla zdrowia,

potrzeby zwigkszenia dostawy wody do hydrantéw przeciw pozarowych,

zaniku energii elektrycznej na ujeciu lub w pompowniach, nie zawinionego przez
Przedsiebiorstwo,

koniecznos$ci usuwania awarii,



gl

koniecznosci prowadzenia niezbednych napraw urzadzen zaopatrzenia w wodg,

uszkodzenia instalacji grozacej niebezpieczenstwem,

wystgpienia nadzwyczajnych zagrozen

koniecznosci ograniczenia ilosci doplywajacych sciekow w przypadku naprawy sieci
kanalizacyjne;j.

Rozdzial 9

Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§28

Przedsigbiorstwo zamieszcza na swojej stronie internetowe;j :

1.

2.
3.
4

Obowiazujacy Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

Zezwolenie na prowadzenie zbiorowego dostarczania wody lub odprowadzania sciekow.
Wydane na rzecz Przedsigbiorstwa pozwolenia wodnoprawne.

Wydane na rzecz Przedsigbiorstw  pozwolenia na  wytwarzanie  odpadéw
z uwzglednieniem odzysku i transportu odpadow.

§ 29

Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa:

1.
2.

-—

P No o

wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug,

kopii (skandéw) statutu i regulaminéw oraz uchwal organdw Przedsiebiorstwa,
i protokotéw obrad tych organdéw, protokotéw kontroli i audytéw, rocznych planéw
finansowych oraz ich sprawozdan. Skany dokumentéw udostepniane sg Odbiorcy bezptatnie,
w terminie 14 dni.

kosztéw zarzadu, promocji, w tym reklam, szkolef, wyjazdéw, obstugi prawnej
Przedsigbiorstwa.

wyjasnienia treSci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw, warunkow
przylaczenia, umowy o przylaczenie i innych wigzacych Odbiorce dokumentow,

informacji o przewidywanych zakiéceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wod¢ lub
odprowadzania $ciekow.

§ 30

Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:

ilosci i jakosci $wiadczonych ustug;

wysokosci oplat za ushugi;

funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci.
Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej.

Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, cigglosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢
dokonana niezwlocznie po wystgpieniu zaklécenia w celu dokonania sprawdzenia przez
Przedsigbiorstwo.

Inne reklamacje Odbiorca moze zglasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury lub
zdarzenia stanowigcego postawe reklamacji.

Reklamacja powinna zawiera¢:



oo op ow

10.

11.

imi¢ i nazwisko lub firm¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;

opis przedmiotu reklamac;ji;

przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacjg;

numer i datg umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej, niz jedng umowg;

podpis Odbiorcy.

Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej
wniesienia. Jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegétowego postgpowania
wyjasniajgcego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej
do Odbiorcy, udostepnia on nieruchomo$é osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo.
Zaniechanie tego obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczna, faxem lub w inny sposéb, o ile
Odbiorca wskaze takg forme.

Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w calosci lub w czgéci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia i przedstawienia go odbiorcy zglaszajacemu reklamacjg.

W przypadku reklamacji wskazan wodomierza giéwnego, reklamacj¢ uwzglednia sig, o ile
kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidlowos¢ dzialania tego wodomierza. W
przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania nie potwierdza zgloszonej przez
Odbiorcg niesprawnos$ci urzadzenia pomiarowego, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przylgczu
wodociggowym.

§31

Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w  sprawach innych niz reklamacje,
w szczegolnoscei sprawach zakiocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw, w terminach:

1.

zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng - bez zbednej zwioki,
jednak w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,
wystapienia na pismie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit
udzielenie informacji w innej formie.

§ 32

Informacje podane przez Odbiorcg w umowie, dotyczace w szczegolnosci: adresu siedziby lub
miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego
zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorce.

Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowiazku,
o ktérym mowa w ust. 1, w szczegdlnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy
adres dwukrotnie i przez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsigbiorstwa ze
skutkiem ich doreczenia.

§33

W przypadku opodznienia z wptlatg naleznosci, Przedsigbiorstwo wystawia upomnienie,
ktérego kosztami obcigza Odbiorce.
Koszt upomnienia wynosi dwukrotno$¢ wartosci przesytki poleconej w Poczcie Polskie;j.



3. Upomnienie moze zosta¢ wystane Odbiorcy nie czgsciej, niz raz w miesigcu.

§ 34

1. Kontrole i czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢
w dniach i godzinach pracy obowiazujacych u Odbiorcy, w sposéb nie zakiocajacy pracy, z
zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7° do 20%,
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 35

1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sa hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci Przedsigbiorstwa sa:

a. Powiatowa Panstwowa Straz Pozarna w Otwocku,Ochotnicze straze pozarne z terenu miasta
Otwock,

b. inne zawodowe i ochotnicze straze pozarne biorace udzial w gaszeniu pozaru na terenie
dziatalnosci Przedsigbiorstwa.

3. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujagce poboru wody na cele
przeciwpozarowe z sieci Przedsiebiorstwa zobowiazane do:

a. powiadamiania Przedsiebiorstwa o miejscach pozaréw, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen,
. L e e 00 . . . . .. .

nie pozniej niz do godz. 15~ dnia nastgpujacego po dniu zaistnienia pozaru;

przekazywania Przedsi¢biorstwu danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.

> T

Umowa na pobor wody na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art. 22
ustawy, moze by¢ zawarta przez Przedsigbiorstwo z Gmina.

5. Rozliczenia za wodg pobrang na cele wskazane w ust. 3, dokonywane s3 na podstawie
danych ilosci zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy
Przedsiebiorstwa raz na kwartat.

§36

Jezeli Odbiorca pobiera wode wspdlnym przylaczem wodociggowym na cele gospodarcze i cele
przeciwpozarowe, to w takim przypadku powinny by¢ zainstalowane dwa odrgbne zestawy
wodomierzowe, oddzielny dla celow socjalno-bytowych oraz oddzielny dla celéw P.poz.

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe

§ 37

W zwigzku z zawarciem w trybie art. 3 ust2 pkt 2) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku
o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow porozumienia



mi¢dzygminnego z dnia 14.04.2011 r. pomigdzy Miastem Otwock a Gming Karczew, w ktorym
Miasto Otwock zostalo wskazane jako Gmina, ktéra przejela prawa i obowigzki Gminy Karczew
dotyczace jej zadania wlasnego z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w  wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw - w czasie obowigzywania powolanego porozumienia
migdzygminnego - regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstw wodociagowo-
kanalizacyjnych dzialajacych na terenie Gminy Karczew oraz odbiorcéw ustug z terenu Gminy
Karczew z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekoéw.



