Fund
i e Dazowsze, ik I

Program Regionalny serce Polski Rozwoju Regionalnego

Zamawiajcy: Otwock, dnia 17 kwietnia 2018 r.

Miasto Otwock, ktdrg reprezentuje
Prezydent Miasta Otwocka,
ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock

ZAPROSZENIE
do zlozenia oferty cenowej na zadanie pt:

Wdrozenie systeméw redundantnych w ramach zadnia: Wdrozenia systeméw
podnoszacych bezpieczeristwo systemu w ramach projektu E-ustugi w Mieécie Otwock

Zamowienie, ktérego wartos¢ nie przekracza wyrazonej w zlotych réwnowartosci kwoty 30 000
euro

- art. 4 pkt. 8 ustawy prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2017r., nr 1579).

1. Opis przedmiotu zamdéwienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest zakup licencji oprogramowania pozwalajacych
Zamawiajacemu na wdrozenie kompleksowych, redundantnych systeméw stanowigcych
dodatkowe, nadwymiarowe rozwigzanie informatyczne, mogace awaryjnie zastapic
wykorzystywane przez Zamawiajacego oprogramowanie do obstugi zasobéw komunalnych.
W zakres dostawy wejdq dodatkowe licencje systemdéw obejmujacych: redundantny -
rownolegly system do obslugi zasobéw komunalnych wraz z oprogramowaniem go
zasilajgcym, skonfigurowang baza danych i mechanizmami integracyjnymi, gwarantujace
Zamawiajacemu zachowanie cigglosci pracy rozwigzan informatycznych w przypadku ich
awarii.

e Wspdblny Stownik Zamdwien CPV:
Kod: 72000000-5

_ Ustugi informatyczne, konsultacyjne, opracowanie oprogramowania, internetowe i
‘wsparcia

* Zamawiajqcy nie dopuszcza mozliwosc sktadania ofert czesciowych.
* Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

2.  Wymagany termin realizacji zaméwienia:
do 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.

3. Warunki udziatu w postepowaniu
1. O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac si¢ Wykonawcy, ktérzy:

1) nie podlegajq wykluczeniu tj.;
. Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkow, lub uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych pfatnosci lub
wh-ustugi w Miescie On::ock » )

| 'S S WTEIRReL ¥ ), JESCRPRIISTICENCRENpET S, | KT |



d
i e DGZOWSTE,  Uriturcseiss

Program Reglonalny serce Polski Razwoju Regionalnego

wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu oraz nie zalega z
opfacaniem skladek na ubezpieczenia zdrowotne i spoteczne, lub uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub rozloienie na raty zaleglych platnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu.

* Na potwierdzenie ww. wykonawca zlozy o$wiadczenie — zatacznik nr 2 (w
przypadku wspélnego ubiegania si¢ o udzielenie niniejszego zaméwienia przez dwéch
lub wigcej Wykonawcéw w ofercie muszg byé ztozone o$wiadczenia dla kazdego z
nich).

2) Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy, w tym okresie nalezycie
wykonal co najmniej 1 zaméwienie o wartosci co najmniej 10 000 zt. brutto w
zakresie ktérego zawierata sie sprzedai/udzielenie licenc;ji
programu/oprogramowania do obstugi zasobéw komunalnych obejmujacych swg
funkcjonalnoécig co najmniej:
1.Dostep do portalu internetowego dostepnego w czterech trybach:

* UZYTKOWNIK PORTALU

* DYSPONENT ZASOBU

e ZARZADCA OPERATOR

e ADMINISTRATOR IT

2.Prezentacje danych czynszowych i z systemu GRANIT dla lokatora: dane
uzytkownika, szczegbty uméw, miary i opfaty czynszowe, wyciag z konta (historia
naliczen i ptatnosci).

3. Zmiane danych uzytkownika;

4. Zarzadzanie uzytkownikami i danymi: zmiana hasla dla uzytkownika, wydruk dla
lokatora z informacjq jak zalogowa¢ sie do portalu, reczna lub automatyczna
aktualizacja danym migdzy systemem GRANIT a Systemem.

5. obejmujaca: dane uzytkownika, szczegty uméw, miary i optaty czynszowe, WYyciag
z konta (historia naliczen i ptatnoéci), liczniki i odczyty

6. Zarzadzanie uzytkownikami i danymi w zakresie: zmiany danych uzytkownika,
zmiana hasla dla uzytkownika, wydruku dla lokatora z informacjq jak zalogowa¢ sie
do portalu, rgczng lub automatyczng aktualizacja danych miedzy systemem
GRANIT.

7. Funkcjeg internetowego gltosowania nad uchwatami

8. Funkcje udostepniania plikéw w Portalu

9. Funkcjg zgtaszania usterek, zdarzen i spraw przez Portal do systemu Granit home
wraz z systemami stanowigcymi Zrédlo danych, dla Portalu ktérego Wykonawca
byt twércq lub wspéttworea.

4. Opis kryteriéw, ktérymi zamawiajacy bedzie si¢ kierowat przy wyborze oferty, wraz z
podaniem wag tych kryteriéw i sposobu oceny ofert.
1) Za ofertg najkorzystniejszq zostanie uznana oferta zawierajaca najkorzystniejszy
bilans punktéw w kryteriach:
a) .taczna cena ofertowa brutto” - C;
b) .Termin realizacji” - T; (maksymalnie mozna wskaza¢ 14 dni kalendarzowych)

2) Powyiszym kryteriom Zamawiajgcy przypisat nastepujace znaczenie:

W Liczba
Kryterium [;f oy Sposé'b oceny Wg wzoru
taczna cena Cena najtaniszej oferty
ofertowa 90% 90 C= x 90pkt
brutto Cena badanej oferty

L]
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Termin 10% 10 Najkrétszy termin realizacji wyrazony w dniach kalendarzowych
realizacji T= x10 pkt.
Oceniany termin dostawy wyrazony w dniach kalendarzowych
RAZEM 100% 100

5.

6.

y /8

3) Catkowita liczba punktéw, jaka otrzyma dana oferta, zostanie obliczona wg
ponizszego wzoru:

L=C+T
gdzie:
L - catkowita liczba punktéw,
C - punkty uzyskane w kryterium ,t3czna cena ofertowa brutto”,
T = punkty uzyskane w kryterium , Termin realizacji”.
4) Ocena punktowa w kryterium ,taczna cena ofertowa brutto” dokonana zostanie na

podstawie facznej ceny ofertowej brutto wskazanej przez Wykonawce w ofercie i
przeliczona wedfug wzoru opisanego w tabeli powyzej.

5) Ocena punktowa w kryterium ,Termin realizacji” dokonana zostanie na podstawie
wskazanego przez Wykonawce w ofercie terminu wykonania prac.

6) Punktacja przyznawana ofertom w poszczegblnych kryteriach bedzie liczona z
doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku. Najwyzsza liczba punktéw wyznaczy
najkorzystniejszg oferte.

7) Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiadaé¢ bedzie
wszystkim wymaganiom przedstawionym w zaproszeniu i zostanie oceniona jako
najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.

8) Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to,
ze dwie lub wigcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i pozostatych kryteriow
oceny ofert, Zamawiajacy sposrdd tych ofert dokona wyboru oferty z nizszg cena.

Oferta ma zawiera¢ nastepujace dokumenty:

1) formularz ofertowy wg zataczonego wzoru - zat. nr 1
2) kopi Wpi r rawniaj konaw
do_wystepowania w_obrocie prawnym (potwierdzona za zgodnoéé z oryginatem

przez Wykonawce)
3) Oswiadczenie —zat. nr 2,
4) Specyfikacje techniczna oferowanej ustugi

Opis sposobu obliczania ceny w sktadanej ofercie cenowej:

taczna cena ofertowa brutto musi uwzgledniaé wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamowienia zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia oraz wzorem umowy okreslonym w
niniejszym zaproszeniu do ztozenia oferty cenowej.

Miejsce i termin zlozenia oferty cenowej:

1) Oferte cenowq nalezy zlozy¢ w terminie ni 18 r. z. 09% w wersji
pisemnej.
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2) Opis sposobu przygotowania oferty cenowej:
— ceny i termin wykonania zaméwienia w ofercie majg by¢ wyrazone cyfrowo
— oferta ma by¢ napisana w jezyku polskim, czytelng i trwalg technika.
3) Oferta cenowa otrzymana przez Zamawiajacego po terminie podanym powyiej zostanie
zwrécona Wykonawcy nie otwarta.
4) Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé ztozong przez siebie oferte
cenowg przed terminem uptywu jej skfadania.

Miejsce i termin otwarcia oferty cenowej:

a) Otwarcie zfozonych ofert cenowych nastapi 2018 r. ® w siedzibie
Zamawiajgcego: pok. 5, budynek C

Osobg uprawniong do kontaktéw z Wykonawcami jest:
Marcin Michalczyk, adres e mail: bfz@otwock.pl

Zamawiajacy ma prawo do wezwania Wykonawcy w zakresie uzupetnienia dokumentéw
(nie dotyczy formularza oferty).

Zamawiajacy ma prawo odrzuci¢ oferte wykonawcy jezeli nie spefnia ona wymagan
okreélonych przez Zamawiajacego.

Zamawiajgcy ma prawo do poprawiania omytek pisarskich, rachunkowych lub innych nie
powodujacych istotnych zmian w treéci oferty.

Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia przedmiotowego postepowania.

W zataczeniu:

Zatacznik nr 1 - formularz oferty cenowej
Zatgcznik nr 2 - oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia
Zatgcznik nr 3— projekt umowy

wl-uslugi w Miescie Otwock”
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Zatacznik nr 1
FORMULARZ OFERTY

Zamawiajacy:
Miasto Otwock, ktorg reprezentuje Prezydent Miasta Otwocka,

ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock, tel. 022 779-20-01(6), fax 022 779-42-25

Wykonawca:

Niniejsza oferta zostaje ztozona przez:

L.p. Nazwa(y) Wykonawcy(ow) Adres(y) Wykonawcy(6w)

TELEFON :

FAX :

EMAIL :

NIP/KRS/CEIDG:

Odpowiadajac na zaproszenie do zlozenia oferty cenowej na zadanie pt:

Wdrozenie systeméw redundantnych w ramach zadnia: Wdrozenia systemoéw podnoszacych
bezpieczenstwo systemu w ramach projektu E-ustugi w Miescie Otwock

oswiadczam/y, ze:

1) zapoznaliémy sie z trescig zaproszenia do ztozenia oferty dla niniejszego zamowienia,

2) uzyskalismy niezbedne informacje do przygotowania oferty,

3) gwarantujemy wykonanie catosci niniejszego zamodwienia zgodnie z trescig: zaproszenia do
ztozenia oferty, wyjasnien do zaproszenia oraz jego modyfikacji,

4) akceptujemy bez zastrzezen Projekt umowy,

5) oferujemy realizacje przedmiotu zamoéwienia zgodnie z danymi zawartymi w formularzu
ofertowym z ceng za realizacje przedmiotu zaméwienia:

wl-ustugi w Miescie Otwock™ 5
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Cena Oferuje/my wykonanie
Cena catkowita
Typ/model/marka catkowita Vat brutto (P'.N) dostawy w terminie
netto (PLN)
% y
........... * dni kalendarzowych od
daty podpisania umowy

* maksymalny okres jaki moze wskaza¢ wykonawca to 7 dni;

6) w przypadku uznania naszej oferty za najkorzystniejszg, umowe zobowigzujemy sie zawrze¢ w
miejscu i terminie jakie zostang wskazane przez Zamawiajacego,

7) nie uczestniczymy jako Wykonawca w jakiejkolwiek innej ofercie zlozonej w celu uzyskania
niniejszego zamowienia,

8)  zalacznikami do niniejszego Formularza oferty sa:

9) oferta zostata ztozona na............... ponumerowanych i podpisanych stronach.

.......................................................

(podpis upetnomocnionego

przedstawiciela Wykonawcy
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Zatacznik nr 2 —oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia

Wykonawca:

lp. Nazwa(y) Wykonawcy(6w) Adres(y) Wykonawcy(éw)

Wdrozenie systeméw redundantnych w ramach zadania: Wdrozenia systemoéw podnoszacych
bezpieczenstwo systemu w ramach projektu E-ustugi w Miescie Otwock

OSWIADCZAM, ZE:

nie podlegam wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego na podstawie
przestanek o ktérych mowa w pkt. 3 1.1) zaproszenia do sktadania ofert.

.......................................................

(podpis upetnomocnionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik nr 3 projekt umowy

Umowa nr ......oeeeueee

zawarta w dniu ..cceeeveenenn. | ST—— pomiedzy:

Miastem Otwockiem z siedzibq ul. Armii Krajowej 5; 05-400 Otwock NIP 532-10-07-014, REGON
013268770 reprezentowanym przez Piotra Stefariskiego — Wiceprezydenta Miasta Otwocka, zwanym
w dalszej czgéci umowy ,,Zamawiajacym”

a
FirMy seicasnaaa 2osiedzby Wocisnm: PrZy ccevennns 22 WHSANGY O . cypomssessssissossssnmisssession pod
numerem ............ X | || Ae— + REQON: cocoimo , reprezentowang przez: ...................

zwang dalej: ,Wykonawcg”,

zwane dalej tacznie Stronami, a kazda z osobna Strong

w wyniku rozstrzygnigcia zapytania ofertowego przeprowadzonego z wylgczeniem ustawy z dnia 29
stycznia 2004 roku Prawo Zaméwieri Publicznych (Dz. U. z 2017 p0z.1579 ze zm.) zostala zawarta
umowa na wykonanie zaméwienia o nazwie: Zakup oprogramowania do obstugi zasobow
komunalnych oraz Migracja danych do zasobéw komunalnych oraz Wdrozenie systemu do obstugi
zasob6w komunalnych e ramach zadania: Zakup i wdrozenie oprogramowania wraz z e -ustugami e
ramach projektu E- ustugi w Miescie Otwock, o nastepujacej tresci:

§1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest wdrozenie systeméw redundantnych w zakresie obstugi zasobéw
komunalnych o funkcjonalnosci i wymaganiach systemowych zgodnych z zatacznikiem nr 1

2 Czas realiz mo

1. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w terminie 7-dmiu dni kalendarzowych od daty
podpisania umowy.

rodzenie i w. ki ptatnosci

1. Za realizacjg przedmiotu umowy tj. dostawy i wdrozenia systeméw redundantnych w zakresie
obslugi zasobéw komunalnych Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci
..................... zt (stownie: .............. ztotych) + VAT platne na podstawie faktury, wystawionej przez
Wykonawce w terminie do 7 dni od dnia podpisania Umowy — tj. udzielenia licencji. Do faktury
dofaczone zostanie Swiadectwo udzielenia licencji.
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§ 4 Prawa autorskie

Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawnionym do udzielania niezbednych licencji wynikajgcych z
realizacji przedmiotu umowy.
2. Umowa niniejsza nie przenosi autorskich praw majatkowych do Systemu na Zamawiajacego.

-

§ 5 Pozostate uzgodnienia

1. Zglaszanie reklamacji w okresie 12 miesigcznej gwarancji uwaza sie za skuteczne, w przypadku
gdy dokonane zostanie pisemnie, na adres poczty elektroniCzNe] ........o.oo.oeoserreersessns?

2. Strony zobowiqzujq si¢ do zachowania poufnosci informacji otrzymanych w trakcie realizacji
umowy. Dotyczy to szczegdlinie danych osobowych i tajemnicy handlowe;.

6. Wszelkie uzgodnienia dokonywane przez strony w trybie roboczym, powinny by¢
dokumentowane przez Wykonawce w oparciu notatki z uzgodnien.

§ 6 Petnomocnicy
1. Petnomocnikiem Wykonawcy odpowiedzialnym za realizacje Umowy jest ........ooouoveesrnnee.
2. Petnomocnikiem Zamawiajacego odpowiedzialnym za realizacje UMOWY JESt cu.cuuuemrerrersssssaes
edzialno$
1. Odpowiedzialno$¢ Stron z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan
wynikajacych z niniejszej umowy ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia okre$lonego w §3
ust.1 umowy.
2. Wykonawca nie odpowiada:

1) za zakt6cenia techniczne spowodowane m.in. kleska zywiolowa, awarig w dostawie pradu,
awarig sieci komputerowej, kradziezg sprzetu, itp.,
2) za sprzet | oprogramowanie, ktére nie jest jego wlasnoscia lub na ktére nie udzielit gwarancji
w tym za fqcza teleinformatyczne nalezace do Zamawiajacego i operatora sieci
telekomunikacyjnej,
3) za bledy powstale w wyniku eksploatacji Systemu niezgodnej z podrecznikami uzytkowania
Systemu.
3. Za nieterminowe wykonanie umowy przez Wykonawce, nalicza sig kare w wysokoéci 0,5% za kazdy
dzien zwtoki, od wynagrodzenia brutto okre$lonego w §3 ust.1 umowy.

i ania umow

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj: od daty podpisania do dnia 30-06-2018.

9 Inn nowienia prawne

1. W sprawach nie unormowanych niniejsza umowa, majq zastosowanie przepisy prawa polskiego,
w szczeg6Inosci przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Zmiana niniejszej umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Ewentualne spory mogace wynikngé pomigdzy Stronami z niniejszej umowy lub zwigzane z
niniejszg umowa, Strony beda rozstrzyga¢ polubownie na drodze negocjacji. Jezeli jednak
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negocjacje nie doszty do skutku lub tez nie daty spodziewanego rezultatu, do rozpoznania sporu
bedzie rzeczowo sad wiasciwy dla Zamawiajacego.

4. Niniejsza umowa jest wazna wraz ze wszystkimi zalacznikami, ktére stanowig jej integralng
czesc:

- Zatacznik nr 1: Wymagania systemowe i funkcjonalno$¢

Wszystkie zatgczniki dotgczono do umowy.

5. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
Stron.

Wykonawca Zamawiajacy
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Zatacznik nr 1

Wymagania systemowe oraz funkcjonalne

System musi dziata¢ w chmurze i by¢ obstugiwany przed przegladarke Internetowq

System musi by¢ kompatybilny z produktem ,Granit home” autorstwa Domconsult,
a w szczegblnosci korzystac z danych zapisanych w bazie danych ,Granit home”.

System musi mie¢ mozliwos$¢ dostosowania do obstugi przez osoby niepetnosprawne.

Funkcjonalnos¢ Systemu — Portal internetowy

Portal internetowy dostepny w czterech trybach:
UZYTKOWNIK PORTALU

DYSPONENT ZASOBU

ZARZADCA OPERATOR

e ADMINISTRATORIT

2.Prezentacja danych czynszowych GRANIT dla lokatora:

N

e dane uzytkownika;
e szczegbly umow;
*  miary i opfaty czynszowe;
* wyciag z konta (historia naliczen i platnosci).
Zmiana danych uzytkownika;
Zarzadzanie uzytkownikami i danymi:
e zmiana hasta dla uzytkownika;
* wydruk dla lokatora z informacjq jak zalogowa¢ sie do portalu;
* reczna lub automatyczna aktualizacja danym miedzy systemem GRANIT a Systemem.
Prezentacja danych czynszowych i mediowych z systemu GRANIT home dla lokatora:
¢ dane uzytkownika;
* szczegbly umow;
e miary i oplaty czynszowe;
* wyciag z konta (historia naliczen i ptatnosci)
o liczniki i odczyty
Zarzadzanie uzytkownikami i danymi:
e Zmiana danych uzytkownika;
e zmiana hasta dla uzytkownika;
* wydruk dla lokatora z informacjq jak zalogowac¢ sie do portalu;
* rgczna lub automatyczna aktualizacja danym migdzy systemem GRANIT.
Funkcja internetowego glosowania nad uchwatami
Funkcja udostepniania plikéw przez w Portalu
Zglaszanie usterek, zdarzer i spraw przed Portal do systemu Granit home
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